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Rentabilidad de la
investigacion en
ciencias sociales

El Dossier central de esta entrega de TeLos se dedica
a una tematica de enorme trascendencia presente y
futura para nuestra sociedad: “Género y usos de las
TIC". Coordinado por Cecilia Castano, catedratica de
Economia Aplicada (Universidad Complutense) y
acreditada investigadora en este terreno, se nuclea
sobre el call for papers de su autoria publicado hace
meses en nuestra pagina web.

El llamamiento dejaba claro desde un principio su
concepcion de los usos de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) determinados
por el género: «Para entender la desigualdad en los
usos de Internet entre uno y otro sexo nos ayuda el
concepto de género, como construccion social que
asigna diferentes roles y responsabilidades, pautas
de conducta y de relaciones, a las mujeres y a los
hombres, a lo largo del ciclo vital respectivo. Asi, las
diferencias de uso de Internet entre mujeres y
hombres no pueden considerarse un mero resultado
de la libre eleccion de los individuos, sino que mas
bien dependerian de todo un conjunto de
expectativas y restricciones relacionados con estos
roles sociales diferentes en términos de empleo y
familia».

Aunque la Introduccion al Dossier por parte de su
coordinadora nos exime de una presentaciéon mas
amplia de los temas tratados y sus autores (autoras
en casi su totalidad), puede constatarse que la
valoracion y seleccion de los multiples textos llegados

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

a nuestra redaccion permiten ofrecer aqui cuatro
investigaciones de muy diversas preocupaciones y
que componen, en su conjunto, un amplio
caleidoscopio de desarrollo sobre el tema citado:
desde el anlisis de esa ya reconocida segunda
fractura digital hasta, a pesar y a través de ella, la
esforzada, creciente y muchas veces admirable
reaccion sistematica de muchas mujeres para utilizar
el potencial de desarrollo e igualdad que las TIC
permiten; desde el dificil pero constante ascenso de
las mujeres en las carreras tecnolégicas hasta el
creciente nimero de portales feministas o el
protagonismo de mujeres en los blogs, incluso en
condiciones de penuria tecnoldgica tan extremas
como en el caso de Cuba. Cuatro Puntos de Vista,
encargados a expertas acreditadas, nacionales e
internacionales, complementan bien el panorama de
las relaciones entre mujeres y TIC.

Este nimero 92 de TeLos despliega por otra parte
un potente abanico de andlisis y reflexiones sobre
otros problemas y realidades contemporaneas, como
las suscitadas en sendas Tribunas de la
Comunicacién por Félix Ortega (Universidad
Complutense) sobre la comunicacion politica en el
contexto de una profunda transformacion de la
participacion y la credibilidad politica ciudadanas; o
por Alfons Martinell (Universidad de Girona) sobre las
consecuencias que la crisis econémica esta
deparando sobre las politicas culturales.



En la seccion de Autor Invitado, hospedamos en
esta ocasion a un pensador de renombre que forma
parte de nuestro Consejo Cientifico: Anibal R.
Figueiras (Universidad Carlos Ill) realiza una reflexion
ambiciosa sobre la inteligencia colectiva, a través de
los cambios en el aprendizaje, de la toma de
decisiones, de la accién cooperativa en entornos
virtuales.

En Perspectivas ofrecemos dos textos también
importantes. Raquel Urquiza (ahora en la UCLA,
California) examina la integracion de los contenidos
audiovisuales en Internet sobre el estudio de las
experiencias mas recientes desarrolladas en los
Estados Unidos, sobre todo por los grandes grupos
medidticos clasicos; y Alberto Gonzalez Pascual y
Antonio Garcia Jiménez (Universidad Rey Juan
Carlos) realizan un detallado balance del desarrollo
de Internet en los paises emergentes, Brasil, India y
China sobre todo, pero con elementos comparativos
con otros europeos como Rumania o Estonia, para
llegar a conclusiones trascendentales sobre las
politicas de Sociedad de la Informacion.

En la seccion de Analisis, ofrecemos tres articulos
sobre aspectos punteros de las redes de
comunicacion, dos de ellos orientados hacia el audio,
demostrando que su futuro no tiene forzosamente
que ser secundario ni subsidiario en el mundo digital:
Palma Pefa (Universidad Rey Juan Carlos) analiza
criticamente las estrategias de interactividad
desarrolladas por las radios espanolas en las redes
sociales, e Ignacio Gallego (Universidad Carlos Ill)

investiga la presencia de los mensajes radiofénicos
en el Internet movil, descubriendo en el podcast un
nuevo medio de comunicacién. Por su parte,
Inmaculada Berlanga (Universidad de Granada)
rememora las conquistas del estudio del lenguaje y la
retérica para insertarlas en las redes sociales y en la
democracia 2.0.

Finalmente, y sin contar nuestras habituales
secciones de actualidad al servicio del lector, habria
que destacar la seccion de Experiencias, en la que
Jorge Gallardo (Universidad Camilo José Cela) y Ana
Jorge (Universidad de Malaga) realizan un estudio
sistematico de la oferta y el consumo de videos en
YouTube como laboratorio de las redes sociales, con
conclusiones destacadas en cuanto a las estrategias
glocales a desarrollar para el futuro.

En tiempos de duros recortes y de
cuestionamientos no pocas veces injustos de la
investigacion cientifica, los contenidos de este
ndmero de TELOS constituyen una buena muestra de
que también la investigacion de las ciencias sociales
sobre las TIC es vital para nuestro presente y nuestro
porvenir; y de que sus resultados, no visibles
generalmente a corto plazo en términos de patentes
o de copyright, suponen sin embargo una inversion
fundamental para nuestra sociedad. La creatividad y
la innovacion, tan glorificadas en estos tiempos,
guardan también mucha relacién con estos avances
del pensamiento tanto en términos de rentabilidad
econémica como de rentabilidad social, un concepto
este Ultimo frecuentemente postergado.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.
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Félix Ortega Gutierrez

(Una comunicacion politica

sin ciudadania?

La desafeccion es una de las caracteristicas mas
empleadas para definir la actitud politica dominante
en la ciudadania de las actuales sociedades
democraticas. Una desafeccion politica que se
manifiesta de mdltiples maneras y cuyas causas
resultan ser muy variadas. Suelen subrayarse sobre
todo aquellas que tienen que ver con la (escasa)
calidad de los sistemas democraticos y la profunda
desideologizacion de la sociedad, sin embargo, no se
atiende como debiera a otro factor que, a mi juicio,
posee una mas relevante capacidad de explicacion de
esta actitud ciudadana. Me refiero al tipo y calidad de
la informacion politica que al ciudadano se le
proporciona a través del sistema de medios en
general y de la comunicacion politica en particular.

En relacion con esta otra perspectiva, mi hiptesis
de partida es que en los procesos de comunicacion
politica el objetivo central no es la movilizacion
cognoscitiva y eventual motivacion para la accion
colectiva de la ciudadania. Se trata mas bien de
sustituirla y de hablar en su nombre a fin de que
politicos y periodistas (los otros dos actores)
dispongan de un elevado status de legitimidad a la
hora de llevar a cabo su confrontacion en el espacio
publico.

Desde las primeras reflexiones tedricas hasta los
mas recientes estudios empiricos, la ciudadania ha
tenido un mal encaje en la comunicacion politica. Lo
cual es una paradoja, dado que esta comunicacion

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

busca influir en las concepciones politicas y en las
decisiones electorales del conjunto de la sociedad.
Una influencia que se pretende lograr contando
escasamente con la ciudadania real y mas con las
representaciones de ella elaboradas por la politica

y el sistema de los medios. El resultado es que la
ciudadania es manejada siempre en este tipo de
procesos a partir imagenes que la presentan dotada
de una naturaleza fragil y limitada en sus
competencias politicas. Veamos algunas de estas
representaciones mas significativas, tal y como se
desprenden de diversos trabajos tedricos y empiricos
en el campo de la comunicacién politica.

Si nos situamos en una etapa previa a la
configuracion de los estudios cientificos sobre la
comunicacion politica, descubrimos que dos de sus
ma&s conspicuos analistas, F. Von Holtzendorff (en el
siglo XIX) y W. Lippmann (en el XX) vienen a coincidir
en una misma y sustancial tesis: que el pueblo carece
de opinién, que es un ‘publico fantasma’ o que sus
opiniones difieren notablemente de lo que piensan
sus representantes, los Gnicos en realidad con las
capacidades necesarias para decidir lo que es
conveniente para la sociedad en cada caso.

Si el analisis lo concentramos en las etapas de la
comunicacion politica tal y como han sido
formalizadas por J. Blumler y D. Kavanagh (esto es,
a partir de los afos 40 del pasado siglo), lo que
encontramos son definiciones de una ciudadania por



lo general percibida en términos de carencias, no solo
politicas, sino también cognoscitivas. Tan solo una
tesis, debida a P. L. Lazarsfeld y R. K. Merton, se
aparta de la linea argumental dominante para imputar
las limitaciones de la ciudadania a la ‘funcién
narcotizante' que sobre ella ejercen los medios y su
cultura. Este planteamiento en buena medida se
abandonaréa a medida que los andlisis empiricos se
vuelvan més sofisticados y la comunicacion politica
gane terreno como conjunto de practicas
profesionales vinculadas a las campanas electorales.
El fundamento tedrico de la mayor parte de estos
estudios reabre un viejo problema: hasta qué punto
en la democracia representativa impera el ideal de la
soberania popular. La perspectiva hegemaénica al
respecto es la del ancestral elitismo, solo que con
otros ropajes. Porque aunque ahora no queda mas
remedio que contar con la ciudadania en términos de
legitimidad politica, el bajo grado de informacion y
competencia que se le presupone la convierten en un
objeto, antes que en sujeto politicamente activo.

Una version de esta imagen de la ciudadania pone
el énfasis en su naturaleza ‘apatica’ (S. M. Lipset,
1960). Ignorante, poco competente y proclive a la
pasividad, esta ciudadania convierte en inevitable
transferir todo el protagonismo en el espacio publico,
y mas aun en los procesos de toma de decisiones, a
las minorias informadas y responsables. Un
planteamiento que formulé con claridad
J. Schumpeter, en sintonia con el discurso
precedente de los tedricos del elitismo.

Las perspectivas menos negativas acerca de la
capacidad cognoscitiva de la ciudadania mantienen,
no obstante, su apatia como un rasgo que determina
sus actitudes a la hora de obtener informacion
politica. Esta apatia, ademas, se justifica echando
mano de la teoria de la eleccion racional: el ciudadano
es racional cuando se desentiende la politica, dado
que sabe que informarse es costoso, con lo que
accede exclusivamente a la informacién que le resulta
imprescindible (A. Downs). Y en linea con este
esfuerzo minimo, la ciudadania recurre a ‘atajos
informativos', que no son otros que la confianza
prestada a los expertos, a quienes se les presupone el
verdadero conocimiento. Es lo que algunos
denominan ‘racionalidad de baja informacion’

(S. Popkin). Un comportamiento sin duda favorable
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a un tipo de elector racional, pero siempre ‘perezoso’
y desentendido a la hora de enfrentarse con la
informacion politica y con los asuntos pablicos.

La actual sobreabundancia informativa, debida al
namero y diversidad de medios y canales de
comunicacion en un mundo globalizado, aporta
nuevas-viejas imagenes de esta ciudadania poco
informada y escasamente comprometida. Dos
autores relevantes al respecto son M. Schudson y
J. Zaller, quienes a caballo entre el pasado siglo y el
actual elaboraron, a partir de consistentes
investigaciones empiricas, un modelo de ciudadania
que podemos denominar ‘intermitente’ o también
‘latente’. Se trata de un ciudadano que solo se
informa superficialmente y no se preocupa de manera
cotidiana de cuanto acontece, pero que se activa,
politicamente hablando, cuando emerge algin
acontecimiento que le resulta especialmente
importante o interesante. A esta ciudadania ‘latente’
se corresponderia un modelo de periodismo
basicamente centrado en el entretenimiento, ya sea
de la informacién en general (infotainment) o de la
politica en particular (politainment).

Para acabar este breve repaso sobre el papel
asignado a la ciudadania en la comunicacion politica,
conviene detenernos en algunas de las conclusiones a
las que llegaron M. X. DelliCarpini y S. Keeter (1996):
1) El nimero de ciudadanos politicamente bien
informados es una minoria; 2) la mayoria tiende a ser
‘generalista’ en sus conocimientos politicos;

3) la desigualdad en la informacion se superpone al
resto de las desigualdades sociales y &) la adquisicion
de informacion politica depende igualmente de
variables sociales, como el grupo de pertenencia, el
ambiente informativo y el nivel educativo.
Conclusiones a las que un poco més tarde llegara
también P. Norris (2000): al realizar un balance de
diversos trabajos empiricos centrados en la relacion
entre exposicion a los media y grado de conocimiento
politico, sostiene que la simple exposicion a los
medios no ejerce una influencia significativa en la
cultura politica de la ciudadania.

El perfil que se desprende de todos estos trabajos
es el de una ciudadania poco interesada en la
informacién politica, frecuentemente alejada de la
confrontacion que tiene lugar en el espacio piblico y
preocupada solo esporadicamente de los intereses
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colectivos. Que este sea el resultado tras varias
décadas de intensificacién de la comunicacién
politica puede deberse a dos razones, no del todo
excluyentes. De una parte, a la poca eficacia
(persuasiva y cognoscitiva) de sus mensajes. De otra,
y esta me parece muy a tener en cuenta, que la
propia comunicacion politica se organice de manera
tal que prescinda cuanto puede de la implicacion de
la ciudadania en sus discursos, con lo que contribuye
(en una suerte de profecia autocumplida) a
incrementar la distancia de la ciudadania tanto de la
comunicacion como de la politica en su conjunto.
Porque existen en la actualidad tres grandes
estrategias de comunicacién politica que contribuyen
decisivamente a tal alejamiento:

— Estrategia de la mirada oblicua, que soslaya
siempre que es posible |a ‘'voz' de la ciudadania en la
construccion de los mensajes de la comunicacion.
Solo la incorpora cuando tienen lugar
acontecimientos disruptivos o espectaculares en

‘la calle'. De ahi las dificultades con que se
encuentran los movimientos sociales para ser
integrados en la maquinaria comunicativa. Y cuando
lo logran, no siempre se atiende a sus reclamos, sino
a los referidos a la racionalidad discursiva de la
comunicacion.

— Estrategia de la sustitucion, en virtud de la cual los
dos grandes actores de la comunicacion politica,
politicos y medios de comunicacion, se erigen en
representantes genuinos (y cuasi espontaneos)

de la ciudadania. De manera que el actor principal

(al menos lo es en tanto en cuanto tiene en su poder
la eleccién politica Gltima) queda suplantado por dos

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

agencias (politicos y periodistas) que se expresan y
actGan en su nombre.

— Estrategia de la representacion, cuyo
formalizacion mas precisa es la denominada ‘opinion
publica’, entendida como mero agregado de
opiniones individuales técnicamente obtenidas y
elaboradas.

El manejo de este material, con la sofisticacion y
legitimidad (cientifica) que suele conllevar su
tratamiento estadistico, convierte en innecesaria la
presencia de los actores sociales y de sus dinamicas
interactivas en la vida real.

En resumidas cuentas, si la comunicacion politica
no quiere quedar atrapada en este circulo cerrado de
reciprocidades de politica-medios y, por tanto, acabar
erosionada por el mismo proceso de deslegitimacion
que afecta a aquellos, tendré que buscar formulas y
estrategias de mayor apertura e implicacion con la
ciudadania.

Y aqui se estd abriendo, sin duda, un nuevo
escenario para la comunicacion politica en virtud de
la creciente relevancia de las redes sociales. Como no
es mi proposito en este breve texto abordarlas, me
limito a sefalar que de ellas se derivaran
consecuencias importantes para la teoria y la
practica de la comunicacion politica. Pero debo
anadir enseguida que sus efectos son de naturaleza
ambivalente. Si de una parte estas redes pueden ser
un fuerte instrumento para impulsar nuevas formas
de cohesién y de movilizacién cognoscitiva y social,
de otra sus limitaciones tienen que ver con las
dificultades que les exigira dar el ‘salto’ del espacio
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Politicas culturales:
una realidad desfasada

Todo parece indicar que las diferentes crisis que
estamos viviendo afectan de forma muy particular a
las politicas culturales. Asistimos, como es natural,

a un recorte significativo de sus presupuestos
pablicos, principalmente en el apartado de
transferencia de fondos para la actividad de los
agentes culturales no gubernamentales —lo cual no
quiere decir que no sean de interés general o presten
un servicio pblico—. A esto se le ha calificado
efusivamente como ir en contra de la ‘cultura de la
subvencion' una falsa construccion que no se aplica a
la industria, a la agricultura y de forma mas
escandalosa a los bancos.

Por otro lado, todo el aparato cultural de las
diferentes Administraciones Piblicas se adecla a
subsistir en este entorno por la via de proteger las
estructuras, reducir la produccién cultural y mantener
el tipo ante este tsunami. Las politicas pablicas en
cultura, amparandose en estas reducciones, han
reaccionado de forma muy clasica y retrograda
cerrdndose en su interior y dejando para los otros
agentes culturales un mensaje de ‘salvese quien
pueda’. Todo ello a pesar de que nuestra vida cultural
subsiste gracias a la resistencia y voluntad de los
otros agentes culturales no gubernamentales que,
por cierto, son mayoria y nos ofrecen variedad.

Con una gran rapidez e impunidad nos hemos
olvidado de los principios de democratizacion de la
cultura y de la responsabilidad de las politicas

pUblicas de fomentar y garantizar el derecho a la
participacion en la vida cultural de una ciudadania
que va desde el individuo a las organizaciones
culturales que tejen la sociedad civil. Una forma de
facilitar esta participacion en los paises democraticos
es la funcion del Estado como administrador y
distribuidor de los recursos publicos para la cultura
que la poblacién aporta en sus impuestos, no solo
dedicandose a la institucionalidad cultural de si
mismo, sino también fomentando la diversidad.

Los peligros del desafecto hacia lo piblico

No se trata solo de la mala administracion de la
subvencion o de la perversion de su gestion, sino
también de una verdadera distribucion para el interés
general frente a un cierto secuestro de unos sectores
de las aportaciones publicas a la cultura. La gestion
de esta crisis por parte de los responsables de las
politicas culturales se esta convirtiendo en un
proceso preocupante por el giro endogédmico de lo
publico y por la gran dificultad para dialogar y
consensuar otras formas de mantener un equilibrio
en el reparto de los recursos disponibles con los otros
agentes en el marco de un contexto dificil e
interdependiente.

Por otro lado, se percibe con preocupacion un
creciente desapego de muchos actores de la vida
cultural con las superestructuras de las politicas
culturales locales, autonédmicas o estatales.

. . i TE\:OS(;}Z\Q_
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Fendmeno que se manifiesta por la conviccién de
muchos de estos agentes culturales activos en
diferentes sectores y actividades, de que las politicas
culturales oficiales son para unos sectores de la
cultura y no les afectan a ellos. Esto es mas
preocupante cuando una parte importante de estos
agentes son principalmente jovenes que utilizan
formas expresivas y soportes mas contemporaneos y
fundamentan su accion a partir de la creatividad, son
muy emprendedores y capaces de incidir en procesos
de innovacién. Muchos de ellos no se identifican
como parte del sector cultural a pesar de que,
evidentemente, pertenecen a él.

Esta distancia y desafecto con lo publico es muy
preocupante, a corto y largo plazo, por varias razones.
En primer lugar, expresa la dificultad de las politicas
culturales de entrar en contacto con una realidad
cultural muy viva y eficiente, quedandose en la
‘conservacion’ de las estructuras clasicas, a las que
no dudo que hay que atender, pero que no pueden
ser el foco principal del encargo social a nuestros
gobernantes sobre el papel de la cultura en nuestra
sociedad. En otro sentido, este alejamiento con
algunos sectores emergentes de la cultura es la
expresion evidente de una discordancia entre realidad
y politica que expresa una falta de vision muy
importante que puede tener graves consecuencias
para nuestro futuro. Podriamos considerar que la
desaparicion del Ministerio, Consejerias autonémicas
y Concejalias especificas de Cultura desde las Gltimas
elecciones es la expresion de una cierta
interpretacion politica de que estas estructuras ya no
son necesarias en el escenario de gobernanza de lo
publico y se deja todo en manos del mercado y una
iniciativa social abandonada a su suerte. Esta lenta
disolucién incide directamente en estos problemas y
es la expresion de una falta importante de rigor
intelectual en las formulaciones del papel de la
cultura en situaciones de crisis y en el respeto a la
ciudadania.

¢El fin de las politicas culturales o nueva
realidad cultural?

Finalmente, observamos con preocupacion si
estamos asistiendo al fin de las politicas culturales y
a los modelos de organizacion publica de la cultura
que emergieron en Europa en la segunda mitad del

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

siglo XX, como algunos ensayos han manifestado en
los Gltimos tiempos. Este hecho se puede observar
claramente cuando las politicas culturales no
responden a una realidad de la vida cultural de la
ciudadania ni a las dindmicas de un sector cultural
cada vez mas amplio e intenso que va diversificando
campos de accion. De la misma forma, la pérdida de
centralidad responde a una estructura
‘departamentalista’ superada, incapaz de asumir que
en nuestras sociedades globales, conectadas e
interdependientes, se configura un sistema cultural
que dialoga con otros sistemas sociales de su
contexto.

Hoy en dia podemos identificar claramente un
sistema cultural que no coincide con las estructuras
competenciales de la Administracion Pablica y que
cada vez crece mas hacia una gran transversalidad.
A nadie se le escapa que entre sus manos tiene unos
objetos capaces de aportarle contenidos culturales:
nuestro movil, tableta, ordenador, television, etc.,
conviven con otras formas mas tradicionales de
practica cultural entre la virtualidad y la
presencialidad, con muchas posibilidades de
interaccion cultural presentes en nuestra
cotidianeidad. Un gran nimero de creadores se
mueve en espacios, técnicas y modalidades que no
tienen nada que ver con la vision clasica de las Bellas
Artes o el tipo de equipamientos culturales
existentes.

La mayoria de las decisiones importantes para este
sistema cultural no las podemos identificar en los
contenidos de las politicas culturales, ni en sus
competencias administrativas y mucho menos en sus
legislaciones o normativas (recuerden dénde estaba
la mal denominada Ley Sinde). Que las politicas de
comunicacién funcionan por otros derroteros que no
son ni por asomo culturales y que la cultura
contemporanea, en si diversidad expresiva, ya no
coincide con la representacion del concepto de
cultura tradicional.

Podriamos seguir incorporando ejemplos, situaciones
y problematicas a este escenario, que va
incrementandose dia a dia, que evidencian la
discordancia entre politicas culturales y sistema
cultural como un problema de la gobernabilidad de
futuro muy serio. Quizas por este desencuentro y
desfase entre la realidad cultural y las estructuras



oficiales podemos entender el aumento de la
dispersion de referencias sobre diferentes aspectos de
la vida cultural donde el Ministerio o Consejeria de
Cultura no se perciben como interlocutores y, por
supuesto, como referentes de ningln tipo. Esta
dimension de la crisis afecta a los actores de la vida
cultural que siguen su trabajo sin tener conciencia de
pertenecer al sector cultural o que se encuentran
huérfanos de referentes para una relacién con lo
politico.

En este contexto podriamos aprovechar el
momento para una adecuacion en la percepcién y
organizacion del sector cultural de acuerdo con una
realidad cambiante, superando los esquemas
tradicionales. A este fin serd necesario combinar con
inteligencia los conocimientos contemporaneos
sobre nuestra realidad cultural, abandonando ciertos
perjuicios y estereotipos alin existentes con una
nueva lectura de los derechos culturales y el papel
del Estado como facilitador y garantia del derecho a
participar en la vida cultural, tal y como le
compromete el Pacto de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.

Nuestro sistema cultural requiere una gran dosis
de apertura e integracion desde una vision amplia y
plural de la gran diversidad de expresiones culturales
que conviven y dialogan en nuestro entorno, donde
el equilibrio entre tradiciéon, memoria colectiva y
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contemporaneidad puedan expresarse por la
existencia de un clima cultural de respeto y equidad.

Los transitos por estas crisis actuales han de
permitir reflexiones profundas de respeto a todas las
expresiones de nuestras culturas y las nuevas formas
de organizacion social. De la misma forma, no hemos
de perder de vista el compromiso por la solidaridad y
la democratizacion cultural, para que la situacion
econdmica no sea la causa de profundizar en la
brecha en el acceso a la cultura de la poblacién con
Menos recursos.

Espero que las opiniones expresadas en el reciente
libro de M. Vargas Llosa se lean como un producto de
marketing de la industria y no como un renacer del
pensamiento elitista de una clase social superior y
exclusiva en la apropiacion de la cultura que, a pesar
de sus juicios, no podran detener el irreversible
proceso de apropiacion de la poblacion de diferentes
medios de expresion cultural.

Conclusién

Hemos de recordar el derecho a participar en la vida
cultural que recoge el Pacto 15 Internacional sobre
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que
el Estado espaniol ratificé hace afos y que esta
obligado a cumplir y garantizar, frente a las
posiciones de abandono de la vida cultural como
concepto de nuestros responsables politicos.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.
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De maquinas y personas

Reflexiones sobre la
inteligencia colectiva y las
Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC)

Machines and People
Reflections on Collective Intelligence and Information
and Communications Technologies (ICT)

RESUMEN

INFORMACION Y COMUNICACION SON DOS DE LOS
PILARES EN LOS QUE SE ASIENTAN LAS
SOCIEDADES HUMANAS. LA ACTUAL REVOLUCION
DE LAS TECNOLOGIAS ASOCIADAS A ELLAS
BRINDA INSOSPECHADAS OPORTUNIDADES, PERO
EL DESCONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE
ESTAN NACIENDO DEJA LAS PUERTAS ABIERTAS A
RIESGOS DE IMPOSIBLE VALORACION. EL CONCISO
ANALISIS QUE SE PRESENTA EN ESTAS LINEAS
QUIERE SERVIR DE INVITACION A REFLEXIONAR
ATENTA Y COLECTIVAMENTE SOBRE ELLO Y,
SOBRE TODO, HACE UNA LLAMADA A LA ACCION
COOPERATIVA

Palabras clave:
Comunicacion, Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon
(TIC), Inteligencia artificial, Sociedad, Toma de decisiones

ABSTRACT

INFORMATION AND COMMUNICATION ARE TWO
OF THE PILLARS OF HUMAN SOCIETY. THE
CURRENT TECHNOLOGICAL REVOLUTION
ASSOCIATED WITH THESE AREAS OFFERS
UNEXPECTED OPPORTUNITIES.
NOTWITHSTANDING, A LACK OF AWARENESS OF
THE PROCESSES TAKING ROOT LEAVES THE DOOR
OPEN TO INCALCULABLE RISKS. THE CONCISE
ANALYSIS CONTAINED HERE SHOULD SERVE AS
AN INVITATION TO CLEAR REFLECTION, AND
ABOVE ALL, RESULT IN A COLLECTIVE CALL FOR
COOPERATIVE ACTION

Keywords:
Communication, Information and Communications Technologies
(ICT), Artificial Intelligence, Society, Decision-making
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Los beneficios del comportamiento social se aprecian
hasta en sus formas elementales, como la danza de
las abejas exponiendo el resultado de sus
exploraciones o la definicién de buenas rutas
mediante trazas de feromonas para las basquedas de
las hormigas. Me gusta destacar que la comunicacion
resulta necesaria para la existencia de las sociedades:
communicare era poner en comdn. También suelo
resaltar que la informacion es imprescindible para la
vida. Algunos seres vivos —-muy sefialadamente los
humanos- disfrutamos de un extraordinario
privilegio: gran capacidad de procesar informacion.
Una ventaja decisiva que ademas, al menos en
nuestra especie, puede dar lugar a nueva informacion
a través del conocimiento.

Los actuales niveles de desarrollo e imputacion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) —no abjuro de mi preferencia por los términos
Computacion y Telecomunicaciones, pero no quiero
distraer la amable atencion de los lectores— estan
modificando radicalmente las posibilidades de acceso
y de intercambio de informacion. Piénsese en lo que
se ha dado en llamar redes sociales, de las que se
debe advertir que no son mas virtuales que las que se
califican como reales: existe tan solo una diferencia
en el entorno inmediato.

Esta explosion de las TIC implica una situacion
revolucionaria. Tal vez no una mas, sino una de
alcance mayor que las precedentes. En Maynard
Smith y Szathmary (1999) se opina que sus
potenciales efectos seran aiin mas profundos que los
causados por la eclosion del lenguaje
—prudentemente, no conjeturan los autores cuales
podran ser esos efectos—. Por ello, como tantos que
me han precedido en estas apreciaciones, considero
precisa una atenta reflexién sobre las incertidumbres,
las oportunidades y los riesgos que entrana este
momento histérico.

No temeridad sino simple descaro seria que
pretendiese transitar en soledad por los muchos
saberes que han de combinarse para buscar
respuestas provechosas a las dificiles preguntas que
se plantean. Me limitaré a presentar unas primeras
reflexiones sobre como pueden afectar al
comportamiento, al aprendizaje y a la interaccién
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entre las personas ciertos destacables componentes
de las actuales TIC. Eso me permitird hacer un
llamamiento a la investigacion interdisciplinar que se
requiere para disipar las nieblas y distorsiones que
dificultan la vision de estos aspectos de la realidad.

Aprendizaje e inteligencia colectiva

Hay serias discrepancias sobre la validez de la
variante de la Teoria de la Evolucién que se atribuye
a James Mark Baldwin y cuya formulacién actual
puede consultarse en Weber y Depew (2003). A mi
me convence: sacrificando precision para conseguir
claridad —haber presentado la cita bibliografica lo
haré tolerable—, diré que propone que lo aprendido, y
no solo la herencia genética, influye en la
supervivencia de los individuos.

Si se acepta el baldwinismo, ha de concluirse que
los humanos somos los mas favorecidos, dada
nuestra singular capacidad para aprender. Pero
nuestro aprendizaje transcurre en un ambiente
social. Y poco importa que se acepte o no la
existencia de los ‘memes’ (Dawkins, 1989) o ideas
sometidas a la lucha por sobrevivir —que,
sorprendentemente, se sugieren por el mas feroz
defensor del monopolio de los genes en el devenir de
la evolucién-: no puede discutirse que el aprendizaje
depende largamente de la colectividad, que esconde,
exhibe, reprueba y demanda conocimientos y
actuaciones, lo que sirve de guia para la aprehensién
y la asimilacion que queria Jean Piaget (1964).
Incluso finos andlisis (Ridley, 2010) argumentan muy
sélidamente en favor de atribuir el progreso —en el
sentido de aumento del bienestar de la mayoria- al
intercambio; y el intercambio sistematico
verosimilmente proviene de las capacidades de
procesar informacién y comunicarse.

ExcGsenme quienes ya me han leido que insista en
el hondo paralelismo que existe entre aprendizaje y
toma de decisiones. Decidir —cuyo remoto origen,
caedere, cortar, resulta muy ilustrativo—, incluyendo
cualquier eleccién consciente entre alternativas,
como la adopcién de opiniones y de juicios es
seguramente lo que con mayor frecuencia hacemos
los humanos. Adoptar una decision consiste en
observar la informacion disponible, evaluar las



opciones teniendo en cuenta costes o beneficios

y elegir. Si al modelo de Piaget se le anade una
imprescindible primera etapa de percepcion de lo que
se puede aprender, hay una exacta correspondencia
entre las fases de ambos procesos. item mas: la hoy
tan invocada creatividad es también una facultad
que, de acuerdo con la que prefiero de las tres
familias de teorias que la explican (Boden, 1994),
aquella que se apoya en principios biologicos, supone
explorar, valorar y explotar lo que se ha estimado
como valioso. Afadiendo esta facultad a las de
aprender y decidir, se forma un tridngulo en el que
creo que cabe localizar lo que denominamos
inteligencia. Inteligencia que, naturalmente, se
muestra en facetas, como expone Gardner en su obra
clasica (Gardner, 1983).

En virtud de lo que antecede, cabe asegurar que la
apreciacion de la importancia de la inteligencia
colectiva entendida como la potencial ventaja de
agregar decisiones individuales, tal y como expone
Surowiecki (2004) —un libro de titulo excesivo—, se
queda corta: la agregacion puede potenciar
igualmente el aprendizaje y la creatividad. Dicho de
otro modo: un mejor aprovechamiento de las
oportunidades de agregacion nos ayudaria a
comportarnos mas inteligentemente. Lo que no seria
insensato interpretar como un camino hacia una
mayor calidad de vida. Conceddmosle, en
consecuencia, un poco de atencion.

Puede decirse que la primera contribucion formal a
la defensa de la inteligencia colectiva fue el Teorema
del Jurado del marqués de Condorcet. Dicho teorema
establece que si los componentes de un jurado son
independientes entre si y cada uno de ellos tiene una
probabilidad mayor del 50 por ciento —mayor que el
puro azar— de emitir un voto correcto, su veredicto
por mayoria resultara practicamente infalible
simplemente con que el nmero de sus miembros
sea suficientemente alto. La demostracién es muy
sencilla bajo la hipétesis de independencia, sobre la
que volveré mas adelante. Pero la aportacion de
Condorcet tiene mas valor como evidencia de la
ventaja de agregar resultados de decisiones de
entidades imperfectas que como aval de simples
procedimientos mayoritarios de decision sobre
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cuestiones publicas o politicas, porque ha de
recordarse que el Teorema de Incompletitud de
Arrow (Arrow, 1951) descubre dramaticas
limitaciones si se aplica sin mas a situaciones algo
mas complejas —de mdltiples opciones—: no se puede
conseguir que se cumplan una serie de requisitos
mas que deseables, como que haya preferencia
mayoritaria por A ante C, si mayoritariamente se
prefierenAaByBaC.

Les propongo ahora seguir la via que acaba de
aparecer: ;como obtener ventaja de la agregacion?
Veamos primeramente cémo decidimos los
humanos, ya que se hace preciso disminuir nuestra
desmedida presuncién en cuanto a nuestras
capacidades personales si se desean apreciar en su
justa medida las posibilidades que brinda la
agregacion. Tal vez no haga falta decirlo, pero yo soy
de los que creen que los dos primeros parrafos del
Discurso del Método suenan mas a un sutil pero
irdnico ejercicio de falsa modestia que a un sincero
convencimiento de la esencial igualdad de todos en
cuanto a disponer de lo que Descartes llama buen
sentido —o sentido com(n-.

El intercambio
sistematico proviene
de las capacidades de
procesar informacion y
comunicarse

La toma de decisiones por los humanos
A mediados del pasado siglo, el Premio Nobel de
Economia Herbert Simon introdujo su Teoria de la
Racionalidad Limitada para explicar como tomamos
decisiones los humanos (Simon, 1957). La
denominacién de la teoria revela su contenido.
Paradéjicamente, hasta hace pocos anos la mayor
parte de los economistas han permanecido de
espaldas a dicha teoria, pero la influencia que ha
tenido entre los sicélogos (cognitivos) ha sido mas
que notable. Dos escuelas, aparentemente
enfrentadas, vienen estudiando el tema: la
descriptiva, uno de cuyos mas conspicuos
representantes es el aleman Gerg Gigerenzer, y la
normativa, cuya cumbre forman, en mi modesta
opinion, los estadounidenses Daniel Kahneman
(sicélogo, que también recibid el Nobel de Economia)
y Amos Tversky, por desgracia ya fallecido.
Sostiene la escuela descriptiva que los humanos,
aunque imperfectamente, tomamos decisiones de
la mejor manera posible. Sus argumentos son
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s6lidos y sus ejemplos convincentes. Asi, el
inesperado principio de que menos es mas (saber
menos puede facilitar una mejor eleccion) se ve
respaldado por hechos como el de que la pregunta
de si tiene mas habitantes San Diego que San
Antonio es respondida correctamente por un
mayor porcentaje de estudiantes alemanes que de
estudiantes norteamericanos. Permitaseme
aclarar, para evitar deducciones apresuradas e
inexactas, que el principio subyacente es
totalmente l6gico: si tengo mas informacion,
albergo dudas; si solo he oido los nombres, la
frecuencia de cada uno refleja la importancia de la
ciudad, y esa importancia normalmente es mayor a
mayor poblacién.

Se suele presentar esta teoria como equivalente al
uso de una caja de herramientas sencillas: se elige y
aplica cada una segun el escenario —quiero resaltar
que identificar el escenario pasa a ser lo dificil-. No
cabe aqui mas extensa exposicion, pero el lector que
lo desee puede acudir al libro divulgativo (Gigerenzer,
2002) o al mas formal (Gigerenzer et al, 1999) para
satisfacer su curiosidad.

La posicion normativa demuestra mediante
repetidos experimentos —y formaliza en adecuados
modelos— que los humanos vulneramos los principios
de la l6gica, no apreciamos ni manejamos con
solvencia las grandes o pequenas magnitudes ni las
probabilidades, nos dejamos llevar por la envoltura
narrativa en la que se nos presentan los problemas,
tendemos a considerar prototipos y no casos
concretos y cometemos un sinfin de otros errores
semejantes. Ejemplo paradigmaético es la conocida
como ‘falacia del fiscal', que consiste en inducir a
error resaltando lo pequena que es la probabilidad de
que el acusado sea no culpable, pero sin dar por
hecho que el delito se ha cometido.

Para aclarar la diferencia, me valdré de un famoso
caso en el que la defensa aplicé la falacia contraria,
el enjuiciamiento de O. J. Simpson por el cargo de
asesinar a su ex esposa, tomando los datos del
excelente ensayo divulgativo (Mlodinow, 2008). El
defensor Alan Dershowitz, profesor en la Universidad
de Harvard, resalté que en los EEUU solo 1 de cada
2.500 hombres maltratadores acaba asesinando a
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sus parejas. Pero esa es la probabilidad de que se
cometa el asesinato y el asesino sea el marido
sabiendo que habia maltrato; lo relevante es la
probabilidad de que el asesino sea el marido
sabiendo que habia maltrato y que la mujer ha sido
asesinada. Esta segunda probabilidad resulta ser de
9 entre cada 10 casos. Las cifras hablan por si solas.
De nuevo mis disculpas por tan insuficiente
presentacion de las ideas de esta escuela; ruego al
lector interesado que las acepte a cambio de las citas
bibliograficas (Kahneman y Tversky, 2000; Gilovich,
Griffin y Kahneman, 2002).

Sin &nimo de sembrar el desconcierto, manifestaré
que me incluyo entre quienes piensan que ambas
escuelas tienen razén. La descriptiva, cuando se
refiere a la mayoria de los problemas que aparecen
en la vida comun, a los que se plantean con muy
escasa informacion, a los que revisten fuertes
connotaciones personales —problemas que se ven
afectados por costes con gran peso de los
sentimientos—,e incluso, a veces, a los abordados por
expertos en su campo de especialidad. En la mayoria
de los otros casos, ha de admitirse la validez de la
doctrina normativa. Pero las fronteras no son, ni
mucho menos, nitidas: recientes experimentos
llevados a cabo por los que se denominan a si
mismos economistas cognitivos, en los que se
examinaba la hipétesis de que la correcta apreciacion
del valor del dinero que se nos supone a todos
mitigue nuestra dificultad de cuantificar otras
magnitudes o comparar lo imposible de cuantificar,
indican que ni siquiera puede darse por sentada esa
correcta apreciacion (Ariely, 2010).

Sin embargo, otros economistas arguyen que el
propio hecho de que los sujetos experimentales
sepan que estan participando en un experimento
desvirt(a los resultados. A mi juicio, hay tanta
evidencia de comportamientos econémicamente
irracionales en la vida real que los escépticos
deberian revisar su incondicional creencia en la
completa racionalidad de los que jugamos a vivir.

A la espera de que adquiramos un mejor
conocimiento acerca de nuestro cerebro —-Ratey
(2001) proporciona una buena ayuda—y de los
avances esperables de la investigacion en



Neurociencia —-Macknik y Martinez-Conde (2010)
entretiene y ensena—, ha de admitirse que hay
campo mas que sobrado para que las TIC nos auxilien
en los intentos de sacar partido de la inteligencia
colectiva. Y también que hasta las tan denostadas y
casi siempre rechazadas herramientas para la ayuda
a la toma de decisiones —y entre ellas, especialmente
las que ofrecen sus propias predicciones— tienen un
lugar en ese terreno.

Las TIC y la inteligencia colectiva

Lo ya dicho me parece suficiente para abordar, sin el
lastre de prejuicios antropocéntricos, el asunto
critico: si aprendizaje, toma de decisiones y creacion
son procesos mentales (similares) de tratamiento de
informacion (incluyendo la que ha tomado la forma
de conocimiento), y si los tres muestran importantes
dimensiones sociales, ;no podran las colosales
capacidades de procesar datos que ya ofrece la
computacion servir de alguna ayuda? ;Y no la pueden
ofrecer también las crecientemente accesibles y
versatiles telecomunicaciones?

Para responder a la primera pregunta, considero
que debe concederse especial atencion a las
conocidas como maquinas con aprendizaje:
maquinas que aprenden, Learning Machines, (LMs),
en inglés. Discllpese que tome LMs como siglas, pero
evita ciertas dislocaciones en posteriores
denominaciones abreviadas.

Las LMs son, en lo basico, algoritmos que pueden
resolver problemas aprendiendo de la experiencia:
eligiendo los valores de un conjunto ajustable de
parametros de los que van dotadas, de modo que
proporcionen buenas prestaciones sobre un conjunto
de casos de resultados conocidos y, sobre todo, que
generalicen adecuadamente: que también lo hagan
para nuevos casos cuya solucion no es conocida. No
es este lugar que permita una exposicion técnica,
pero remitiré a Bishop (2006) para hacerse una idea
de métodos y posibilidades.

Es bien cierto que lo habitual es que dichas
maquinas se disefien para resolver problemas
concretos; pero debe decirse, por un lado, que en
muchos casos consiguen resolverlos con més acierto
que los expertos; y por otro, que ya se avanza -muy
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poco a poco, siendo sincero— hacia disefos que
puedan abordar varias tareas (relacionadas) a la vez
(Caruana, 1997).

Me apresuro a esclarecer que en absoluto estoy
pretendiendo que tales maquinas deban o puedan
sustituir a los humanos, tanto porque muchas veces
su actuacion no nos es comprensible (se comportan
como inescrutables cajas negras) como porque las
personas percibimos aspectos de la realidad atn no
observables para los sensores asociados a esas
maquinas y, lo que es mas importante, nuestra
valoracion de costes y beneficios no es facilmente
traducible para las maquinas —en muchos casos,
ademaés, es muy personal-. De modo que me sumo al
criterio expuesto en Lanier (2010): la mitificacion de
los recursos tecnolégicos no necesariamente
conduce a nuestro beneficio, porque hay aspectos de
lo humano que no cabe reducir a datos. Pese a ello, si
podemos obtener ventaja de la computacion y, en
concreto, de las LMs.

Por su parte, las telecomunicaciones han pasado
de ser la conexion a distancia de dos humanos -H2H,
segln el argot en boga- a posibilitar la conexion
entre humanos —Hs2Hs, digamos—. Ademas, también
se habla de las comunicaciones entre (dos) maquinas
—convencionales, al menos una de ellas—, M2M.
Subsiguientemente, se empezara -realmente, ya se
ha empezado- a considerar los casos Ms2Ms —de
entre los que la forma LMs2LMs presenta el mayor
interés, como queda demostrado por el que recibe su
primera generacion, las redes de sensores con
procesamiento distribuido—. Y ;por qué no?, Hs2Ms.
Lo mas atractivo, Hs2LMs (no se olvide que las
actuales telecomunicaciones ofrecen doble sentido
para el flujo de la informacion).

Mi tesis es que hay que comenzar a ocuparse de
las comunicaciones LMs2LMs y de las Hs2LMs. Y
sostengo que para ello ha de conocerse un poco mas
sobre las LMs, asi como completarse la perspectiva
con la que ha acometido Albert-LaszI6 Barabasi sus
pioneros y extraordinarios trabajos (Barabasi, 2002).

Cuando se analizan las redes sociales, considerar
las topologias y los traficos a través de ellas
supone una aceptable aproximacién —no invasiva,
lo que es trascendental-. Importan los nodos

Un mejor
aprovechamiento de
las oportunidades de
agregacion nos
ayudaria a
comportarnos mas
inteligentemente
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centrales de las subredes que se forman en ellas,

e importan los nodos conectores entre esas
subredes. Lo mismo ha de decirse en referencia a
las redes P2P que estan implantadas fuera de las
grandes redes sociales. Pero si se trata de redes
LMs2LMs y Hs2LMs, se hace necesario considerar
qué tipo de informacion esté transitando —y
comprender por qué-. Seguramente ganaran
mucha importancia los nodos conectores, porque
sera en ellos donde radiquen la diversidad y la
cohesién. Pero vayamos por orden y consideremos
qué cabe esperar de las LMs, y qué puede
aprenderse de las concepciones y tendencias de su
disefo.

Las maquinas de aprendizaje

Al escribir este apartado he puesto todo mi empeno
en evitar derivas hacia una exposicién de sesgo
especializado. Puede no haber sido suficiente: solicito
la indulgencia del lector si la nada despreciable
dificultad de traducir el lenguaje matematico al
lenguaje comdn me juega alguna mala pasada y le
causa desasosiego o incluso descontento. Dispuesto
quedo a aclarar lo que convenga.

Sabido lo que es una LM, procede preguntarse
hasta donde pueden llegar y mediante qué
concepciones. Dejando aparte algunos dmbitos de
I+D que no hacen al caso, debe senalarse que hace
mas de veinte afios muchos investigadores se dieron
cuenta de que atacar problemas de gran envergadura
(de alta complejidad, sobre todo) pretendiendo
disenar directamente una LM a la que se exigieran
buenas prestaciones no era la mejor estrategia.

Y, curiosamente, se optd por explorar una linea que
coincide casi exactamente con la idea de ‘inteligencia
colectiva: agregar los resultados de LMs menos
poderosas —aprendices débiles, suele decirse- que se
eligen y entrenan para ofrecer un grado suficiente de
diversidad, contraparte de la independencia de los
miembros del jurado de Condorcet. Nacieron asi los
conjuntos de LMs, de potenciales mejores
prestaciones y menor dificultad de disefio. Para
evitarme la tentacién de ir por donde no debo, me
detengo recomendando a Kuncheva (2004) como mi
texto preferido en lenguaje técnico.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

Conjuntos de LMs

Puede calificarse como natural el hecho de que los
primeros disefnos de conjuntos de LMs perteneciesen
a una familia que recibe la denominacién genérica de
comités (de LMs, naturalmente). Primero se
disenaban los aprendices, imponiendo diversidad,

y después la forma de agregar sus resultados
(generalmente, de modo sencillo: mayoria,
combinacion lineal, etc.). Si traigo esto a colacion es
no solo para comparar con los disefios que vinieron
después, sino para discutir una tendencia que en mi
opinion ha causado serio dano al desarrollo de
nuestro conocimiento y, alin peor, puede causar
mucho mas en la actualidad y en el futuro.

La concepcién y el disefio de los comités de LMs
constituyen un magnifico ejemplo de cémo pueden
combinarse el Principio de Indiferencia de Epicuro
—reténganse todos los modelos que tengan igual
capacidad predictiva— con el de Parsimonia o Navaja
de Occam —de los modelos con la misma capacidad
predictiva, selecciénese el mas sencillo-. Puede
decirse que la Navaja se aplica para disenar los
aprendices y la Indiferencia para agregarlos. Ver las
cosas de este modo me parece esencial para
implantar y entender las futuras redes LMs2LMs y
Hs2LMs (y también para las actuales Hs2Hs).

Se trata no solo de encontrar explicaciones que
sean facilmente asimilables para nuestras mentes,
sino también de encontrar soluciones satisfactorias
para las personas y los colectivos. Me permitiré
opinar que, si bien la Navaja tuvo gran valor para el
nacimiento y progreso inicial de la ciencia y la
técnica, la desmedida consideracion que adn se le
concede esta dificultando el avance de muchos
estudios dedicados a asuntos que requieren modelos
o procedimientos complejos. Seguir educando bajo la
tirania de presentar Gnicamente lo simple y facil
—que, ademas, parece propagarse irresistiblemente
de conceptos a métodos; lo que no es extrano,
puesto que los métodos vienen de conceptos
sometidos a la misma opresion- tendra efectos
perversos para nuestra inteligencia y, en
consecuencia, para el uso que hagamos de las
herramientas disponibles, también las
computacionales y de comunicacion a distancia. Y



eso por no alertar de las todavia mas temibles
consecuencias que tendria el contagio de estos
males a nuestro caracter.

Una segunda familia de conjuntos de LMs se
fundamenta también en los mismos principios —que
han sido acertadamente expresados como la fuerza
del aprendizaje débil-, pero aplicados de un modo
diferente: los aprendices colaboran entre ellos al
objeto de resolver el problema con el que se
enfrentan. Conceptualmente, los llamados conjuntos
a impulsos (boosting ensembles) son un buen
ejemplo: los aprendices se van anadiendo uno a uno
y cada uno de ellos presta mas atencion a los casos
del problema que a los anteriores les resultan mas
dificiles de resolver (Freund y Schapire, 1997).

Mezclas de Expertos (ME)

Las Mezclas de Expertos (ME) son otro interesante
tipo de conjunto colaborativo. Una puerta o arbitro,
que también aprende a partir de las observaciones de
los ejemplos disponibles, decide cuanto ponderar la
opinion de cada aprendiz —que, curiosamente, aqui se
califican de expertos, porque en el aprendizaje del
conjunto se induce la especializacién (Jacobs y otros,
1991)-. Nétese que el esquema se puede contemplar
como una version dulcificada del modelo de la caja de
herramientas de la escuela descriptiva. Percibase, por
otra parte, que el aprendizaje del arbitro es lo que
posibilita la especializacion.

Seg(n la vision de Matt Ridley en el ya citado libro
(Ridley, 2010), parece que en las sociedades
humanas hay implicito un arbitraje de ese tipo, que
lleva a que sus integrantes desarrollen actividades
productivas distintas —no tengo claro que equivalga a
la Mano Invisible-. De estas analogias se deduce el
potencial que alberga considerar modelos humanos o
sociales para concebir nuevos conjuntos de LMs. En
ocasiones basta combinar visiones, como las de
impulsos y puerta (Omari y Figueiras-Vidal, 2012).

En el sentido contrario, los conjuntos de LMs
pueden servir para modelar individuos y sociedades,
contribuyendo a entender mejor a unos y otras.
Recurramos a un ejemplo: el arbitro invisible (la lucha
por la supervivencia, probablemente) nos ha
ensenado a los humanos la ventaja del trabajo
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especializado, que en definitiva es una forma de
cooperacion. En contextos que nos resulten poco
conocidos, la cooperacion no emerge sin dificultades
y frecuentes retrocesos (Axelrod, 1997) y no siempre
se aplican los principios elementales (de corte
aparentemente ético) que propiciarian su pronto
asentamiento (Mérd, 1998). Pero, como he dicho, los
conjuntos —las colectividades, por extension—
cooperativos resultan mas apropiados para resolver
problemas que la (teérica) independencia o la
diversidad y una subsiguiente agregacion sencilla,
que podrian tomarse como una forma comoda de
resolver problemas complejos. Es posible que
emplear modelos de conjuntos de LMs contribuya a
descubrir mejores formas de proceder que la
agregacion sencilla, incluso con elevada probabilidad
de ser aceptadas.

Guarda relacion con la preferencia por los
conjuntos de LMs un principio general cuya
incomprension sigue causando grandes perjuicios a
nuestras sociedades. En su version técnica, el
principio adopta la forma de teorema: No Free Lunch.
Lo bautizé asi Wolpert, quien lo propuso para las LMs
(Wolpert, 1995). El teorema prueba que no puede
existir una LM que sea la mejor para todos los
problemas.

Combinar LMs da la oportunidad de reducir las
duras consecuencias de dicho teorema. Hay diversos
modos de enunciar equivalentes para la vida
ordinaria: es insensato proceder siempre del mismo
modo —véase lo que hay detras de la Caja de
Herramientas—. Nada es gratis es otra posible
traduccion, y esta forma sustenta directamente la
necesidad de la visién normativa. Sé que me arriesgo
a resultar reiterativo, pero no puedo evitar insistir en
que los modelos formados por conjuntos de LMs
pueden ser un buen modo para entender el mundo
de las personas.

Hay que comenzar a
ocuparse de las
comunicaciones
LMs2LMs y de las
Hs2LMs

Redes de sensores

No debo cerrar este apartado sin mencionar otra
familia de conjuntos de LMs: las redes de sensores,
en que estos, distribuidos, capturan datos en general
distintos. En muchas ocasiones no es posible enviar
esos datos a una unidad central; en otras muchas ni
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siquiera cabe pensar en una unidad que centralice
nada, sino que los propios sensores, normalmente
con una muy reducida capacidad de aprendizaje, han
de colaborar entre si para realizar su funcién lo mejor
posible.

Los sensores intercambian informaciones —como
puede ser el modo en que corrigen las estimaciones
que realizan— que aprovechan para ofrecer mejores
prestaciones individuales. Juzgo que son una buena
analogia para las redes sociales; y lo serdan mas
cuando las operadoras decidan dar marcha atras en
su obcecado empefio por mantener las injustas y
empobrecedoras tarifas planas (que lo son en todos
los sentidos: per se, por contribuir a propalar la falacia
de que todo es gratis, y, en salto acrobatico, por
devaluar los derechos de quienes se esfuerzan por
crear). Pero esta vez no me repetiré.

Ya ve el amable lector: me estoy atreviendo a
proponer la utilizaciéon —de una forma distinta y,
desde luego, con la debida mesura— de nada menos
que la Teoria de la Probabilidad —que se halla en el
fondo de las LMs y sus conjuntos —para intentar
comprender lo propiamente humano mas alla de
promedios y porcentajes. Una vez en ello, pasaré a
las preguntas cuyas respuestas no conozco —aunque
me gustaria—.

Algunas preguntas y una cordial invitacién

A fin de que no se me atribuya lo que no pretendo
decir, dada la sensibilidad que existe ante ciertos
asuntos, permitaseme comenzar por una aclaracion.
Los procesos de toma de decisiones politicas que
implican a poblaciones enteras —elecciones o
referéndums, por ejemplo- se llevan a cabo en
condiciones que impiden la aplicacién directa de lo
que voy a proponer: los votos son secretos, no hay
supervision inmediata (aunque podrian considerarse
las consecuencias) y no se dispone de suficientes
casos para el aprendizaje.

De modo que el posible uso de modelos derivados
de los esquemas que se han discutido requiere un
delicado analisis previo. Pero, aun y con eso, deberia
admitirse que conseguir que los votantes no tomen
el proceso como un juego de suma cero y que
recuerden que el Teorema del Jurado necesita
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independencia o que ensayar adecuados
procedimientos de agregacion —el Teorema de
Imposibilidad no indica qué defecto es el menos
nocivo en cada clase de consulta— pueden ser tareas
cuyos resultados tengan apreciable valor.

Todavia no hay acuerdo sobre cudl es la influencia
de que las redes sociales se establezcan en entornos
—que no mundos- virtuales, combinando mayor
alcance con menor compromiso (inmediato, al
menos). En esos entornos virtuales caben modos de
actuacion —mas emergentes que impuestos— no
necesariamente iguales a los aceptados en entornos
reales, de modo que las interacciones pueden seguir
pautas diferentes. Y la curiosidad asalta: ;Se facilita
la cooperacion, o se dificulta? ;Sera mas aceptable la
adopcion de herramientas de ayuda a la toma de
decisiones, o bajara su aceptacion? ;Produce la
creciente tendencia a adoptar identidades multiples
(en realidad, a mostrar multiples caretas) algin tipo
de ganancias o pérdidas?

Pasando a niveles mas trascendentales: ;Podria
pensarse en agregar las tomas de decisiones de
grupos o expertos, o combinaciones entre estos tipos
de colectividades, sin que provocase rechazos
viscerales la mencion de esta mera posibilidad?
¢Habria que preferir los mecanismos distribuidos?
¢(Cudles serfan las mejores opciones para desarrollar
las comunicaciones HsLMs? Y, rozando ya la ficcion
cientifica: ¢Facilitaria este Gltimo tipo de
comunicaciones la progresiva implantacion de
conjuntos de humanos y LMs para resolver
problemas de aprendizaje, de adopcion de decisiones,
hasta de potenciar la creatividad?

Las consecuencias de investigar en las lineas
anteriores y otras similares no se limitaran a los
entornos virtuales. Investigar siempre con
escrupuloso respeto a la intimidad y a la voluntad de
los actuantes, porque no se trata de implantar los
horrores de Orwell, sino de averiguar cuales son los
riesgos y los beneficios esperables, donde estan las
amenazas y las oportunidades e impedir asi que el
azar pueda producir irremediables estragos.

Las actuales TIC multiplican por factores casi
inconcebibles las consecuencias de los aciertos —de
ahi el fulminante éxito de algunas empresas—, pero



incrementan del mismo modo el dafio de los errores
¢Esperamos tranquilamente a verlo?

Hasta aqui he expuesto algo de lo poco que sé, con
el inevitable sesgo que domina el discurso de los
ingenieros cuando se refieren a asuntos en que su
materia es un ingrediente. Mi parcialidad afecta méas
a mi vision que a mi propdsito: se hace necesaria la
participacion de matemaéticos, siclogos,
informéticos, economistas, socidlogos,
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La integracion de los contenidos audiovisuales en Internet

La reconversion de la industria
en Estados Unidos

Audiovisual Content Integrated into the Internet.
The U.S. Entertainment Industry is Reconverted

RESUMEN

LA DIGITALIZACION DE LA INDUSTRIA DE MEDIOS
Y ENTRETENIMIENTOS EN ESTADOS UNIDOS HA
CAUSADO ALGUNOS CAMBIOS, COMO EL
LANZAMIENTO DE CONTENIDOS ON LINE EN
INTERNET. ESTE ARTICULO TRATA DE CONOCER
POR QUE EL SECTOR DEL ENTRETENIMIENTO
ESTADOUNIDENSE HA DECIDIDO INTEGRAR SUS
CONTENIDOS EN INTERNET A TRAVES DE
DIFERENTES MODELOS DE NEGOCIO Y CUAL HA
SIDO SU RESULTADO. TAMBIEN PRETENDE
EVALUAR QUE CONSECUENCIAS HA TENIDO ESTA
ENTRADA PARA LOS AGENTES QUE
TRADICIONALMENTE OPERAN EN ESTA
INDUSTRIA: NETWORKS, OPERADORES DE CABLE
Y AGENTES PUBLICITARIOS

Palabras clave:
Contenidos on line, Internet, Estados Unidos, Television

ABSTRACT

DIGITIZATION OF THE MEDIA AND
ENTERTAINMENT SECTOR IN THE UNITED STATES
HAS BROUGHT ABOUT CERTAIN CHANGES, SUCH
AS THE LAUNCHING OF ONLINE CONTENT ON THE
INTERNET. THIS ARTICLE ENDEAVORS TO KNOW
THE REASONS BEHIND THIS CHOICE. IT EXAMINES
THE VARIOUS BUSINESS MODELS USED FOR THIS
AND WHAT THE RESULTS OF HAVE BEEN. IN
ADDITION, THE AUTHOR ATTEMPTS TO EVALUATE
THE CONSEQUENCES OF THESE LAUNCHES FOR
STAKEHOLDERS WHO TRADITIONALLY FORM
PART OF THIS INDUSTRY: MEDIA NETWORKS,
CABLE OPERATORS, AND PUBLICITY AGENTS

Keywords:
Online Content, Internet, United States, Television
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Analizar la television
como un sector aislado
de la industria de
telecomunicaciones
resulta inviable

Europa sobrevive y actualiza su modelo tradicional
tras el cambio tecnoldgico ocasionado por el apagén
analdgico, mientras que Estados Unidos se revela
ante un nuevo panorama: el consumo de los
contenidos de cine y television a través de Internet.

El entretenimiento on line constituye todo un
nuevo escenario por explorar para los agentes que
componen el escenario televisivo en EEUU. La
plataforma YouTube alcanzé mas de 157 millones de
usuarios Gnicos en diciembre de 2011, con una ratio
que aumenta un 30 por ciento cada afio’. Sin
embargo, el mercado americano es cada vez mas
consciente de que el verdadero negocio para la
industria se encuentra en los contenidos
profesionales y no en los fabricados por el propio
usuario.

En 2011, YouTube precedia a Hulu” entre las
websites de videos on line méas visitadas en EEUU. La
diferencia entre el modelo de negocio de uno y otro
ha sido ya descrita (Artero, 2010). Mientras que Hulu
se centra en contenidos profesionales difundidos por
las TV Networks, YouTube recoge cuatro tipos de
contenidos: agregados por el usuario, profesionales,
publicitarios y una parte de contenidos ilegales o
pirateados. El porcentaje de visitas sobre YouTube
queda distribuido de la siguiente forma: un 17,2 por
ciento para el generado por el usuario, un 43,2 por
ciento para los contenidos profesionales, un 34,9 por
ciento para los contenidos no oficiales o piratas y un
4,7 por ciento para los contenidos publicitarios
(Brightcove y Tubemogul, 2010).

Ante la demanda de contenidos de television on
line, la industria ha abierto la puerta a varios modelos
de negocio, acordes con sus propios intereses y
sostenidos bajo diferentes sistemas de financiacion.
El efecto mas inmediato es la reestructuracion del
modelo tradicional. Donde el programador mandaba,
ahora es el usuario quien toma las riendas del juego
con una alta diversificacion de contenido bajo
demanda, distribuido entre mdltiples plataformas.

La alta penetracion de la Banda Ancha en los
hogares norteamericanos y la vulnerabilidad del

propio producto audiovisual han provocado una
reconversion del mercado del entretenimiento. Este
cambio ha generado incertidumbres, sembrado
expectativas y creado un fuerte impulso para abrir
lineas de negocio e implicar a nuevos jugadores a
través de la distribucion.

Objetivo y metodologia

El objetivo de este articulo es analizar las causas por
las que la industria del entretenimiento ha decidido
crear nuevos modelos de negocio e integrar sus
contenidos en la Red, asi como evaluar las
consecuencias de esta entrada en el mercado de la
television en EEUU.

Esta investigacion parte de la television como
negocio y sus diferentes agentes anexos que operan
en Internet. Mas tarde, se ha estudiado el efecto de
la nueva oferta sobre la estructura tradicional del
mercado de la televisién. Como resultado, el texto se
compone de tres partes:

— Contexto y caracteristicas de la distribucion de
contenidos audiovisuales on line.

— Los nuevos modelos de negocio de contenidos
de television en Internet: origen, clasificacion y
modelo resultante.

— Efecto y respuesta de los agentes tradicionales
(Networks, operadores de cable y anunciantes) al
desarrollo y expansion de los contenidos on line.

Revisién bibliografica

En la literatura anglosajona podemos encontrar
diferentes autores que han estudiado la economia de
medios y entretenimiento en sus modelos
tradicionales. La visién es muy amplia, desde la
perspectiva mas europea (Doyle, 2002) hasta la
reflejada por algunos autores norteamericanos, que
analizan las empresas de cine y television en su
corriente mas mercantilista, dentro de la ‘industria
del entretenimiento’ (Vogel, 2007; Noam, 2004;
Albarran, 2002) y, por tanto, mas alejada del
concepto europeo ‘industria cultural’. Durante los
Gltimos anos, algunos autores estudiaron los

1 . . .
Comscore Realeses: US on line video ranking.

Diciembre 2011.
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“Hulu es una plataforma de contenidos on line en la
que participan tres de las grandes Networks: Fox,
NBC y Disney. Alcanzaria unos ingresos de 420
millones de délares en 2011, 240 millones en 2010.

En 2009 esta cifra llegaba a los 108 millones y en
2008 a los 25 millones de délares. Véase: http://
www.businessinsider.com [Consulta: 2011, 12 de
enero].



modelos de negocio en el sector de medios on line
(Artero, 2010; Simpson, 2009).

Analizar la televisién como un sector aislado de la
industria de telecomunicaciones resulta inviable, ya
que cada vez el producto televisivo y la empresa de
television son mas dependientes de las nuevas
tecnologias de la comunicacion (Vogel, 2007).
Internet es un agente de cambio para la industria del
entretenimiento a la que los operadores
tradicionales, tarde o temprano, han tenido que
enfrentarse. Resulta muy interesante la perspectiva
de Choi y Pérez (2007), que reflexionan sobre las
aportaciones de la pirateria on line a la industria
tradicional. Estos autores hacen un repaso de los
modelos de negocio surgidos desde el nacimiento de
Napster, asi como los efectos que genero la aparicion
del P2P en la industria del entretenimiento.

Por otro lado, y atendiendo a las investigaciones mas
recientes, se han analizado estudios de caso que
describen modelos de negocio de éxito en la industria del
entretenimiento y que, tras una detallada descripcion,
plantean los puntos fuertes y débiles de compaiias
como Hulu o Netflix (Elberse, 2008 y 2010; Shih, 2009).
Debido a que la industria de contenidos audiovisuales
estd en pleno proceso de transicion, también se han
seguido publicaciones tanto gubernamentales (GAO,
FCC) como periddicas y profesionales (The Wall Street
Journal, Newsweek, Age Advertising).

Contexto y modelos de negocio

En 2009 la Federal Communications Comission (FCC)
publicé un documento titulado Plan Nacional de
Banda Ancha, cuyo objetivo era impulsar el desarrollo
de las redes de alta velocidad entre la poblacion
estadounidense y, asi, convertir a EEUU en el gran
exportador mundial de Banda Ancha. Como medida
para conseguirlo estaba la nueva redistribucion del
espectro, que afectaba directamente a las estaciones
locales de television.

La FCC pretendia en el plazo de cinco afios
multiplicar la disponibilidad de espacio en el espectro
(de 50 MHZ a 500 MHZ) y asi aumentar sobre este la
inversion en redes moéviles (FCC, 2009). El argumento
a favor por parte del gobierno, entre otros, era la gran
demanda de espacio que existia tras la expansion de
los dispositivos moéviles (smartphones y tabletas)
durante los Gltimos afos. En el Plan también se hacia
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referencia a la necesidad de redes de gran capacidad
para el transporte de datos pesados, tales como la
demanda y el consumo de video on line.

Internet, sin leyes que lo regulaban, aparecia como
un agente de cambio que permitia formas
alternativas para la distribucion de entretenimiento
(Vogel, 2007). Asi, el sector del audiovisual se
expande, se redefinen los acuerdos, se reconvierten
las figuras intermedias, las relaciones con los
consumidores cambian y se abre un nuevo camino
para el contenido. Uno de los elementos mas
llamativos de la integracion de los contenidos en
Internet es la gran diversificacion de ventanas de
distribucién que se han creado sobre la propia Red
para los mismos contenidos. Las series de television
que acumulan grandes audiencias son ahora
reclamadas por la nueva distribucion (Dalton, 2006).

El contenido integrado en Internet queda bajo dos
posibles modelos de financiacion (Vogel, 2007, p. 45):

— Los contenidos informativos o de
entretenimiento de las propias televisiones son
empaquetados junto a la publicidad y pueden ser
provistos o no de un minimo coste para el usuario.

— Aligual que en el cable o satélite, el contenido
puede ser pagado a través de suscripcion, licencia u
otras formas para compensar los servicios de
provision y los derechos de propiedad intelectual.

Los modelos que
combinan publicidad y
suscripcion resultan la
mejor opcién, ya que el
riesgo es menor a
través de la
diversificacion

Los modelos que combinan ambas formulas,
publicidad y suscripcion, resultan la mejor opcion, ya
que el riesgo es menor a través de la diversificacion. De
ahi que los modelos mixtos de financiacion acaben
imperando, tarde o temprano, en la industria de los
medios y el entretenimiento. Pero para que un modelo
mixto funcione debe llevar aparejado algin servicio de
valor anadido para el usuario y que este perciba el
beneficio. La oferta de un servicio ‘plus’ puede venir de
manos de la movilidad, de la reduccién de comerciales
o de un acceso a una mayor galeria de contenidos. En
cualquier caso, debe ofrecer una forma de
diferenciacion o ventaja para el usuario.

Modelos emergentes para el contenido on line

El mercado de la television norteamericana ha estado
repartido entre las cuatro grandes Networks (NBC,
ABC, CBS y Fox) y desde 2006, tras la fusion de UPN y
WB podemos afnadir CW (Elberse, 2008). Las
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Los efectos negativos
que ha provocado la
pirateria on line han
redundado en cifras
econodmicas sobre la
economia global

Networks configuraron su modelo de financiacién a
través de diferentes ingresos: la venta de espacio
publicitario, la syndication3 y los acuerdos alcanzados
con los operadores de cable para la distribucion de
programas. A su vez, estas empresas mediante un
modelo de integracion vertical eran propietarias de
los grandes estudios de cine y canales de cable, por
lo que practicamente han dominado todo el circuito
de la distribucion de contenidos durante gran parte
de la historia. Este era un modelo que beneficiaba a
todos y en el que los programadores mantenian un
completo control sobre los contenidos. Desde 2005,
la politica seguida por las Networks ha sido
rentabilizar sus contenidos al maximo y reducir la
inversion en productos externos creados por las
productoras independientes.

Pirateria on line vs. modelos de negocio

El mercado de la television estadounidense se ha
visto en los Gltimos afios fuertemente azotado por
los efectos de la pirateria, como consecuencia de
un mayor nimero de dispositivos conectados a la
Red (Chmielewski, 2010). El Congreso publicé un
informe sobre los efectos de la pirateria en la
economia estadounidense en abril de 2010. Uno de
los sectores mas afectados era el de Medios y
Entretenimiento; sin embargo, no podian aportar
datos econémicos sobre las pérdidas que ha
supuesto la pirateria digital para esta industria
(GAO, 2010). La Motion Picture Asociation (MPAA)
estimaba las pérdidas en 6,1 billones de délares y
la reduccion de 46.597 puestos de trabajo en 2005,
lo que supone segin la MPAA una pérdida de

20 billones de ddlares cada afno para la industria
del entretenimiento (GAO, 2010).

La situacion de presion por parte de Hollywood
llevaria a la propuesta de proyectos de ley tan
polémicos como SOPA (Stop Online Piracy Act) y
PIPA (Protect Intellectual Property Act), que
protegerian el copyright americano traspasando las
fronteras estadounidenses. El primer portal en caer,
de alcance mundial, seria MegaUpload, que contaba
con mas de 150 millones de usuarios a su cierre
(Olivarez-Giles, 2012).

El modelo de éxito de la pirateria on line se basa en
tres caracteristicas claves: una reproduccién de
contenido a minimo coste, la entrega inmediata y un
ilimitado mercado de contenidos. Los efectos
negativos que ha provocado han redundado en cifras
econémicas sobre la economia global. A la pérdida de
ventas (DVD, salas, CPM) hay que sumarle otros
efectos: la pérdida del valor de marca, el aumento del
coste para proteger la IP, la pérdida de valor artistico
del producto audiovisual, asi como una reduccién en
incentivos para investigacion y desarrollo (GAO,
2010).

Segln un informe publicado por The Information
Technology and Innovation Fundation en 2009, el
surgimiento de nuevos modelos de negocio en el
sector de los contenidos es el resultado de la batalla
entre los grandes conglomerados y los piratas
informéticos. La pirateria digital puede ser
considerada uno de los motores de cambio para la
industria del entretenimiento (Choi y Pérez, 2007).
La biblioteca de contenidos que alberga la pirateria
on line es muy extensa, ya que la tecnologia P2P y
streaming, junto con un objetivo prioritario no
siempre basado en el beneficio econdmico, expande
cualquier posibilidad.

El modelo seguido por la pirateria digital es el
mismo que siguen los modelos legales de streaming,
soportados por publicidad o suscripcion. Choi y Pérez
(2007) destacan de la pirateria el descubrimiento de
una demanda no cubierta, su visidn de un mercado
global para el mundo empresarial y el impulso de una
nueva forma de consumo televisivo que obligb a la
industria a crear modelos de negocio para su
supervivencia.

Video en streaming: el nuevo modelo de distribucién
Dentro de la oferta gratuita o mixta que el usuario
puede encontrar en la Red, existe una clasificacion
basica sobre los sitios que alojan estos contenidos:
agregadores, portales y Networks.

— Agregadores: elaboran su oferta a partir de
diferentes fuentes de contenido. Se concentran en
construir un recurso completo de entretenimiento
mediante pago o acceso gratuito (YouTube, Hulu,

3 . . . .
La syndication es el sistema establecido sobre la
venta de derechos a las estaciones locales.
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Tabla 1. Top websites visitadas en EEUU en 2011

Ranking Web Media de Usuarios
Unicos / mes
1 YouTube 111,152
2 VEVO 34,58
3 Facebook 29,802
L Yahoo! 25,324
5 MSN/Windows Live/Bling 16,563
6 AOL Media 13,327
7 Hulu 13,159
8 The CollegeHumor Network 8,262
9 CNN Digital Network 34,58
10 Netflix 7,418

perspectivas TeLos

Fuente: NiELSEN US.

Amazon, Netflix, Fancast, TV Guiade, Veoh Networks,
Joost, Myspace).

— Portales: integran los videos como un valor mas
de sus servicios, aunque cada vez emplean formulas
mas elaboradas (MSN, AOL, Yahoo).

— Networks: como propietarios de los contenidos,
ofertan la mayor variedad y calidad de sus propios
productos. En ocasiones constituyen toda una
biblioteca de acceso a contenidos antiguos,
disponible gratuitamente para el usuario. Aunque
también limitan el acceso a los mas demandados,
poniendo en linea una seleccion de las entregas
recientes o de los episodios de mayor éxito
(ABC, NBC, CBS, FOX, CW).

Los cambios generados por los nuevos distribuidores
de contenidos en Internet son varios: aumento de
interactividad; adaptacion técnica del contenido, mayor
o menor resolucién; posibilidad de compartir el
contenido a través de foros o redes sociales...

El nuevo modelo resultante es una renovacion de
la syndication tradicional. El sistema que emplea esta
nueva syndication es, a veces, el redireccionamiento
a terceros con mayores ofertas o posibilidades (Hulu
esta presente en Yahoo, en AOL y en MSN) que dan
una fuerte presencia al contenido (ver tabla 1). La
oportunidad que concede la syndication on line es
dar salida a productos que no cuentan con grandes

audiencias o una tirada alta de episodios y que, por
tanto, no parecerian rentables para la syndication
sobre estaciones locales de television, pero si para las
audiencias de Internet. Las Networks, los
productores y los estudios son los mayores
beneficiarios de este modelo (James, 2011).

Sin embargo, la nueva distribucién ha aportado puede ser considerada
otra gran novedad: la creacién de una produccion uno de los motores de
propia de la mano de los agregadores de contenidoy  cambio para la
con ello, la apertura a la produccion independiente en  industria del
television. Tanto Hulu como Netflix, anunciaron que entretenimiento
en 2012 producirian contenidos para sus propios
portales. También Google invertiria mas de 100
millones de ddlares en la creacion de decenas de
canales con programas producidos para YouTube
(Schechner y Stewart, 2012).

La pirateria digital

La Red como distribuidor multiplataforma

El consumo de contenidos audiovisuales a través de
Internet continda aumentando, pero no utiliza solo el
PC como dispositivo de recepcion, también los
dispositivos moviles y el propio televisor. En todos los
casos anteriores, Internet actda como un gran
contenedor que almacena cantidades ingentes de
video. Sin embargo, entre todos los dispositivos
citados, el disfrute de este contenido es inigualable
cuando se consume en la pantalla del televisor (Rich,
2009). Sobre este modelo desarrollan su negocio
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La oportunidad que
concede la syndication
on line es dar salida a
productos que no
cuentan con grandes
audiencias o una tirada
alta de episodios

Figura 1. El ciruito de los contenidos on line
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Fuente: ELABORACION PROPIA.

dispositivos como Roku o Boxee“, companias diferentes
que compiten en un mismo mercado junto con Xbox
360, Apple TV y de manera mas reciente, Google TV.
Estas empresas persiguen un mismo objetivo:
transportar el mundo del video on line al salén, aunque
los propietarios de contenidos han puesto trabas a sus
modelos de negocio. Tanto Apple TV como Google TV,
las llamadas Connected TV o Social TV, se han tenido
que enfrentar a que estudios y Networks les cerraran
su acceso al suponer una amenaza para sus
negociaciones con los operadores de cable.

En este contexto, se ha creado un flujo entre
propietarios o gestores de derechos de contenidos
con los distribuidores on line, actuando estos
segundos de intermediarios y, a su vez, creando
una serie de alianzas con nuevos agentes
(procedentes del sector de la informatica o
electronica), cuyo objetivo es devolver al televisor
su lugar en el sistema de recepcion. El efecto méas
inmediato de este modelo junto con el de video
bajo demanda es la pérdida de poder del
programador (ver figura 1).

Efectos

Indudablemente, |a aparicion legal o ilegal de la
distribucion on line ha causado diferentes efectos
sobre la industria y el sistema tradicional. El negocio

Netflix, Hulu,
Amazon, Blockbuster,
Crackle, Apple,
YouTube,

TV Every Where

Google TV, Roku,
Boxee, HDMI,

Apple TV, Tivo,
Xbox, BluRay player.

- Dispositivos

MOVIL, PC.

MEDIOS DE RECEPCION

on line no aparece como competencia para los
propietarios de contenidos, sino como un medio
complementario para rentabilizar sus productos.

El consumo de contenidos on line no resta audiencia
a la television, sino que ambas audiencias crecen en
paralelo; sin embargo, no todos los agentes del
sistema televisivo estaran de acuerdo con esta
afirmacion justificada por los estudios de audiencias.

Networks

Las Networks, bajo el paraguas de los estudios, son
las propietarias de los contenidos mas solicitados.
Renovaron sus estrategias en los Gltimos afios y
abrieron nuevas vias de acceso para el consumo de
sus contenidos.

La estrategia de las Networks para luchar contra
la pirateria ha sido simple: multiplicar el acceso a
sus contenidos. Sin embargo, la crisis econdémica
de 2009, la diversificacion de la inversién
publicitaria y la presion de los operadores de cable
les han llevado a limitar la oferta de contenido
gratuito sobre la web para rentabilizarlo con otras
alternativas de pago.

El ejemplo mas inmediato es Hulu, una compania
conformada por tres de las cinco grandes
Networks: NBC Universal, News Corp. y Disney.
Esta iniciativa quedaria limitada solo a los EEUU

" En 2011 Roku contaba con mdés de un millén de

usuarios, Boxee con 1,7 millones.
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para en 2011 extenderse a Japon y, en proyeccion,
a otros mercados asiaticos. Cada uno de los socios
aportaria su propio inventario, convirtiéndose en
dos afos en el primer y mas importante agregador
de contenidos premium (Elberse, 2010). Mas tarde,
incluiria las series de éxito de CW y crearia una
oferta de contenidos en espanol en acuerdo con
mas de once operadores latinos. El modelo de
negocio abria las puertas al consumo legal de
contenidos profesionales sostenidos bajo
publicidad. Més tarde dio entrada al modelo de
suscripcién de Hulu Plus, proporcionando un
catdlogo mas amplio y de acceso a dispositivos
moviles. Hulu cuenta con uno de los inventarios
mas codiciados y, a su vez, ha creado un nuevo
camino para la syndication on line.

Cuando las Networks decidieron poner sus
contenidos en la Red, innovaron sobre el modo de
recepcion, creando una experiencia diferente al
tradicional consumo televisivo. En los Ultimos afios,
las Networks han incluido en sus sites una serie de
caracteristicas adicionales en las que el usuario
interactta con el propio contenido. Estas
caracteristicas van desde el ajuste de calidad de
imagen —en funcién del ancho de banda-, la eleccién
del tamano de la pantalla, la inclusién de subtitulos,
un foro adicional para cada uno de los contenidos y
vinculos a redes sociales como Facebook, MySpace o
Twitter. Este feedback permite a empresas como
Hulu conocer el grado de satisfaccion del usuario
ante cualquier innovacion.

El amplio inventario de los estudios y su optimizacion
financiera llevd a las Networks a negociar con
empresas como Apple, Wal-Mart, Amazon.com o
Microsoft la descarga o el streaming de sus contenidos
previo pago. El precio por capitulo de serie oscilaba
entre 1 y 2 délares en 2011. Netflix también comenzé a
negociar la distribucion de series de televisién con los
estudios y Networks para ofrecer a sus usuarios un
catalogo de acceso previa suscripcion. El acuerdo entre
Networks y Netflix daba cierta ventaja a nuevas
plataformas como Google TV, asi como al resto de las
companias interesadas en llevar la experiencia de la
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web a la television tradicional o a plataformas méviles y
que contaban con el acuerdo de Netflix.

Sin embargo, la diversificacion de su negocio en
dos lineas diferentes, la subida de sus precios y la
ruptura de acuerdos con algunos de sus proveedores
de contenido, provocé el descenso de su catalogo
dejando en duda su futuro (McCracken, 2012).

Operadores de cable

Cuatro operadores de cable ~Comcast , Time
Warnere, Cox’ y Charter — controlaban casi el 75 por
ciento del mercado de la television por cable en
EEUU. La disminucién de suscriptores en el mercado
del cable indica que el panorama de la television
estadounidense esta cambiando. Durante el tercer
trimestre de 2010, los operadores de cable, satélite y
telecos sumaron un total de 108.000 bajas de
suscripcion (Worden, 2010), aumentado
progresivamente en 2011. La situacion se torné mas
preocupante cuando las previsiones indicaron que
por primera vez en la historia, la television de pago
cerraria sus cuentas con resultados negativos en el
segundo trimestre de 2010 (Merrill Lynch, BA, 2010).

Los operadores de cable son una de las principales
fuentes de ingresos para los canales de television,
mas de 30 billones de délares al afo (Schecher,
2011). Algunos analistas han mirado con recelo la
apertura de los contenidos on line, la diversificacion
del modelo de distribucion de contenidos por la Red e
incluso el futuro y la viabilidad de Hulu, cuando
llegaron a tantear su posible venta en 2011.

El mercado de la television sitda a Internet como
segundo distribuidor de contenidos y al cable como
primero. Para que nadie resultase danado, las
Networks impusieron algunas condiciones a la
disponibilidad de contenidos gratuitos on line. Entre
estas estaban la limitacion de la oferta (reducida a
los 3 6 4 Gltimos capitulos de series) hasta un
margen de 15 dias para su volcado en Internet o el
bloqueo de sus contenidos en nuevas plataformas
como Google TV.

Tampoco podemos decir que los operadores de
cable hayan cerrado los ojos a la transformacion del

El consumo de
contenidos
audiovisuales a través
de Internet continda
aumentando, pero no
utiliza solo el PC como
dispositivo de
recepcioén

* 22.360 millones de suscriptores en septiembre de
2011 (NCTA, 2012).

* 12.109 millones de suscriptores en septiembre de
2011 (NCTA, 2012).

" 4,789 millones de suscriptores en septiembre de
2011 (NCTA, 2012).

* 4.371 millones de suscriptores en septiembre de
2011 (NCTA, 2012).
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El consumo de
contenidos on line no
resta audiencia a la
televisién, sino que
ambas audiencias
crecen en paralelo

nuevo negocio televisivo; también han surgido
alianzas importantes. El denominado Proyecto Canoe
de 2008 agrupaba a los principales operadores de
cable para crear un sistema de distribucion
publicitaria, direccionada e interactiva, a través de la
red nacional de cable (Arango, 2008).

En 2009, Time Warner, la red de cable mas
extensa de Estados Unidos, que agrupa a Networks
como TNT, Cartoon Network, CNN y HBO, lanzaria
una propuesta similar a la de Hulu para poner sus
contenidos on line. Aunque el modelo de negocio
tendria una variante, solo estaria disponible para
los abonados de Time Warner, Direct TV o Verizon
Fios. Asi los contenidos disponibles en Internet
serian gratis para los usuarios cuando previamente
tuvieran una suscripcion televisiva al operador de
cable. Esta iniciativa fue bautizada como la TV
Everywhere. Un sistema creado por los operadores
de cable para hacer frente a la gratuidad de los
contenidos on line, al descenso de sus suscriptores
y a la disminucién de sus ingresos por abonado’. A
la cabeza estarian los dos grandes: Time Warner y
Comcast, los operadores que acaparan mayor
ndmero de abonados en el mercado de EEUU
(Grover, 2010); y desde su liderazgo lanzarian
diferentes iniciativas.

Comcast, unida a General Electric y NBC,
prepararon en 2009 una nueva plataforma de
contenidos on line disponible para sus abonados. Su
premisa era TV anytime, anywhere. La oferta de
contenidos procedia de canales de cable (USA, CNBC,
Style, TNT, ABC family, Lifetime, TBS, AMC, Syfy...),
radiodifusores (NBC, Telemundo y estaciones
locales) y cine (NBC Universal). A finales de 2010, la
FCC resolvi6 positivamente el acuerdo, pero a cambio
de que los contenidos de NBC no se cerraran en
exclusividad. Este acuerdo suponia la creacion de un
nuevo conglomerado que ponia en peligro la
competencia del mercado, por ello la FCC se
apresuraria a limitarlo.

También han surgido iniciativas similares por parte
de los canales de cable (Cable Networks). HBO, filial
de Time Warner, cre6 su propio modelo on line de
libre acceso para sus suscriptores (HBO GO), al igual
que pretende hacer Starz. El cable tuvo que
enfrentarse a batallas similares cuando comenzé la
expansion del satélite; sin embargo, continda siendo
la primera opcion en el mercado de la television de
pago. La oferta de contenidos on line para sus
abonados no es mas que una estrategia comercial
que da valor anadido a la suscripcién. Algunos de los
programas de mayor éxito son distribuidos por
canales de cable (como es el caso de HBO o
Showtime) y por tanto, no estan disponibles
gratuitamente on line.

La estrategia seguida por las Networks sobre sus
contenidos on line ha demostrado que la audiencia
en la television tradicional no disminuye, sino que
Internet actda de manera complementaria; aunque si
puede ser motivo de baja a la hora de renovar
suscripciones de cable. La disponibilidad on line de
programas de éxito puede ser una doble oportunidad
para los operadores de cable, suponiendo una nueva
via de ingreso publicitario y un anadido para retener
a sus suscriptores.

Publicidad

La publicidad sobre los contenidos on line ha ido
aumentando progresivamente. Los comerciales
comenzaron con una duracién de 15 segundos, para
luego extenderse a 30 segundos, aproximandose asi
al modelo televisivo.

La bajada de la inversion publicitaria en television y
su subida en los medios on line ha sido una de las
sefiales mas evidentes de que los habitos de consumo
estan cambiando. Sin embargo, los usuarios de
contenidos on line parecen tener una mayor tolerancia
ala publicidad“. En contrapartida, reciben otros
beneficios como la gratuidad, una amplia biblioteca de
libre acceso o calidad técnica en los contenidos.

’ La cuota media de ingresos por abonos pasaria de
79 millones de délares en 2008 a 70 millones en

2009 (Centris, 2009).

* La inversién publicitaria en televisién pasaria de un
58 por ciento del total de la inversién en medios en
2008 a un 41 por ciento en 2010 (Steinberg, 2010).
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" Los estudios realizados por Turner Broadcasting
sefalaron en 2010 que no existe una pérdida
considerable de visionado tras el aumento de tiempo
publicitario. Un episodio de 30 minutos de un
programa como Menphis Beat es visto en un 59 por
ciento de su totalidad cuando lleva 1,15 minutos de

publicidad; mientras que es visto en un 49 por ciento
de su totalidad cuando lleva 20 minutos de
publicidad (Stelter, 2010).



La publicidad y sus contraprestaciones sobre los
contenidos on line han sido los impulsores del éxito
en los nuevos modelos de negocios gratuitos sobre la
Red. La tolerancia de la publicidad en Internet y sus
nuevas formulas han permitido que Networks como
CW aumentara su publicidad en la primavera de 2010
sin pérdidas de usuarios (Steinberg, 2010b).

El ejemplo de como funciona la publicidad en el
video on line lo refleja Hulu. El portal ha creado tres
categorias de publicidad:

— Formato estandar, que obedece al tradicional
spot televisivo y tiene una duracién aproximada de
15 a 30 segundos.

— Patrocinio de un contenido ofrecido por un
anunciante, similar al televisivo. Ademas, el
anunciante puede tener paneles publicitarios durante
el streaming.

— Convertir la proyeccion publicitaria en una
experiencia para el usuario. Para lograr esto, el
usuario puede elegir entre diferentes spots al
comienzo del contenido (a veces dentro de una
misma marca) o seleccionar el tipo de contenido
publicitario que va a percibir (un spot largo sin
interrupcion del contenido o bloques comerciales a lo
largo del contenido).

Hulu también ofrecia al anunciante la posibilidad
de una publicidad personalizada, segmentando su
target por género, geografia o conducta de consumo.
Para ello utilizaria el acceso a los datos de sus
usuarios, procedentes de otras websites para
configurar su perfil publicitario (Elberse, 2010). De
esta forma daba entrada a una publicidad
personalizada, como ya hacian estratégicamente
Facebook o MySpace. La personalizacion en
marketing ha sido una de las promesas de los Gltimos
anos (Montgomery y Smith, 2009), que se ha hecho
realidad con el avance de las nuevas tecnologias.

Conclusiones

El impulso de la expansion de las redes de Banda
Ancha, la digitalizacion de los contenidos, la aparicion
de nuevos dispositivos de recepcién en movilidad y la
adaptacion de Internet a los habitos basicos de la
sociedad han facilitado que los contenidos
audiovisuales conformen una gran porcion de los
datos que se transmiten con mayor éxito por la Red.

Sin embargo, esa transmision de datos ;a quién
beneficia? La expansion de las redes demanda ciertos
recursos en los que la television tradicional se ha
visto implicada. El apagon analégico de 2009 y un
nuevo reparto de las frecuencias del espectro han
sido los primeros efectos sobre la industria de la
television tradicional.

La llegada de los contenidos profesionales a
Internet no solo ha generado un cambio en el
comportamiento del espectador tradicional; también
ha supuesto grandes cambios para los generadores y
distribuidores de contenidos audiovisuales. Los
contenidos antes negociados solo con los
distribuidores de television, ahora son
comercializados con diferentes agentes: empresas de
telecomunicaciones, nuevas tecnologias o servicios.

Las companias han tenido que adaptarse a la
demanda del usuario y ademas proteger el producto
y el negocio. El paso dado por las Networks para
afianzarse como impulsoras y propietarias de los
contenidos profesionales on line ha desencadenado
toda una serie de efectos sobre el resto de la
industria. Quiza los principales perdedores sean las
estaciones locales, que no solo se ven forzadas a
participar en una nueva distribucién del espectro,
sino también a una pérdida de control en su papel de
programador y, por tanto, a una desvalorizacién por
parte de los operadores de cable.

El acceso a un mismo contenido se ha
multiplicado, asi como sus distribuidores. El usuario-
espectador es el mas beneficiado de la nueva
situacion. Sin embargo, ante una diversificacion tan
amplia de un mismo producto, los propietarios
deberén controlar las fuentes que generen un valor
seguro para mantener en guardia sus nuevos
modelos de negocio.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.
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La estrategia de las
Networks para luchar
contra la pirateria ha
sido simple: multiplicar

el acceso a sus
contenidos
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Actualmente,

el perfil del internauta
brasilefio es un usuario
joven, urbano,

que se conecta

en su domicilio y que
vive en zona urbana
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Tabla 1. Crecimiento del mercado de América Latina por total de visitantes tnicos
(enero 2011 vs. enero 2010, en millones)

Enero 2010 Enero 2011 % Cambio

América Latina 98.139 112.659 15
Brasil 33.789 40.528 20
México 15.005 18.109 21
Argentina 12.626 12.850 2
Colombia 10.007 12.416 24
Chile 6.792 7.304 8
Venezuela 2.295 2910 27
Puerto Rico 1.132 1.228 8

*No incluye visitas desde computadores publicos, tales como cafés Internet o acceso desde teléfonos méviles o PDAs

FUENTE: COMSCORE MEDIA METRIX.

En el presente trabajo se analiza el desarrollo de
Internet en una muestra de paises emergentes,
centrandonos en aspectos como el grado de
penetracion del ciberespacio, la realidad de la Banda
Ancha y de las infraestructuras tecnoldgicas, las
diferentes regulaciones o la vinculacion con las
empresas del sector. A tal efecto, describimos los
casos de Brasil, India y China, asi como aspectos
destacados y desequilibrados en paises europeos
como Rumania y Estonia.

Desde nuestra concepcion, la expansion de
Internet representa un motor de impulso al
crecimiento y desarrollo econémico, convirtiéndose
en una palanca para el despliegue de las industrias
culturales y creativas por un lado, y por otro, para la
digitalizacion del tejido empresarial e institucional.
Destacamos los diferentes modos de brecha digital
que se perciben en los distintos mercados y
territorios que analizamos, pero siendo conscientes
de que una visi6n exclusivamente economicista
puede dejar de lado aspectos relevantes,
relacionados con las desigualdades sociales, politicas
e incluso cognitivas que se derivan de las diversas
l6gicas que subyacen en Internet y que pueden
conducir a la fragmentacion de formas sociales y
culturales. No es nuestro objetivo aqui desarrollar
estos elementos de un modo critico y
pormenorizado.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

Brasil

Brasil es el mercado on line mas grande en la region
suramericana: crecié un 20 por ciento en 2010,
llegando a 40,5 millones de usuarios. Para hacernos
una idea de estas magnitudes, vemos que la
poblacién on line de México aument6 a 18,1 millones,
equivalentes a un 21 por ciento. Por su parte,
Venezuela, que representa un mercado on line
relativamente pequeno, de 2,9 millones, logré el
ritmo de crecimiento mas rapido en el Gltimo afo,
con un 27 por ciento (ver tabla 1).

Ademas, Brasil ha logrado un crecimiento
exponencial en el ndmero de internautas, un 48,7 por
ciento hasta 2010. Lo que supone un aumento medio
del 69,6 por ciento en el nimero de ordenadores
personales y del 21,7 por ciento en el porcentaje de
hogares con nimero de lineas fijas de teléfono y con
una conexiéon media de hasta 128 Kbps.

La Banda Ancha también ha crecido en los Gltimos
anos, obteniendo en 2009 una media de casi siete
millones de usuarios con acceso. Son muchos los
factores que explican el incremento del consumo de
Internet: la bisqueda y diseminacion de
conocimiento, los cambios en los procesos de
socializacion, el avance de las habilidades para
manejar componentes técnicos, la capacidad
econdmica, asi como la capacidad para la inclusion y
la integracion digital. Estos factores también se




enfrentan a los datos de analfabetismo funcional,
todavia pendientes de resolver.

Los principales objetivos de uso de Internet, en el
caso brasilefio, tienen que ver con el comercio, el
establecimiento de relaciones sociales, el
entretenimiento, la educacion, el acceso a
informacion y la descarga de musica y software. Los
brasilefios, cada vez mas, se implican en tres
actividades virtuales importantes: participacion en
sitios de redes sociales (un 70 por ciento de los
internautas accede regularmente, con una tasa de
crecimiento anual del 25 por ciento); participacion en
foros y listas de discusion, y creacion y actualizacion
de blogs. Ademaés, la mayor parte de los internautas
accede desde sus casas, aunque no se excluyen otros
lugares como el trabajo, la escuela, la casa de otra
persona y los centros publicos de acceso.

Conforme a datos oficiales (Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2010), mientras que en 2005 apenas
el 17 por ciento de los domicilios brasilefios contaba
con ordenador, en 2009 esta cifra ya equivalia al 36 por
ciento. En el caso del acceso a Internet estariamos
hablando de un salto del 13 al 27 por ciento. En el afio
2009 mas de 18 millones de hogares brasilefos
disponian de un computador con 13,5 millones con
acceso a Internet. De igual forma, en 2005, el 30 por
ciento de los brasilefios en areas urbanas habia usado
un ordenador en los tres Gltimos meses y el 24 por
ciento habia navegado por Internet. Ya en 2009, esas
cifras alcanzan un 47 por ciento y un 43 por ciento,
respectivamente. En el afio 2010, mas del 39 por ciento
de la poblacién mayor de 10 afios ya es usuario
de Internet, es decir 63,9 millones de personas.

Actualmente, el perfil del internauta brasilefio es
un usuario joven que se conecta en su domicilio, que
vive en una zona urbana y que siente una especial
predileccién por las redes sociales. En efecto, el 43
por ciento de la poblacién de las &reas urbanas dice
ser usuario de Internet frente al 18 por ciento de los
individuos que se encuentran en zonas rurales. Al
mismo tiempo, las personas que tienen entre 10 y 24
anos presentan un mayor porcentaje de uso digital.
Lo mismo ocurre con los ciudadanos mas
escolarizados: el 87 por ciento de los que tienen nivel
de instruccioén superior se conecta, mientras que
apenas el 36 por ciento de los que tienen ensenanza
fundamental lo hace.

perspectivas TeLos

El uso de la Red se concentra en parcelas de
poblacién con mayor poder adquisitivo. En definitiva,
se trata de un fendmeno que puede conducir a
diversas formas de exclusion social, ahora también
digital. Por ejemplo, si hablamos del motivo por el
que los brasilefos no tienen ordenador en el hogar,
veremos que casi el 80 por ciento es por su coste
elevado, el 25 por ciento apunta la falta real de
necesidad y el 22 por ciento afirma no saber
utilizarlo. Por otra parte, y en relacién a las causas
por las que no hay Banda Ancha, el 42 por ciento
afirma que no tiene interés, el 32 por ciento se inclina
por el alto coste y el 15 por ciento por la falta de
infraestructura.

Al mismo tiempo, las regiones mas desfavorecidas,
como las de norte o nordeste, estan por debajo en la
media nacional en lo que se refiere al acceso digital.
En términos generales, accede un 45 por ciento de la
poblacion en las que presentan un mayor nivel de
renta (sur o sudeste), frente al 30 por ciento del
norte o nordeste. Esta desigualdad digital es reflejo
de la divergencia social existente. No obstante, en los
Gltimos anos, la estabilidad econémica y el relativo
aumento del poder adquisitivo (principalmente de las
clases con menor capacidad econémica) junto a los
programas del gobierno para la exencion de
impuestos y el abaratamiento del coste de los
equipamientos han supuesto un crecimiento
relevante en el nimero total de los usuarios en las
zonas menos favorecidas. Por ello se ha puesto en
marcha un Plan Nacional de Banda Ancha, con el que
se pretende extender el acceso a las regiones
desprovistas de conexi6n, asi como estimular la
competitividad en el sector.

Por otra parte, Brasil dispone de un tasa de
penetracion de Banda Ancha que supone alrededor
de 20 lineas por cada 100 hogares (esto incluye
tanto las lineas de negocio como de consumo).
China, con un PIB per capita mucho menor que el de
Brasil, presenta una proyeccion mas relevante en
este aspecto. Posiblemente, se podria aducir que
Brasil no tiene por qué implementar las mismas
tacticas para impulsar el crecimiento de Banda
Ancha, por ejemplo en el caso de las redes de fibra
Optica directa al hogar en las principales ciudades. De
hecho, tales politicas solo deben ser utilizadas
cuando existe un claro beneficio econémico

Brasil tiene un mayor
espectro relativo que
paises como Chile o
México a partir de
mediados de 2008

) . . TELOS 92135
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En India, fuera de las
ciudades, Gnicamente
el 32 por ciento de la
poblacién afirma
conocer como

se utiliza un ordenador
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relativamente inmediato o bien cuando la inversion
privada en una zona no es suficiente.

Por otra parte, el desarrollo también puede venir
de la mano de la Banda Ancha inaldmbrica. Dada la
cantidad de regiones que se encuentran lejos de un
eje tecnoldgico y econdémico, esta solucion es la que
presenta el coste mas bajo. La Banda Ancha
inaldmbrica, en el contexto de los mercados
emergentes, es menos problemética, dado el habito
de los consumidores de estos mercados de adquirir
dispositivos inaldmbricos.

De igual modo, el sector de telefonia mévil de
Brasil es competitivo. Cuenta con la participacion de
grandes empresas como Telefénica, que esta
aplicando una inversion muy fuerte, Telecom Italia
Mobile (TIM) o América Mévil. Mientras, en el
mercado de linea fija, la realidad viene marcada por
concesionarios, principalmente regionales, con una
competencia limitada de las redes de cable,
principalmente en las zonas urbanas. Asimismo, y
teniendo en cuenta que solo alrededor del 11 por
ciento de los abonados méviles de Brasil esta en un
plan 3G (en comparacién con mas del 50 por ciento
en los EEUU y mas del 85 por ciento en los paises
asiaticos), queda un gran espacio para que la
telefonia 3G siga creciendo, si bien se encuentra con
el problema de la disponibilidad de espectro. De
hecho, Brasil tiene un mayor espectro relativo que
paises como Chile o México a partir de mediados de
2008, si bien esta por debajo (200 MHz) en
comparacion con los mas de 500 MHz en EEUU.

India

El uso de Internet en la India no es muy alto todavia,
pero ha crecido en proporciones notables: un 25 por
ciento entre los afios 2004 a 2007, en paralelo al

9 por ciento de crecimiento anual de su economia.
En 2011 se contabilizaron 894 millones de usuarios
de telefonia mévil y 112 millones de usuarios

de Internet (88 millones en las ciudades y 24 en las
zonas rurales) y 121 en diciembre (IAMAI, 2011),

de los cuales el 59 por ciento se conecta solo a través
de dispositivos moviles. No obstante, el indice de
penetracion es de los mas bajos del planeta,
especialmente si lo comparamos con la media de los
paises de la OCDE. Ademas, se estima que un

60 por ciento de los usuarios de Internet sigue con

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

regularidad el acceso a Internet a través del pais en
los méas de 10.000 cibercafés existentes.

La penetracion global registraba la cifra del 24 por
ciento entre los individuos urbanos (recordemos que
solo el 25 por ciento de la poblacion india vive en
ciudades). Fuera de las ciudades, Gnicamente el 32
por ciento de la poblacién afirma conocer como se
utiliza un ordenador. De este porcentaje de la
poblacion, el 72 por ciento afirma haber usado
Internet, de los cuales, el 73 por ciento se declara un
activo digital, es decir, navega por Internet al menos
una vez al mes. Junto a las mejoras nacionales en
educacion gracias a una mayor inversion, una de las
razones del incremento en la conectividad se
encuentra en la proliferacion de cibercafés y las
subvenciones publicas para los e-kioscos, muy
habituales en las ciudades pequenas.

El nGmero de abonados a Internet de Banda Ancha
en India ha ido creciendo con progresividad,
habiéndose mas que duplicado entre 2008 y 2010.
Afinales de 2011, el total de conexiones a Internet
de Banda Ancha en India habia llegado a 13 millones,
lo que constituye el 1 por ciento de la poblacion;
conexiones que en un 75 por ciento de los casos
fueron del tipo DSL, aunque en los dltimos tiempos
han perdido cuota en favor de plataformas
inalambricas.

Segun la UIT, la velocidad promedio de Banda
Ancha internacional es de 5,6 Mbps, mientras que en
India se observa una velocidad media de 256 kbit/s
(velocidad minima establecida por la TRAI). Por
tanto, en 2011, la Banda Ancha no presenta una
velocidad de descarga comparable a otras naciones
desarrolladas: Corea del Sur con un promedio de
43 Mbit/s, seguido por Japdn (10,6 Mbit/s) y
Estados Unidos (4,6 Mbit/s).

Al medir el impacto de Internet se observa una
mayor brecha en las clases con menor cualificacion y
capacidad econdmica. En 2009, los grupos sociales
mas bajos representaban el 10 por ciento del total de
usuarios, apareciendo después el medio (25 por
ciento), el medio alto (32 por ciento) y el alto (33 por
ciento). De todas formas, asistimos a una suerte de
redistribucién puesto que, por ejemplo, en el ano
2000, el grupo social con mayor capacidad
adquisitiva representaba el 49 por ciento de todos los
usuarios de Internet.



Otros factores destacados: se da un mayor grado
de penetracion entre los jovenes, llegando al 44 por
ciento, pero descubriendo una brecha de género, ya
que el 72 por ciento de esos jovenes son hombres.
Los lugares desde donde se accede permite entender
mejor el panorama: los cibercafés (de mayor impacto
en las poblaciones pequenas), con un 37 por ciento,
lideran el ranking. El segundo lugar es la oficina, que
representa un total del 30 por ciento, con un linea
ascendente desde 2001. En tercer lugar aparece el
hogar, que presenta una tendencia a la baja desde
2004. Después el centro escolar (4 por ciento) y los
moviles y kioscos (& por ciento).

Otro dato relevante es el tiempo y la periodicidad
con la que se accede al ciberespacio. Internet se esta
convirtiendo gradualmente en una herramienta
habitual para algunos sectores de esta sociedad. Casi
la mitad de los usuarios on line se conectade 4 a 6
veces por semana. Asi, diariamente, navega el 28 por
ciento de los cibernautas; de 4 a 6 veces durante la
semana, el 19 por ciento; entre 2 y 3, el 24 por
ciento; solo una vez, el 15 por ciento; 2 6 3 veces al
mes, el 11 por ciento.

En lo que se refiere al tiempo de acceso, este ha
crecido desde las 5,6 horas por semana en 2001,
pasando a las 9,3 horas en 2008, hasta las 15,7 horas
de 2009. Varios fenémenos lo explican: la
diversificacion y el aumento de los contenidos, la
mejora en las aplicaciones o la socializacion y
generalizacion del ciberespacio. Como en otros
mercados, se consolidan nuevos patrones sociales,
que tienen su fundamento en bajarse musica y
participar en redes sociales. El consumo de la Banda
Ancha es muy bajo (se inicia con 256 kbps), aunque
el nmero de conexiones de este tipo crece
anualmente. A finales de octubre de 2010, las
conexiones de Banda Ancha a una velocidad de
2 Mbps habian alcanzado a 10,52 millones de
usuarios (6 por ciento de la poblacién), desde
los 2,34 millones de principios de 2007.

En general, la demanda actual de Banda Ancha
procede de los exportadores y proveedores de
software, de las empresas de tecnologias de la
informacion y del sector financiero. El uso por parte
de los particulares supone una parte muy pequena
de la demanda global. Ademas, aplicaciones ya
habituales en otras zonas de planeta, como las
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relacionadas con la salud o el video bajo demanda,
son aqui casi inexistentes. El cable de fibra 6ptica que
llega a la India se canaliza a través del ambito
submarino y sus propietarios pueden establecer
diferenciales de precio entre operadores asociados y
nuevos competidores.

Una buena parte de las limitaciones que sufre la
Banda Ancha se relacionan con la falta de desarrollo
de la red terrestre y con la obstruccion que practican
los duefios del cable submarino para perpetuar su
monopolio, lo que termina afectando a unos precios
al alza. Por ejemplo, mientras en Suecia el precio por
Mbps es aproximadamente de 1,91 délares y en
Alemania de 16,68 doélares, en la India es de unos
260,62 délares. En cualquier caso, en los Gltimos
afos muchos proveedores han entrado en el
mercado de las telecomunicaciones (regulado por
organismos como TRAI y DoT) a partir de sus propios
bucles locales e infraestructuras de enlace.

Al mismo tiempo, muchos indios no residentes
que viven fuera de India, se conectan para
comunicarse con la familia. Sin embargo, un gran
ndmero consumidores se queja de que los
proveedores de Internet todavia fallan a la hora de
proporcionar la velocidad anunciada, incluso no
superando los 256 kbit/s. En efecto, el principal
problema con el que se enfrentan los consumidores
de la Banda Ancha de alta velocidad es su alto
precio y la baja velocidad.

El Gltimo aspecto que abordamos es el uso de
Internet en las zonas rurales (IAMAIl y IMRB, 2010).
Observamos grandes diferencias al compararse con
el &mbito urbano. En el afio 2008, menos del 10 por
ciento de los usuarios activos (3,3 millones de
personas) vivian en zonas rurales. Un afio después,
en 2009, esta cifra aumenta a 4,2 millones de
personas, es decir, un 26,67 por ciento mas. Las
previsiones que ya se aplicaban para el ano 2010
rondaban los 5,4 millones de usuarios. Otros datos
referidos a la propiedad muestran que solo el 3,5 por
ciento de la poblacién posee un linea de tierra
telefénica (10,39 millones de habitantes), el 1 por
ciento posee un PC o laptop, o lo que es lo mismo,
apenas dos millones de usuarios, y la ratio del ancho
de banda alcanza un insignificante 0,1 por ciento.

Una de las claves para entender estas tasas tan
bajas es analizar los puntos de acceso. Los centros de

Internet se esta
convirtiendo
gradualmente en una
herramienta habitual
para algunos sectores
de la sociedad hindi

) . . TELOS 9237
Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.



TeLos perspectivas

El cable de fibra éptica
que llega a la India se
canaliza a través del
ambito submarino

servicios comunes/cibercafés son los principales
lugares de acceso en el ambito rural: sobre el total,
los cibercafés situados a mas de 10 kilémetros de la
poblacion de residencia representan el 54 por ciento.
Mientras, el 17 por ciento de las personas que tienen
acceso lo hacen en un CSC/cibercafé situado en un
radio de menos de 10 kilometros de su lugar de
residencia y solo con un 10 por ciento aparece el
hogar propio o de conocidos.

Ademas, ‘no ser consciente de la existencia de
Internet es la razon principal entre las personas
(el 84 por ciento piensa de esta forma) que viven en
zonas rurales para no convertirse en cibernautas
(Gumaste, Gokhale y Dhar, 2009). De igual modo,
un 38 por ciento de la poblacion afirma tener la
necesidad de utilizar Internet y un 31 por ciento
destaca la inexistencia de lugares de acceso.
Ademas, el 31 por ciento de las personas no sabe
usar un ordenador, el 28 por ciento no lo posee o no
tiene conexion a Internet, y un 22 por ciento, no
tiene suministro de electricidad.

China

A mediados de 2010, China tenia, conforme a los
datos del Internet Network Information Center
(CNNIC), 420 millones de usuarios de Internet, lo que
representa el 31,6 por ciento de la poblacion. Y es un
avance claro, habida cuenta de que en el afio 2000
solo suponia el 1,7 por ciento de la poblacion.
Podemos destacar algunos datos para dibujar la
implantacion de Internet en China (CNNIC, 2011): en
enero de 2011, el nimero de usuarios alcanzaba los
547 millones de personas, con un incremento de 73,3
millones si lo comparamos con el final de 2009, es
decir un 34,3 por ciento de penetracion y un 5,4 por
ciento de subida.

Segln estos datos, el niimero de personas que
tiene Banda Ancha llega a los 450 millones (98,3 por
ciento de indice de penetracion), si bien la velocidad
de acceso es de solo 100,9 KB/s (ver tabla 2). De
todas las provincias, Henan, Hunan y Hebei ocupan
los primeros puestos respectivamente con 131,2
KB/s, 128,2 KB/s y 12,5 KB/s. Por otra parte, el
ndmero de personas que emplean la Red mévil ha

alcanzado la cifra de 303 millones, mostrando un
incremento del 69,3 por ciento, si lo comparamos
con el final de 2009. En cualquier caso, en términos
globales y con 106,27 millones de suscriptores, China
tiene el mercado de DSL mas amplio no solo del sury
este de Asia, sino también en un nivel global.
Precisamente, en esta zona del planeta el sistema
FTTx es la tecnologia mas popular. China también
presenta el mercado mas amplio, con un total de
28,9 millones de suscriptores (38 por ciento), seguido
de Japén, con 20,14 millones (26,4 por ciento) y
Corea del Sur, con 9,5 millones (12,46 por ciento).

En 2010, 125 millones de personas se conectan en
las zonas rurales, es decir, el 27,3 por ciento del total
de cibernautas (con un incremento del 16,9 por
ciento). Conforme a los datos de Internet World
Stats, la brecha digital entre las zonas urbanas y las
rurales es todavia evidente. A finales de junio de
2007, la tasa de penetracion de los residentes rurales
era del 5,1 por ciento, mientras que, con 125
millones de usuarios de Internet, la penetracion
urbana era del 21,6 por ciento. En cualquier caso, los
datos ya mejoraban mucho, habida cuenta de que la
tasa de penetracion rural era del 3,1 por ciento en
2006 (con 23,1 millones de usuarios).

Esta realidad se explica por |a baja presencia de
ordenadores, junto a otros indicadores, como no
tener instalaciones (39,5 por ciento de los no-
usuarios de la zona rural, mientras que en las zonas
urbanas solo era del 26,6 por ciento). Debido a esta
falta de equipamiento informéatico en el hogar, el
53,9 por ciento de los usuarios navega en los
cibercafés. Las insuficientes infraestructuras
informaticas se han convertido en el principal
obstaculo para el desarrollo del uso de Internet en las
zonas rurales de China.

Este explosivo crecimiento esta impulsando un
fuerte aumento en las ganancias de las empresas de
comercio electrénico como Taobao, Alibaba, Tencent
y Baidu, con el auge del juego en linea, el uso de
videos y mdsica o las redes sociales. Conforme a los
datos de Internet World Statsl, mas de 34 millones
de chinos compran ya en linea, en el marco de un
sector que es capaz de obtener en seis meses 142

1.
Véase:

http://www.internetworldstats.com/asia/cn3.htm
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Tabla 2. Penetracion de la Banda Ancha en China
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2000 22.500.000 1.288.307.100 1,7
2001 33.700.000 1.288.307.100 2,6
2002 59.100.000 1.288.307.100 4,6
2003 69.000.000 1.288.307.100 54
2004 94.000.000 1.288.307.100 7.3
2005 103.000.000 1.289.664.808 79
2006 137.000.000 1.317.431.495 10,4
2007 162.000.000 1.317.431.495 123
2008 253,000,000 1,330,044,605 19.0
2009 384.000.000 1.338.612.968 28,7
2010 420.000.000 1.330.141.295 31,6

FuenTe: ITU v CNNIC.

millones de délares en facturacion. Ademas, en 2010
la incorporacion al ciberespacio se produjo en todas
las edades, pero destacé el grado de penetracion por
debajo de los 30 anos, que presenta un grado de 41,8
por ciento, desde el 38,6 de 2009. Y la duracion
media de dedicacion a Internet se fij6 en 18,3 horas a
la semana.

Por otra parte, los cambios tecnolégicos también
se estan implantando en China. Los desarrollos en
tecnologia 3G ya se han puesto en marcha, si bien no
de la forma esperada. De hecho, China Mobile, de la
red TD-SCDMA, fue la empresa con mas suscriptores,
aunque sin llegar a los resultados esperados; China
Telecom también consiguid progresos significativos.
En términos generales, China puede esperar un
crecimiento relevante en el uso de Internet mévil y
del 3G. Asi, tres operadores de telecomunicaciones
de China estan acelerando los planes para lanzar
servicios de TV mévil con el fin de ganar cuota de
mercado para los servicios 3G.

A principios de 2010, el gobierno chino presenté un
plan para acelerar la unién de las telecomunicaciones
del pais, |a television y las redes de Internet, con el
objetivo de avanzar en la difusion de informacién y en
los sectores culturales. La idea es trabajar en la fusion
de la television abierta y las redes de

telecomunicaciones en el periodo 2010-2012 a modo
de prueba, para incluir las redes de Internet en el
periodo 2013-2015. La puesta en marcha de servicios
inaldmbricos y los esfuerzos por transmitir todos los
programas de television en formato digital y por la
digitalizacion completa de television por cable en 2015
dan buena cuenta del interés tecnolégico desde el
prisma gubernamental. De igual modo, se esta
trabajando, por parte de las autoridades chinas’, en
aumentar la inversion en su conectividad a través de
enlaces de cable submarino y terrestre. La idea es
potenciarla con un despliegue masivo de satélites que
cubran las telecomunicaciones, los sistemas de GPS y
determinadas actividades de investigacion (ver tabla 3).

China tiene el mercado
de DSL mas amplio no
solo del Sur y Este de
Asia sino también en
un nivel global

Divergencias en el perimetro de la Sociedad
Digital europea: Estonia y Rumania

Estonia

En Estonia, durante los Gltimos diez afios se ha ido
creando una red de servicios e infraestructuras que
otorgan a los ciudadanos un papel activo en las
diferentes actividades sociales, permitiéndoles votar a
través de Internet, obtener una receta médica sin
visitar al médico o consultar los resultados académicos
via SMS. De hecho, el acceso a Internet esta recogido
como un derecho fundamental protegido por su

: China-Telecoms, Mobile, Broadband and Forecasts
[en linea]. Disponible en:

http://www.budde.com.au/Research/China-
Telecoms-Mobile-Broadband-and-Forecasts.html
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En 2005 Estonia se
convirtio en el primer
pais en poner a
disposicion de sus
ciudadanos el voto por

Tabla 3. Evolucion del mercado digital en China

Internet

DSL

Suscriptores a servicios de telecomunicaciones en millones

Internet, usuarios en millones 94,0 384,0 480
Crecimiento anual (%) 18,2 28,9 36,1
Internet, suscriptores en millones 71,7 1119 121
Ndmero de paginas web en millones 0,67 3,2 33
Suscriptores de Banda Ancha en millones 2004 2009 2010

Suscriptores de teléfonos, linea fija 311,7 313,7 290
Penetracion (%) 24,0 23,6 21,7
Teléfonos moviles 317,22 7473 860
Penetracion (%) 244 56,3 64,2

FueNTE: BupbeComm, MIIT, ITU Y CNNIC

Constitucion. En definitiva, Estonia ha trabajado hasta
situarse entre los paises europeos con mayor
penetracion de Internet (el 71 por ciento de los hogares
tienen acceso; en Espana, este indicador se queda en
un 64 por ciento). Segln los datos de Eurostat, en
2010 la ratio de lineas de Banda Ancha o redes de alta
velocidad desplegadas en Estonia fue de 26 por cada
100 habitantes (en comparacién, la media europea
—E27-en esta ratio fue de 25. Por su parte, Espana

Ha sido en la interaccion entre el gobierno, los
servicios publicos y los ciudadanos, donde la
alfabetizacion digital llama més la atenci6n, ya que el
48 por ciento de los estonios usan habitualmente la
plataforma con los servicios electrénicos disponibles
(la media europea —E27- se qued6 en 2011 en un 35
por ciento). Uno de los ‘productos’ que actian como
palanca es el Digital ID, equivalente al DNI electrénico
espanol, mediante el cual pueden optar a beneficios

Internet obtuvo un 22, mientras que Alemania y Francia y prestaciones estatales, realizar o consultar la

alcanzaron una ratio de 31). declaracion de impuestos (e-Tax) o acceder a su

La espina dorsal de e-Estonia es su plataforma historial médico. Cualquiera puede seguir lo que esta
tecnolégica X-Road, lanzada en diciembre de 2001 y ocurriendo en el Parlamento y ver qué medidas se
que ha ido fortaleciendo su arquitectura en alcancey  toman con solo registrarse en e-Law. En 2005
robustez. Asi, en lugar de desarrollar un sistema Estonia se convirtio en el primer pais en poner a
centralizado y cerrado, conecta los diferentes disposicion de sus ciudadanos el voto por Internet, a
servicios y bases de datos, tanto del sector pablico través de i-voting, pudiendo ejercer su derecho desde
como del sector privado, para que ambos funcionen cualquier lugar, lo que no solo ahorra el
en armonia. Al igual que ocurre con Internet, no desplazamiento, sino que también incrementa la
existe un Gnico controlador ni un ndmero fijo de participacion.
servicios adheridos, sino que se trata de una red En el terreno de la sanidad, gracias a un registro
abierta a la que se van incorporando instituciones y electrénico (Electronic Health Registry), los pacientes
organizaciones. tienen acceso a todo su historial médico en una Gnica

*Véase: “ Véase: http://e-estonia.com/e-estonia

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/

portal/eurostat/home/
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base de datos con las maximas garantias de
privacidad, lo que facilita la labor del médico y acelera
la difusién de resultados. Con el sistema de
prescripcion electrénica (e-Prescription), el ciudadano
puede entrar con su Digital ID en el portal del
paciente y conseguir una receta sin un encuentro
personal con el doctor. En educacion, a través de
e-School, padres, profesores y alumnos estan
continuamente conectados. Esto hace posible una
comunicacion directa padre-profesor, asi como el
acceso en cualquier momento a las notas y evolucién
del alumno, material de clase y material
complementario. Los estudiantes, por su parte,
tienen ademas acceso instantaneo a sus
calificaciones via on line o SMS.

Rumania

Incluir el caso de Rumania tiene por objeto ilustrar los
resultados de una falta de gobernanza a la hora de
homogeneizar iniciativas digitales a una misma
velocidad en toda Europa. En 2010, Rumania, con
una poblacién de casi 22 millones de personas, solo
lograba que un 35,5 por ciento de la poblacién
accediera a Internet de forma regular. Segin los
datos de Digital Agenda Scoreboard 2011, Rumania
logra una cobertura DSL de un 81 por ciento, muy
por debajo de la media de la zona EU27 (casi 95 por
ciento). La cobertura rural se queda en un 60 por
ciento (la media EU27 es casi de un 82 por ciento) y
solo cuenta con un 14 por ciento del nivel de
penetracion de la Banda Ancha fija frente al 26 por
ciento de media europea, incrementandose en un
afo en niveles escasos (un punto de media).

Si bien, con datos del World Broadband Statistics
Report, Rumania, con 180.000 nuevos suscriptores
es, tras Rusia, el pais que mas avanza. Los servicios
de Banda Ancha estan disponibles mediante
operadores de cable y a través del operador mas
importante de la linea fija, Romtelecom, que ha
presentado politicas agresivas de servicios de ADSL.
El mercado rumano de telecomunicaciones se
encuentra en transicion, habida cuenta de los
intentos por la adaptacion econémica del pais. En los
Gltimos anos, y con vistas a su configuracion en el
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marco de la Union Europea, se ha esforzado
claramente por conseguir un mercado liberalizado.

Ruta de futuro: cambios demograficos,
innovacién frugal y alineamientos digitales

El e-desarrollo puede ser visto desde diferentes
perspectivas, si bien hay dos especialmente
relevantes: por un lado, la difusién de la informacion
y de las propias tecnologias de la comunicacion en un
pais o region geografica concreta en relacion con el
grado de sofisticacion de esas tecnologias y servicios
asociados; por otro lado, puede tener en cuenta el
ciclo de valor de la produccién, utilizacién e impacto
de las TIC y los nuevos medios en el desarrollo del
bienestar econémico y social. En este sentido,
podriamos hablar de diversos elementos como claves
para entender la Sociedad de la Informacion (SI) en
paises emergentes y aquellos en vias de desarrollo.

Por un lado, se hacen necesarias politicas pUblicas
que regulen todos los aspectos que afectan ala SI.
En este sentido, garantizar y permitir, mediante la
modernizacién de la infraestructura tecnolégica y
unos precios accesibles, a todos los habitantes el
acceso a Internet se convierte en un objetivo
necesario. A esto habra que afadir una necesaria y
suficiente financiacion.

Por otra parte, potenciar la presencia de
contenidos de marcado caracter local adquiere
especial relevancia. No se trata Gnicamente de
informacion cercana; el objetivo pasa por respetar las
diferentes formas culturales y necesidades
materiales para el progreso econémico, como bienes
que deben ser incluidos y transmitidos dentro de la
cultura y economia digitales.

Finalmente, se hace necesario adaptar y
reestructurar el sistema educativo para adecuarse a las
necesidades de la economia del conocimiento y
potenciar también aquellas habilidades necesarias para
vivir en el mundo virtual. La recomendacion consistiria
en orientar el desarrollo de las TIC como causa indirecta
para generar un aumento del empleo en las industrias
que requieran de conocimiento intensivo.

En este punto, creemos oportuno hacer referencia
al proyecto 03b (The Other Three BiIlions)S.

En 2010, Rumania solo
lograba que un 35,5
por ciento de la
poblacién accediera a
Internet de forma
regular

* Véase: http://www.o3bnetworks.com
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Rumania solo cuenta
con un 14 por ciento
del nivel de
penetracion de la
Banda Ancha fija,
frente al 26 por ciento
de media europea
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Desarrollado por empresas como Liberty Global,
Google, HSBC y SES-Astra y orientado a resolver la
quiebra humana y econémica que supone la brecha
digital a través de un sistema amplio de satélites que
cubrird todo el planeta para garantizar su inclusion
digital. El proyecto cuenta con una inversion inicial de
880 millones de euros para lanzar una flota de 20
satélites (Sanchez, 2008). Se situaran en una o6rbita
intermedia para permitir que la informacion que
circula por el ciberespacio se trasmita a la misma
velocidad que con otras tecnologias. Luego se
anadiria una red de centros terrestres que se
encargarian de redistribuir la sefal.

La prevision es que la proxima generacion de
satélites alcance consumidores, empresas y otras
organizaciones en mas de 150 paises localizados en
Africa, Asia, América Latina y Oriente Medio. A las
utilidades que se pueden denominar como
‘tradicionales’, se sumaran otros servicios que son
criticos para esas zonas (telemedicina).

Sin embargo, esta tipologia de proyectos debe
asimilar que una cuarta parte de la poblacién
mundial, unos 1.500 millones de personas, viven sin
electricidad, de las cuales casi un 80 por ciento se
localiza entre el sureste asiatico (500 millones en
China) y el Africa subsahariana (Legros, Havet y
Bruce, 2009). Serd muy complejo universalizar el
acceso a Internet si en esas zonas geograficas del
planeta no se logra transportar un acceso minimo a
la energia. Por consiguiente, expandir el acceso
energético es esencial para reducir la pobreza y para
coadyuvar a la alfabetizacion digital.

La importancia de la renovacioén frugal

Aunque el proyecto de 03b cuente con el liderazgo
de grandes grupos de telecomunicaciones
internacionales, comparte algunos elementos en su
génesis con la denominada ‘innovacion frugal’
asociada a los paises emergentes y en vias de
desarrollo. Veamos el porqué, pasando a describir en
qué consiste dicha tipologia de innovacion.

Para empezar, nadie sabe exactamente qué va a
pasar con la economia mundial en 2012 y en 2013.
Lo mas probable es que muchos paises o bien no
experimenten crecimiento o bien sufran una
contraccion en sus economias. Es muy probable que
haya mas desempleo y un mayor nimero de

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

personas luchando por ganarse la vida. Las crisis no
son agradables, pero una de sus pocas virtudes es
que se suele acelerar la innovacion.

En este contexto, se perciben dos tendencias con
posibilidades de marcar un sendero de transito entre
la crisis que sufren algunos y la oportunidad de
crecimiento que emerge en otros. La primera
tendencia es la innovacion para apoyar la frugalidad:
ya estamos viendo una proliferacién de nuevas
herramientas de colaboraciéon de consumo que hacen
mas facil conseguir comodidades sencillas como una
cama en una ciudad extranjera, alquilar un coche o
pedir prestado un taladro eléctrico. Todas ellas
ofrecen servicios a un coste mucho mas bajo que el
del mercado principal. Asi, nos referimos a modelos
de negocio en los que el propio cliente se implica
mas, desempefia una parte del trabajo que luego
adquiere a cambio de un precio muy inferior al
histérico.

La otra tendencia es la pura innovacion frugal: la
mayoria de los sistemas mundiales de innovacion
funcionan en torno a los grandes laboratorios de las
empresas o de las universidades con unos gastos
generales altos y a veces se opta por la extravagancia
y la complejidad. Por el contrario, en otras partes del
mundo han alentado modelos mucho mas baratos de
innovacion: la India ha potenciado la innovacion de
base dentro de los pueblos y las comunidades como
‘simple bricolaje’. Asi, algunas empresas estan
tratando de hacer virtud de la escasez de recursos,
obligandose a trabajar con componentes baratos,
plazos rapidos y también a través de la movilizacion
de ideas libres procedentes de los propios
consumidores, asi como maximizando el impacto
creativo con un gasto minimo.

Una de las oportunidades para los grandes grupos
multinacionales de telecomunicaciones es observar
como prolifera esa frugalidad, para apoyarla, mejorarla
y desarrollar nuevos modelos de negocio que puedan
implantar tanto en los paises emergentes como en los
mas desarrollados. Un caso interesante es mKRISHI,
una plataforma maévil y multi-idioma para los
agricultores, desarrollada por Tata Consultancy
Services Ltd’. La plataforma esta basada en
crowdsourcing y permite a los agricultores enviar y
recibir datos e imagenes a expertos del sector y a los
responsables politicos. mKRISHI combina mltiples



tecnologias para llevar informacién vital sobre el clima
local, las necesidades de fertilizantes basados en las
condiciones del suelo, control de plagas y los actuales
precios de los cereales en los mercados locales. Este
servicio convergente con contenidos tan ricos ha sido
disefiado para los teléfonos moviles de gama baja de
los agricultores.

Lo que queremos evidenciar es la intuicion
empresarial para aplicar innovacion tecnoldgica alli
donde es critica su necesidad social y econémica.

E igualmente, que el volumen de inversion requerida
debe adaptarse al grado de desarrollo y posibilidades
de la zona geopolitica donde quiere implantarse ese
hipotético nuevo producto o nuevo servicio, lo que
puede provocar que sean mas (tiles los hallazgos e
ingenios baratos, pero que solucionan problemas
reales en el corto plazo, sin suponer una disrupcion
radical en términos de novedad tecnoldgica. El
promotor del proyecto 03b tuvo la idea porque sufrio
un accidente personal en una zona del cuerno de
Africa y se enfrenté con la absoluta incomunicacion
(tanto moévil como de Internet) mientras su vida
corria peligro de muerte. Esta experiencia le llevd a
gestar su proyecto para establecer un tipo de
conexi6n viable, posible y Gtil a esa zona del mundo y
a otras como ella.

Otra clave adicional para entender la importancia de
esta innovacion frugal y prever el progreso de Internet
en las proximas décadas recae en la evolucion
demografica. Segdn la ONU’, la poblacién mundial
superara los 7.000 millones de personas en 2012.

El total mundial seguira aumentando lentamente hasta
2100, cuando se aplana en los 10.000 millones de
habitantes. Durante el periodo de crecimiento mas
rapido, a finales de 1980, la poblacién mundial estaba
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aumentando en mas de 88 millones al afio. Ahora el
crecimiento anual se ha reducido a 75 millones y en
2050’ seré solo de 40 millones.

En dicha proyeccién a 2100, los paises mas
poblados seran: India (1.551), China (941), Nigeria
(730), EEUU (478), Tanzania (316), Pakistan (261),
Indonesia (254), Congo (212), Filipinas (178) y Brasil
(177). Los cambios con respecto al ranking de 2011
afectan a la salida de Rusia y Japdn, lo que se puede
unir a la bajada de puestos de China (la méas drastica)
y EEUU. Ahora bien, la presencia de paises
emergentes o en vias de desarrollo actuales es
abrumadora. En ese mapam, el desequilibrio en el
grado de progreso de la Sl es todavia muy evidente.
Por ejemplo, en Nigeria“, todavia en 2011 solo el 5
por ciento de la poblacién
(7,9 millones sobre 158 millones de habitantes) tenia
un PC y el acceso a Internet solo alcanzaba a un 3,8
por ciento (6 millones de habitantes), siendo
Gnicamente un 0,5 por ciento de la poblacién quien
poseia un PC con conexion a Internet de su
propiedad. En contraposicion, el 60 por ciento de los
nigerianos si poseen un teléfono movil.

Queda claro que es en estas zonas donde la
oportunidad de inversion y la puesta en marcha de
nuevos servicios de informacién y accesibilidad a
comunicaciones ajustados a los aspectos
geopoliticos se convierten en el horizonte real de
progreso; y si tomamos como criterio que el avance y
el progreso de las TIC suponen un rasgo definitivo
para generar riqueza y avances sociales, de algin
modo, el aumento en su penetracion y alfabetizacion
pueden ayudar a subvertir esos rangos de evolucion
en la tasas de fecundidad y, en consecuencia, ayudar
a evitar los efectos negativos de la superpoblacion.

Expandir el acceso
energético es esencial
para reducir la pobreza
y para coadyuvar a la
alfabetizacion digital

‘Tata Consultancy es una compania global de
servicios de TIC, soluciones de negocios y
outsourcing, con sede en Mumbai. Fundada en 1969,
es la sequnda empresa mds grande en su sector de
India por nimero de empleados y por facturacién
como proveedor de soluciones tecnolégicas.

! mKRISHI oferta, entre otros, los siguientes servicios:

— Asesoramiento sobre pesticidas y fertilizantes
(cémo, cudnto y cudndo rociar).

— Asesoramiento sobre el momento de la cosecha en
relacién con el clima para limitar darios a los
cultivos.

— Aumentar la recogida eficiente de los bienes.

— Los precios de mercado disponibles para que
puedan elegir dénde y cudndo vender.

- La informacién de precios actual y precios futuros
del sector.

* Véase: http://esa.un.org/wpp/Other-
Information/Press_Release_WPP2010.pdf

’ En la nueva proyeccién de 2011, se ha utilizado un
método diferente para calcular las tasas futuras, que
toma mds en cuenta las tendencias locales. Como
resultado de ello, la ONU prevé que 51 paises
tendran tasas de fecundidad entre 1,85 y 2,1 para el

afo 2050, entrando en la llamada ‘tasa de
reemplazo’, en la que la poblacién se reproduce
exactamente.

" Los usuarios de Internet se han doblado durante los
Gltimos cinco afos. En 2011 se contabilizaron mds
de 2.000 millones de usuarios a lo largo de todo el
mundo (ITU, 2011).

" National Bureau of Statistics. Nigeria (2011). Access
to Information Communication Technology Report.
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En Nigeria, en 2011
solo el 5 por ciento de
la poblacién tenia PC y
el acceso a internet
solo alcanzaba a un
3,8 por ciento

La reaccion europea ante los cambios
emergentes: vision 20/20

Es previsible que las empresas de la UE sufran cada vez
mas la escasez de especialistas en TIC y de usuarios
avanzados de estas tecnologias por el envejecimiento
de la poblacion y una tasa de reemplazo demogréfico
en déficit. Para hacer frente al empuje de las
economias de los paises emergentes, la UE debe
fomentar un uso mas innovador de las TIC a través de
las cadenas de valor industrial para racionalizar las
transacciones de negocios mediante la facturacion
electrénica e impulsando la competitividad con
proyectos destinados a promover la integracion de
empresas, en particular de las PYMES, dentro de
cadenas de valor digital global.

En un escenario como este, las industrias
culturales y creativas de Europa ofrecen potencial
para responder a estos desafios, contribuyendo a la
estrategia Europa 2020, entre cuyas iniciativas mas
destacadas se encuentra la union por la innovacion,
una agenda digital, la agenda de nuevas
cualificaciones y empleos y una politica industrial
paralaeradela mundializacién.

Las industrias culturales y creativas se caracterizan
por tener localizadas en su tejido a las empresas mas
innovadoras con un gran potencial econémico y son
uno de los sectores mas dindmicos de Europa, ya que
contribuye a aproximadamente el 2,6 por ciento del
PIB de la UE, con un gran potencial de crecimiento, y
que en 2011 proporcioné empleos de calidad a unos
cinco millones de personas en la EU-27.

Para enfocar esta vision de transformacion y
competitividad se articulé la Agenda Digital 2020
como protocolo de actuacion para guiar los esfuerzos
comunes. Cumplir con sus objetivos dependera de la
velocidad en los procesos de internacionalizacion de las
empresas de telecomunicaciones europeas fuera de
Europa para participar de las oportunidades de
crecimiento de las zonas de Latinoamérica, Asia y Africa.

La aportacion de la economia digital al PIB, en los
paises mas desarrollados como Suecia, Alemania,

Gran Bretana, Francia o Italia, estaba en una media
del 21 por ciento en el periodo 2004-2009 (McKinsey
Global Institute, 2011), mientras que en las
economias emergentes mas poderosas como China,
Brasil e India, la aportacién como promedio es
bastante inferior, en torno al 3 por ciento. Esta
brecha entre ambos polos es aln evidente. En un
estudio realizado por McKinsey surge un dato
esclarecedor: el tejido empresarial suministrador y
fabricante de productos de hardware, software y
contenidos para desenvolverse en el ecosistema de
Internet, aun estando liderado ampliamente por
EEUU (seguido por Suecia, Japén y Gran Bretana), es
seguido a continuacion por India, China y Brasil, que
se consolidan como nuevas potencias de referencia.
Incluso y en el caso de los dos primeros, se
posicionan ya muy por delante de territorios
europeos como Alemania, Francia, Italia y Espana.
Asi, la hoja de ruta europea se convierte en un plan
para no perder competitividad.

Consideracion final
Se siguen dando circunstancias estructurales para
que se actle desde los gobiernos y las instituciones
internacionales con politicas comunes, homogéneas
y estandarizadas para impulsar en todos los paises
una mejora en las infraestructuras, tanto en el propio
sector empresarial y econémico de las TIC como en
plataformas de formacion, educacién y sanidad. La
existencia o no de la brecha digital es un reflejo del
contexto socioeconoémico al que hacemos referencia.
Con los datos empiricos que tenemos, destaca que
un indice mayor de educacion, salud e ingresos
coincide con el grado de acceso y de uso de Internet
por parte de su poblacién. Aunque el desarrollo de
Internet debe ser solo un indicador mas para medir el
grado de desarrollo de un pais, consideramos que es
un elemento critico por su alcance transversal, ya
que mejora el resto de los indicadores.

” Comisién Europea. Una politica industrial integrada
para la era de la globalizacién: poner la
competitividad y la sostenibilidad en el punto de
mira. Bruselas, 28.10.2010 COM (2010) 614 final.

" Entre sus objetivos, destacamos los siguientes:

- Banda Ancha ultrarrépida para 2020: un 50 por
ciento de los hogares europeos deberdn contar con
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abonos por encima de los 100 Mbps.

transfronterizas en linea para 2015.
— Mercado dnico de los servicios de
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— Comercio electrénico transfronterizo: un 20 por
ciento de la poblacién deberd efectuar compras

telecomunicaciones: para 2015 la diferencia entre
las tarifas de itinerancia y las nacionales deberd

aproximarse a cero.

— Aumentar la utilizacién regular de Internet de un 60
aun 75 por ciento en 2015 y, entre los colectivos
desfavorecidos, de un 41 a un 60 por ciento. Y
disminuir a la mitad la parte de poblacién que nunca
ha usado Internet para 2015, hasta un 15 por ciento.
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Introduccion

Género y usos de las TIC:
En busca del equilibrio

Introduction

Gender and Uses of ICT: In Search of Balance

RESUMEN

AL IGUAL QUE EN OTROS AMBITOS, EN INTERNET
TAMBIEN ES POSIBLE AFIRMAR LA EXISTENCIA DE
UNA BRECHA DE GENERO EN DETRIMENTO DE LA
MUJER EN LO QUE RESPECTA A LOS USOS DE LA
RED. EL DOSSIER DE ESTE NUMERO DE TELOS
MUESTRA ALGUNOS EJEMPLOS DE ELLO, AL
TIEMPO QUE ALIENTA A TRABAJAR A FAVOR DE LA
IGUALDAD TECNOLOGICA Y DIGITAL

Palabras clave:
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), Internet,
Mujer, Juventud, Estudios de género

ABSTRACT

JUST AS IN OTHER FIELDS, WITH REGARD TO
INTERNET ONE CAN SEE A GENDER GAP THAT
SHOWS WOMEN IN A WEAKER POSITION IN TERMS
OF INTERNET USE. THE DOSSIER OF THIS ISSUE OF
TELOS PROVIDES SOME EXAMPLES OF THIS,
WHILE ALSO ENCOURAGING WORK THAT
PROMOTES EQUALITY IN DIGITAL TECHNOLOGY

Keywords:
Information and Communications Technologies (ICT), Internet,
Women, Young, Gender Studies
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El género constituye
un conjunto de
dimensiones
relacionales que
desbordan las
diferencias puramente
biologicas y abarcan
los roles mutuos
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En este Dossier de Telos, dedicado a Género y usos de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), nos planteamos una pregunta aparentemente
sencilla: ;Qué hacen las mujeres cuando acceden a
Internet? Esta cuestion se hace mas compleja cuando
consideramos que lo que llamamos TIC no es algo
estable sino que, por el contrario, su propio proceso
acelerado las convierte en una realidad cambiante y
su dominio en un objetivo que se desplaza (moving
target) (Kaplan, 2005; Van Dijk y Hacker, 2003).

Las diferencias de uso y apropiacion entre hombres
y mujeres, lo que denominamos brecha de género no
es un fenémeno estatico, sino cambiante por la
rapidez de la evolucion tecnolégica y la emergencia
constante de nuevas habilidades (skills) y nuevas
formas de conducta que pueden dar lugar a la
aparicion de nuevas brechas, mientras las anteriores
se van cerrando. Ante este problema, |a Estrategia
2020 de la Union Europea incluye entre las siete
iniciativas emblematicas —Flagships Initiatives— varias
que se orientan respectivamente al crecimiento
inteligente, basado en el desarrollo digital, la
innovacion y la incorporacion activa de los jovenes
(Digital Agenda; Innovation Union; Youth on the
Move) e inclusivo, a partir de la mejora de la
cualificacion y el empleo de la poblacion europea y la
eliminacion de la pobreza (Agenda for new skills and
Jobs; European Platform against Poverty). Las
mujeres aparecen como protagonistas de muchas de
estas iniciativas y también como poblacion objetivo
de las mismas.

Para entender las diferencias y la desigualdad en
los usos de Internet entre uno y otro sexo, nos ayuda
el concepto de género como construccion social que
asigna diferentes roles y pautas de conducta a las
mujeres y a los hombres. El género constituye un
conjunto de dimensiones relacionales que desbordan
las diferencias puramente biol6gicas —sexo masculino
o femenino- y abarcan los roles mutuos, es decir, de
los hombres respecto a las mujeres y de estas
respecto a los hombres. Estos roles y relaciones
influyen y determinan nuestros deseos y
expectativas, por ejemplo en la eleccion de estudios o
carrera, de empleo, de ocio y uso del tiempo.

El género determina igualmente diferencias en
términos de responsabilidades, barreras y
oportunidades de unas y otros a lo largo del ciclo vital,
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de manera que las diferencias de uso de Internet entre
mujeres y hombres no pueden considerarse un mero
resultado de la libre eleccion de los individuos, sino que
mas bien dependerian de todo un conjunto de
expectativas y restricciones sociales.

Género y usos de las redes sociales:
comunicacion, activismo y ciberfeminismo

En este nimero se abordan las diferencias de género en
el uso y apropiacion de las tecnologias desde distintas
perspectivas. Por una parte, el comportamiento
diferente de los adolescentes de uno y otro sexo en las
redes sociales; por otra, la activa utilizacion de esas
mismas redes sociales por parte de las mujeres,
colgando contenidos propios —como hacen las
‘blogueras’ cubanas y espanolas— o combinando el
activismo on line y off line para defender los derechos
de las mujeres frente a la violencia de género.

El articulo Adolescentes en las redes sociales:
¢marca el género la diferencia?, de Maria Sanchez
Valle (Universidad San Pablo, CEU) y Belinda de
Frutos Torres (Universidad de Valladolid) muestra la
segregacion en los tipos de usos, confirmandose que
el espacio virtual reproduce aquello que ocurre en el
mundo real. Con respecto a las redes sociales, las
mujeres se conectan con mas frecuencia, dedican
mas tiempo a explorar sus contenidos y las utilizan
para interaccionar y mantener la relacién con sus
amigos. Asimismo, son mas activas colgando
contenidos propios (blogs, fotos, etc.). Por el
contrario los chicos, aunque mas solitarios, son mas
proactivos y participan de otra forma,
proporcionando feedback en los sitios visitados (por
ejemplo, participando en campanas de marcas).

El punto de vista de Rosser Cussé (Universidad
Politécnica de Catalunya) complementa lo anterior
llamando la atencion sobre un problema relevante: el
hecho de que los adolescentes sean nativos digitales y
usen intensivamente Internet no significa que el uso
que hacen sea sistematico y amplio, sino que a veces
les presuponemos unas habilidades que no tienen. Por
ello reivindica el programa Escuela 2.0, en estos
momentos en riesgo de desaparicion total por los
recortes de gasto en educacion, para que los
estudiantes de uno y otro sexo aprendan un uso
competente de las herramientas digitales en todos los
ambitos que van a necesitar en su futuro profesional,



asi como para evitar el uso no igualitario de los
ordenadores en las aulas, en detrimento de las chicas.

Es cierto que no siempre es tan facil participar en
las redes sociales, como muestran los adolescentes
espanoles con su activa presencia en Twenti y otras
redes, pero tampoco se puede negar que el
crecimiento exponencial de Internet abre nuevas
posibilidades de discurso y accion a los grupos
sociales tradicionalmente olvidados, particularmente
las mujeres, que actéian como catalizadoras de los
problemas sociales que las afectan y que requieren
ser empujados para entrar en las agendas politicas.

Sin embargo, dependiendo del entorno politico y
social —pero también de la infraestructura
tecnoldgica— pueden obtener resultados e influencia,
consiguen sus objetivos o, por el contrario, a pesar de
su esfuerzo solo consiguen llegar a unos pocos,
aunque su labor resulte especialmente valiosa por las
dificultades y el riesgo que implica. Este Gltimo es el
caso relatado en el articulo sobre Igualdad de género
en la ‘blogosfera’ cubana: certezas e incertidumbres,
de Yudivian Almeida y Elaine Diaz Rodriguez
(Universidad de La Habana),que nos adentra en las
dificultades y experiencias de las mujeres ‘blogueras’
en la Cuba de hoy, que tratan de contribuir a las
transformaciones sociales de su pais aportando un
discurso sobre y desde lo femenino con narrativas a
veces transgresoras de la hegemonia patriarcal y
heteronormativa.

Si en entornos de escasisimas libertadas politicas la
‘blogosfera’ juega un papel importante y se convierte
en una herramienta de empoderamiento y
autoinclusion de las mujeres, lo acaecido en Espaiia en
la segunda mitad de la década pasada en términos de
reconocimiento efectivo de derechos y libertades de las
mujeres, como la Ley Orgéanica 1/2004 de 28 de
diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, constituye un ejemplo claro de
utilizacion efectiva del activismo on line. Internet y las
redes sociales aparecen como herramientas clave a la
hora de combinar la movilizacion real y virtual en pro de
una ley que diera cobertura integral y legitimacion a la
lucha contra la violencia de género. Un excelente
analisis que muestra lo anterior se contiene en el
articulo sobre Praxis feminista on line contra la violencia
de género en Espafa: una practica politica efectiva de
agencia femenina en la Red elaborado por Sonia Ninez
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(Universidad Rey Juan Carlos), Susana Vazquez
(Universidad Complutense), Diana Ferndndez Romero
(Universidad Complutense) y Rainer Rubira
(Universidad Rey Juan Carlos de Madrid).

Las tareas pendientes: mas mujeres en los
estudios y profesiones y TIC; mas en las empresas
y en puestos directivos

Frente al éxito del activismo feminista en la Red a
favor de la ley integral contra la violencia de género,
cuando observamos la presencia y la participacion de
las mujeres en el disefio y la generacion de las TIC, la
imagen es mucho menos atractiva.

A esta problematica de la escasez de mujeres en
estos ambitos se dedica el articulo Mujeres en el
disefo de la sociedad red: el papel de las Escuelas de
Ingenieria, de Ana Moreno Romero y Ruth Carrasco
Gallego (Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid).
El articulo plasma la idea de que el dominio de la
tecnologia por parte de las mujeres es clave para
participar activamente en la sociedad red y propone
un marco conceptual con tres ejes estratégicos de
actuacion, a partir de distintas investigaciones
realizadas por las autoras o por otras investigadoras.

En este sentido, el punto de vista de Ana Maria
Llopis nos aporta la vision de la empresaria, la
emprendedora, la directiva de empresas al maximo
nivel, para estimularnos a Devolver la mitad de la
pasion, la femenina, a las TIC, para impulsar su
desarrollo y emprendimiento.

Por Gltimo, M2 Angeles Sallé, socidloga (Fundacion
Directa), nos aporta el punto de vista de la consultora
y del mundo de las organizaciones no
gubernamentales, tan activas en las redes sociales,
con un titulo provocador a la vez que tranquilizador:
La Red somos las personas y Gloria Bonder nos trae
la perspectiva desde América Latina.

El que los adolescentes
sean nativos digitales
y usen intensivamente
Internet no significa
que el uso que hacen
sea sistematico y
amplio
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Si hay un grupo de edad en el que la brecha género no
es tan elocuente es precisamente en la utilizacion de
Internet entre los mas jovenes. Indistintamente del
género, el 58 por ciento de los nifos y adolescentes de
entre 9y 16 anos utiliza Internet todos o casi todos los
dias, dato que se eleva hasta el 82 por ciento de los
jovenes entre los 15 y los 16 anos (Garmendia,
Garationandia, Martinez y Casado, 2011).

Los adolescentes en el entorno digital

El estudio Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en los hogares 2011
realizado por el INE (2012) indica que el 91,5 por
ciento de los jovenes entre 16 y 25 afos —el 91,9 por
ciento de mujeres, frente al 91,2 por ciento de
hombres— han accedido al menos una vez por
semana a Internet en los dltimos tres meses. Los
porcentajes son muy similares entre los ninos de 12 a
15 afos, que se sitdan entre el 87,5 por ciento en el
caso de los ninos de 12 anos y en el 89,5 por ciento
en el de 15 anos.

Profundizando en los datos sobre el tiempo de
conexion, la media de consumo referida en el Gltimo
estudio de la red EU-kids online se sitGa en 71
minutos diarios durante cualquier dia de la semana,
que en el caso de los ninos de 15 y 16 afos se eleva a
los 91 minutos diarios (Garmendia, Garationandia,
Martinez y Casado, 2011).

En cuanto a la distribucion en funcion del género, la
mayoria de los estudios constatan que no hay
grandes diferencias en el acceso y utilizacion de
Internet entre los adolescentes (Viias, 2009; Garcia,
Gaona y Gomes, 2011; Frutos, 2011). Otros trabajos
como el de Sanchez-Martinez y Puime (2010)
apuntan a un mayor porcentaje de uso en mujeres
(94,5 por ciento) que en los varones (91,3 por ciento).
Por su parte, Vinas (2009) no encuentra diferencias
entre sexos respecto a la intensidad de uso; sin
embargo, senala pequenas divergencias respecto a
las franjas horarias de navegacion. Asi, entre las 8 y
las 15 horas y a partir de las 23 6 24 horas es mas
habitual encontrar chicos que chicas navegando por
la Red.

Los datos de utilizacion de Internet entre los
adolescentes indican que el medio se ha convertido
en una parte fundamental de su dia a dia y que
incluso muchos de ellos ya no entienden la vida sin

Internet (Frutos y Vazquez, 2011; Livingstone, 2008;
Livingstone y Helsper, 2011). Aunque las diferencias
en funcién del género no son tan evidentes en cuanto
al tiempo de conexion, es importante resaltar los
matices en sus comportamientos y actividades en el
medio; en concreto, en su relacion con las redes
sociales.

Objetivos y metodologia

Este articulo, basado en una investigacion empirica,
analiza una muestra de adolescentes en funcion del
uso que realizan de Internet, para después describir
su comportamiento en el medio y mas
concretamente en las redes sociales y asi establecer
esos matices que diferencian a hombres y mujeres en
su relacion con el medio interactivo y las redes
sociales.

Para abarcar este objeto de estudio se han
combinado métodos cualitativos y cuantitativos. En
una fase previa del trabajo, se empled la técnica de
los grupos de discusion con jovenes de edades
comprendidas entre los 15 y los 19 afos. Los
participantes fueron elegidos al azar entre los
alumnos de clase correspondientes a 4° curso de
ESO, 1°y 2° de Bachillerato, asi como primer curso de
Universidad. En total se realizaron nueve grupos de
discusion en centros ubicados en Ciudad Real,
Madrid, Malaga y Segovia entre abril y mayo de 2011.

A partir de los resultados de esta primera fase, se
desarroll6 una encuesta que se aplico
posteriormente. La muestra de la encuesta estaba
formada por 323 alumnos procedentes de seis
centros de ensefianzas medias ubicados en Madrid,
Segovia, Ciudad Real y Malaga, de caracter publico,
privado y concertado. El rango de edad de los
participantes se situd entre los 14 y los 19 anos,
siendo la edad media de 16,3 anos. El 37,8 por ciento
eran hombres y el 62,2 por ciento mujeres.

Perfiles de consumo de Internet

No es facil establecer una tipologia de adolescentes en
cuanto a su uso de Internet. Algunos autores han
optado por clasificarlos en funcion del tiempo que
consumen o pasan en la Red. En este sentido, Sanchez-
Martinez y Puime (2010) proponen la siguiente
clasificacion de los jovenes usuarios segln las horas de
consumo en dias laborables y fines de semana: ‘uso
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Figura 1. Perfiles segiin el tiempo de uso por género. Tiempo de conexién a Internet

. Hombre
| I
hasta 2 de2a35 de35a7 mas de 7 hasta 3,5 de35a7

horas al dia horas al dia horas al dia horas al dia

De lunes a viernes
FUENTE: ELABORACION PROPIA

muy alto’ (mas de 5 horas al dia, incluido fines de
semana); ‘uso alto’ (4 horas o mas entre semana,
5 horas 0 mas en fines de semana) y ‘no uso'.

Las diferencias entres los hombres y las mujeres
adolescentes no son muy claras, aunque si existe una
tendencia hacia un tiempo de conexién menos
elevado entre las mujeres. En esta direccion,
Sanchez-Martinez y Otero (2010) sefialan que el uso
muy alto de Internet se asocia al sexo masculino y a
la edad mayor de 16 anos. Y que, aunque son las
mujeres las que acceden a Internet con mas
frecuencia, el uso que hacen de Internet es
moderado. Este resultado también lo han puesto de
manifiesto Ruiz Olivares, Lucena, Pino y Herruzo
(2010) al seiialar que las mujeres universitarias
tienen menos riesgo de presentar una adiccion a
Internet.

Fruto de la investigacion de las autoras de este
articulo, se sefala que el tiempo dedicado al medio
interactivo es bastante alto. La mitad de los
encuestados permanecen conectados 5 horas y 48
minutos al dia durante la semana y durante el fin de

de7al0,5 mas de
10,5 horas
al dia

horas al dia horas al dia horas al dia

Sabados y Domingos

semana el consumo aumenta, alcanzando las 8 horas
yl8 minutos .

En la figura 1 se puede apreciar la distribucion del
tiempo de conexion a Internet por género. En el
consumo durante los dias laborables no se identifica
una tendencia clara y las diferencias no son
estadisticamente significativas (chi-cuadrado=
3,551; g.1.=3; sig.=0,314).

En el consumo del fin de semana se aprecian
diferencias en los usuarios extremos. Asi,
encontramos mayor proporcion de hombres que se
conecta menos de 3 horas y media al dia y mayor
proporcion de mujeres que se conecta mas de 10
horas y media al dia. A pesar de la tendencia, las
diferencias no alcanzan la significacion estadistica
(chi-cuadrado=4,505; g.I.=3; sig.=0,212).

Si comparamos el tiempo medio de conexion a
Internet se confirman las diferencias
estadisticamente significativas asociadas al género
durante el fin de semana (t de student=- 2,152;
sig.=0,032). Segln se puede apreciar en la figura 2,
las mujeres permanecen en la Red una media de

' La media aritmética se ve afectada por la alta
dispersion de las respuestas. Tomando como
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referencia la mediana, se puede afirmar que la
mitad de los jovenes estdn conectados durante 3

horas y 18 minutos a diario y durante el fin de
semana el valor alcanza las 6 horas y media.



Figura 2. Tiempo de consumo
en Internet por género

Tiempo de conexién en horas de L a V (media)

Tiempo de conexién en horas S y D (media)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

9 horas durante los fines de semana, frente a las

7,3 horas de los hombres. Durante la semana las
jovenes navegan una media de 6,1 horas, ligeramente
por encima de los hombres, con una media que se
sit(a casi en las 5 horas y media.

Actividades de los adolescentes en Internet
Siguiendo con la tipologia de actividades identificadas
en el uso de Internet utilizada en trabajos similares
(Bringué y Sadaba, 2011; Rubio, 2010), estas se
pueden agrupar en torno a cuatro aspectos
diferenciados: Internet se utiliza como modo de
entretenimiento, para mantenernos informados,
como medio de comunicacién y como forma de
participacion.

La investigacion mas reciente sobre los jovenes en
los medios interactivos se centra no solo en el alcance
del uso, sino también en como estos utilizan el amplio
abanico de posibilidades que ofrece Internet. No se
puede hablar de un patrén de consumo comin en los
jovenes, al contrario: en el analisis de la Red emergen
patrones en los que las diferencias de género pueden
ser muy relevantes (Bringué y Sadaba, 2011; Eynon y
Malmberg, 2011; Livingstone, Bober y Helsper, 2005;
Monge y Olabarri, 2011).

Segln se ha recopilado en la literatura publicada,
existen algunas divergencias en cuanto a los
contenidos y a las actividades. En lo referente al
entretenimiento se han encontrado diferencias en
el juego a través de la Red, actividad mas usual
entre los chicos (Rubio, 2010; Valkenburg, citado en
Bernardez, 2006; Weiser, 2000). Un resultado que
ya se habia constatado en el uso de los

Figura 3. Computo de actividades en Internet

FUENTE: ELABORACION PROPIA

videojuegos. Las adolescentes explican que no
juegan porque «sus contenidos no les divierten» y
los consideran «una pérdida de tiempo». Esta
situacion puede deberse a que la mayoria de los
videojuegos estan elaborados para un imaginario
masculino. No obstante, a raiz de la aparicion de
otros juegos mas relacionados con los intereses de
las féminas como los Sims y los Nintendogs, parece
que esta tendencia esta cambiando (Espinar y
Gonzélez, 2008).

En otras facetas del entretenimiento también se
muestran mas activos los adolescentes que prefieren
bajarse videoclips (Bernardez, 2006). En este sentido,
Rubio (2010) refiere que el 78 por ciento de los chicos
realizan frecuentemente descargas/intercambios de
musica y videos en la Red, frente al 66,9 por ciento de
las chicas. Por otro lado, el interés por la informatica
es un valor cultural masculino entre los jovenes.
Mientras las mujeres prefieren contenidos mas
centrados en la estética, las relaciones, las causas
sociales y las emociones (Rubio, 2010). Intereses que
se materializan en cuestiones como la descarga de
software (57,8 por ciento de los chicos, frente al 12,3
por ciento de las chicas) o la inclinacién que los chicos
muestran hacia los contenidos de riesgo para los
menores, como los pornograficos (Garcia, Gaona y
Gomes, 2012).

En nuestro estudio se recogieron cuatro
actividades dentro de cada tipologia, de modo que
cada participante en la encuesta obtiene una
puntuacion global en cada faceta — entretenimiento,
informacion, comunicacion y participacion—. En el
entretenimiento se incluye el consumo de los
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Tabla 1. Diferencias por género en las diferentes actividades

Media Desv.Tipica Desv.Tipica Media Desv.Tipica
Entretenimiento 2,83 0,89 2,56 0,91 2,66 0,91
Informacion 2,54 1,12 2,28 1,05 2,38 1,08
Comunicacién 2,86 1,04 3,20 0,87 3,07 0,95
Participacion 1,50 1,22 1,41 1,16 1,44 1,18

FUENTE: ELABORACION PROPIA

contenidos audiovisuales de ficcion (en streaming o
diferido), de musica y el juego en la Red.

En segundo lugar, Internet como fuente de
informacion recoge preguntas sobre la obtencion de
informacion a través de buscadores y wikis,
contenidos de actualidad, la consulta de sus propias
fuentes de informacion a través de sus sitios
favoritos y la consulta para otro tipo de actividades
en el ordenador. En el aspecto comunicativo se ha
recogido el uso de las redes sociales, la mensajeria
instantanea, el correo electrénico y el visionado de
perfiles en las redes sociales.

Por Gltimo, en la dimensi6n participativa se ha
recurrido a cuestiones como la creacién de propios
contenidos a través de las herramientas de
participacion del tipo blogs, videoblogs, bitacoras o
similares, la contribucion personal en lugares
compartidos (excluyendo la red social), la
participacion en concursos, juegos o cualquier otra
propuesta similar en la Red y, por Gltimo, la subida de
contenidos audiovisuales en sitios compartidos
(excluyendo la red social).

En la figura 3 se muestran las puntuaciones
globales para cada perfilz. Se puede apreciar que la
comunicacion es la faceta mas presente en el
colectivo de jovenes entre 14 y 19 anos. Sobre las
cuatro actividades de cada tipologia, los jovenes
reconocen que se identifican con 3,07 actividades
vinculadas a la relacion social (Desv. tipica=0,95).
En segundo lugar por orden de importancia emerge
el entretenimiento, que obtiene una media de

2,6 puntos (Desv. tipica=0,91), seguido muy de cerca
por el aspecto informativo, cuya media se sitGa en los
2,38 puntos (Desv. tipica=1,08). La puntuacion

mas baja viene recogida en las actividades de
participacion, que obtienen una media de

1,44 puntos (Desv. tipica=1,18). Este resultado esta
bastante por debajo del resto de las actividades y en
consonancia con los obtenidos en otros estudios que
reflejan menor implicacion de los usuarios en las
acciones proactivas y generadoras de contenidos que
en las pasivas (Livinsgtone, 2009).

Por lo que respecta a las diferencias de género,
como se puede observar en la tabla 1, se han
encontrado diferencias estadisticamente
significativas en los tres primeros perfiles.

En el plano comunicativo, el género femenino
obtiene una puntuacién mas alta (t de student =
- 3,154; 8.1.=219; sig.=0,003). Mientras que en el
entretenimiento (t de student = 2,543; g.1.=317;
sig. =0,011) y la informacion (t de student=
2,08; sig.=0,038; g.1.=310) los varones se sittian por
delante, mostrandose mas activos. Segln este
resultado, las mujeres hacen un uso del medio
interactivo centradas en su faceta de
comunicacién, mientras que los varones destacan
en mayor medida en actividades de
entretenimiento y en la basqueda de informacion
que ofrece la Red. En cambio, la contribucion en la
generacion de contenidos no manifiesta diferencias
entre ambos sexos, siendo esta faceta bastante
mas baja en ambos casos.

“La puntuacion global se obtiene de la suma de los

4 ftems de cada perfil
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Los adolescentes en las redes sociales

Por Gltimo, la dltima parte del analisis se centra en las
redes sociales. Podriamos decir que estas
constituyen el dltimo gran empuje del consumo en el
medio interactivo, con especial relevancia entre los
jovenes, pero que van ganando terreno en todos los
rangos de edad.

Segun el estudio The social media view from Spain
(Interactiva, 2012), la cobertura en medios sociales
es del 82 por ciento, por encima del e-mail
(73 por ciento), el video (69 por ciento), la mensajeria
instantanea (57 por ciento) y los juegos on line
(47 por ciento).

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas,
se establece un equilibrio por sexos y respecto a la
edad: los mas activos son los de la franja de 18 a 34
anos. Por otro lado, los datos de la IAB Spain y Elogia
(Interactiva, 2012) muestran que un 75 por ciento de
los encuestados afirma utilizar redes sociales, de los
cuales un 61 por ciento son mujeres, frente a un
39 por ciento de hombres. En este sentido apunta el
Gltimo estudio publicado por el Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion (ONTSI, 2011), seguin el cual Espana se
sitla como el tercer pais a nivel mundial en el uso de
las redes sociales, con un 77 por ciento de los
usuarios en la Red.

Sin lugar a duda, en el caso de los adolescentes a
medida que se intensifica el uso de las redes sociales,
crece de forma sustancial el acceso a otros
contenidos y servicios. Estan mas conectados entre
ellos, ven mas contenidos de ficcion, comparten mas
msica, etc., dedicando menos tiempo a otras formas
de entretenimiento (Bringué y Sadaba, 2011).

Como se sefala en The cocktail analysis (2012),
Tuenti sigue siendo el mundo joven, aunque pierde
relevancia y tiene un claro desgaste. Es una red para
el grupo de jévenes, sin las normas de los adultos,
muy adecuada para la socializacion entre jovenes.
Los contactos son muy heterogéneos y se exalta la
espontaneidad, el atrevimiento y cierta transgresion.
Del 36 por ciento de los internautas que usan Tuenti,
el 56 por ciento son hombres, frente a un 44 por
ciento de mujeres.

Respecto a los perfiles que identifica el informe
mencionado, los adolescentes se encuadrarian dentro
de los denominados youth in search, con una edad

media de 27 afos, aunque casi la mitad es menor de
25. Utilizan principalmente Tuenti (74 por ciento),
han entrado en Twitter (34 por ciento) y en menor
medida en LinkedIn y Tumbri. La media de redes
puras que utiliza es de 2,9 y la media de redes o
comunidades en general es de 4,9. Sus intereses se
centran en la musica, el cine y la moda, y la
motivacion que tienen para usar las redes es que
estan de moda.

Tuenti es su red de referencia y a medida que se
hacen mayores optan por Facebook o Twitter. La
blsqueda de expresién y comunicacion con sus pares
es su principal motivacion. Sin duda, entre los
adolescentes el uso de las redes sociales se ha
impuesto, especialmente, Tuenti que es y constituye
la red preferida entre los adolescentes.

Hombres y mujeres adolescentes

en las redes sociales

La primera diferencia en cuanto al sexo respecto a las
redes sociales la encontramos en el momento de
iniciarse en este tipo de aplicaciones: las mujeres
comienzan a usar las redes sociales a edades mas
tempranas que los hombres. En las edades
comprendidas entre los 14 y los 34 anos, sobre todo
en los rangos de 14-17 y 18-24, podemos encontrar
mas mujeres enganchadas a las redes sociales
(Caldevilla, 2010), asi como blogs, foros o chats
(Bertomeu, 2011). Las jovenes y adolescentes son las
principales usuarias de redes sociales, a excepcion de
algunas como LinkedIn, aunque no hay diferencias
entre hombre y mujeres sobre las actividades que
realizan en las redes sociales (Espinar y Gonzalez,
2009).

Las mujeres utilizan mas las redes sociales y su
comportamiento en la Red es diferente al de los
chicos de su misma edad, segiin Lenhart, Madden,
Macgill, y Smith (2007). Livinsgtone, Bober y Helsper
(2009) encontraron que los adolescentes de mas
edad tenian mayor predisposicion a implicarse en
comunicacion on line, la bisqueda de informacion y
conexion con los compaiieros que las chicas.

Para White y Kinnick (2000), las diferencias de
género se deben a factores cognitivos y afectivos, como
por ejemplo la percepcion de autoeficacia y los
sentimientos asociados a su experiencia con la
tecnologia. Las mujeres experimentan mas ansiedad y
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Tabla 2. Comparacion de la frecuencia de las actividades en la red social por género

Entrar en la red social (Tuenti, Facebook, Twiter o similar) 93,0 96,4 95,2
Conectar a través de la mensajeria instantanea (Messenger o chats) 75,8 82,2 80,2
Exploras perfiles de amigos de mis amigos u otras personas que tienes agregadas 73,6 86,3 814
¢Te has unido a algn evento o accion promovido por una marca en tu red social? 30,3 24,1 26,4
¢Has hecho comentarios en el muro de una marca comercial desde tu red social? 21,8 7,1 12,7
¢Te has unido a alglin evento o grupo en contra de alguna marca en tu red social? 24,4 13,7 17,7

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 3. Comparacion del tiempo dedicado a las actividades en Internet por género.

D.Tipica Media D.Tipica Media D.Tipica
Entrar en la red social (Tuenti, Facebook, Twiter o similar) 129,96 0,256 196,25 0,186 172,54 0,214
Conectar a través de la mensajeria instantanea (Messenger o chats) 177,41 0,431 276,65 0,383 245,02 0,400
Consultar el correo electronico (leer, contestar) 32,30 0,394 44,68 0,412 40,21 0,404
Explorar perfiles de amigos de mis amigos u otras personas 41,42 0,443 56,97 0,345 52,31 0,390
que tienen agregadas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

menos autoeficacia percibida que los hombres.
Aspectos que también han sido confirmado en un
estudio sobre estudiantes universitarios (Chou, Wu y
Chen, 2011). Entre las adolescentes se realiza un uso
del tiempo de ocio en Internet mas participativo y
menos solitario que en caso de los chicos (Rubio, 2010).

Aunque las redes sociales se utilizan
preferentemente entre el colectivo de los jovenes como
medio de comunicacion, también constituye una forma
de entretenimiento y para los mas activos en la Red,
una forma de participacién. A continuacion se analizan
algunas actividades que los adolescentes realizan en las
redes sociales incidiendo en las diferencias que se
producen entre los chicos y las chicas.

En las tablas 2 y 3 se observa que el 93 por
ciento de los adolescentes, frente al 96,4 por ciento
de las mujeres, entran en las redes sociales
habitualmente; esta actividad es la mas
generalizada en ambos géneros. No obstante, se

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

producen diferencias en la intensidad del uso. Las
mujeres jovenes pasan una media de 3 horas
diarias en la Red social, bastante por delante de las
dos horas de media que obtienen los hombres
jovenes (t =-2,043; g.1.=252; sig.=0,042).

Coincidiendo con trabajos citados anteriormente,
tanto los chicos como las chicas han entrado de lleno
en las redes sociales, el 93 por ciento en el caso de los
hombres y el 96,4 por ciento de las mujeres entran en
las redes sociales habitualmente, coincidiendo con la
actividad mas generalizada en ambos géneros. No
obstante, se producen diferencias en la intensidad del
uso. Las mujeres jovenes pasan una media de 3 horas
diarias en la red social, bastante por delante de las
2 horas de media que obtienen los hombres jovenes,
siendo esta diferencia estadisticamente significativa
(t=-2,043; 8.1.=252; sig.=0,042).

Respecto al uso de la mensajeria instantanea, son
el 82,2 por ciento de las mujeres frente al 75,8 por



Tabla 4. Comparacion de las experiencias publicitarias realizadas entre hombres y mujeres adolescentes

Total experiencias publicitarias

Media (D.T.)

% col. % col. % col. ‘
¢Te has unido a alglin evento o accién promovido por una marca en tu red social? 30,3 24,1 26,4
¢Has hecho comentarios en el muro de una marca comercial desde tu red social? 21,8 7,1 12,7
¢Te has unido a alglin evento o grupo en contra de alguna marca en tu red social? pIA 13,7 17,7

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ciento de los hombres las que mas utilizan este
servicio. El tiempo que se mantienen conectados a
través de la mensajeria instantanea es mayor en el
grupo femenino, aunque las diferencias no alcanzan
la significacion estadistica, aspecto que registra una
alta variabilidad en el rango de respuestas. El tiempo
dedicado a mantenerse en contacto a través de la
mensajeria instantanea es incluso superior al tiempo
de permanencia en las redes sociales: el grupo de
mujeres obtiene una media de cuatro horas y media
al dia, frente a las casi tres horas del grupo de
varones. La consulta de correo electrénico ocupa un
espacio de tiempo mucho menor, con una media de
40 minutos diarios.

Por Gltimo, explorar perfiles en la red social es una
actividad asociada al género. El 86,3 por ciento de las
mujeres reconocen mantener asi el contacto con las
personas que tienen agregadas en la red
habitualmente, frente al 73,6 por ciento de los
varones (Chi-cuadrado=8,052; sig.=0,005),
mostrando de nuevo las diferencias significativas a
favor de las mujeres.

Respecto a la participacion de los adolescentes en
las acciones emprendidas por las marcas en las redes
sociales (ver tabla &), los juegos promovidos por una
marca comercial arrojan diferencias estadisticamente
significativas (chi-cuadrado=15,747 sig.=0,000). En
los varones estos datos son del 30 por ciento, frente
al 12,2 por ciento de las mujeres. Igualmente, los
adolescentes han sido mas activos al hacer
comentarios en los sitios sociales de alguna marca
(chi-cuadrado=14,445; sig.=0,000) y también han

participado mas activamente en acciones en contra
de una marca en la red social (chi-cuadrado=5,786;
sig.=0,016). Estos datos reafirman la idea de que las
mujeres en las redes sociales tienen un perfil mas
comunicativo frente a los hombres que demuestran
un perfil mas participativo.

En conclusion, las diferencias entre hombres y
mujeres en el uso y disfrute de Internet no son del
todo evidentes, como coinciden los resultados de la
bibliografia revisada y la investigacion que se
presenta en este articulo. Las diferencias en el
tiempo de conexion y las horas de navegacion no
dependen basicamente del sexo de los jovenes,
aunque como se ha puesto de manifiesto parece
que las chicas tienden a realizar un consumo algo
mayor.

Las divergencias entre sexos afloran
fundamentalmente en el uso que hacen hombres y
mujeres de las posibilidades de comunicacion y
participacion que ofrece la Red. Las mujeres dentro del
entorno virtual siguen reproduciendo un papel fuera
del terreno on line; asi, sus actividades se dirigen mas
hacia la interaccion con otros. Podemos decir que han
visto en Internet un medio idoneo para estrechar y
consolidar lazos de su red de amigos. Este hecho se ha
visto potenciado en las redes sociales, a pesar de que
ambos géneros participan por igual de las posibilidades
de este tipo de plataformas, las mujeres permanecen
mas tiempo conectadas y son mas activas explorando
los contenidos de su propia red.

Sin duda, la asignatura pendiente de Internet es
generar una participacion activa por parte de los
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usuarios. En este sentido es curioso observar que las
chicas tienden a tener mas sitios de contenidos
propios (tipo blog, webblog o similar), mientras que
los chicos tienden a ser mas activos en los
comentarios o proporcionando feedback en los sitios
visitados.
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Praxis feminista on line contra
la violencia de género en Espana

Una practica politica efectiva
de agencia femenina en la Red

Online Feminist Praxis Against Gender-Based Violence in Spain
An Effective Political Practice of Feminist Agency in the Web

RESUMEN

EL ARTICULO ESTUDIA EL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS Y DE INTERNET EN LOS NUEVOS
ESPACIOS DE RELACION DE LA PRAXIS FEMINISTA
EN ESPANA Y EXPLORA ALGUNAS PROPUESTAS DE
ACCION ON LINE EN LA LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
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Este trabajo pretende ofrecer una mirada sobre como
las diversas comunidades feministas on line en Espana
estan usando Internet para el activismo contra la
violencia de género, con el fin de preservar el sentido
de un proyecto de agencia femenina. También nos
preocupan las diferentes formas mediante las que esos
colectivos on line reescriben la esfera pablica en el
ciberespacio, ya sea mediante la adopcion de la accion
politica off line como referente o a partir de la
construccion de una praxis on line en particular.

Queremos, a su vez, demostrar como ciertos
portales web feministas en Espaia que luchan contra
la violencia hacia las mujeres ven Internet como un
espacio de construccion social, sujeto a diversas
desigualdades pero que también ofrece nuevas
posibilidades de accion y de interaccion.

Nuestro analisis se va a centrar, por tanto, en
examinar las posibilidades de agencia femenina que
presentan los colectivos on line en ese ambito.
Nuestra intencion es ocuparnos de este fenémeno
desde dos puntos de vista. En primer lugar, vamos a
estudiar algunos de los sitios web que han surgido en
Espana para luchar contra la violencia de género y
que tienen como precedente la accion de colectivos
dentro y fuera de la Red. Después, analizaremos
algunos de los portales web feministas espanoles que
contienen secciones especificas y que han ido
surgiendo tras el éxito de una primera serie de sitios
web que se dedicaron por completo a esta causa.

Asimismo, daremos cuenta del desplazamiento que
se esta produciendo en el activismo on line desde las
paginas web a las redes sociales como espacio visible
y dinamico para combatir |a violencia de género.

Primeras practicas feministas en Internet
La praxis feminista on line en Espana en el ambito de
la lucha contra la violencia de género tiene un

importante hito en las actuaciones colectivas por la
aprobacion de una ley integral al efecto. En el ano
2002, nueve asociaciones impulsaron la creacion de
la Red Estatal de Organizaciones Feministas Contra la
Violencia de Género con el objetivo de forzar al
Gobierno, por entonces del Partido Popular, para que
adoptara medidas eficaces para prevenir y combatir
la violencia de género. La Red aglutind sinergias para
canalizar la interlocucion con el Gobierno, con los
medios de comunicacion y con las Administraciones
en la consecucion de una ley que se llevaba
reivindicando desde hacia una década.

Para ejercer mas presion y obtener mayor visibilidad,
se cred un espacio virtual
(http://www.redfeminista.org/), tomando como punto
de partida la trayectoria del portal Mujeres en Red’, que
habia surgido en 1997 a iniciativa de la periodista
Montserrat Boix como un lugar de accion colectiva
feminista. Esta plataforma, que nacié especificamente
en la Red sin precedente off line, ya habia estado al
frente de varias intervenciones impulsadas a través de
Internet, algunas de ellas relacionadas con la violencia
de género, obteniendo resultados satisfactorios, como
elindulto a Tani en el afio 2000,

El portal Mujeres en Red es una iniciativa pionera
en Espana en el ambito del ciberactivismo, con una
postura alternativa en el uso de las nuevas
tecnologias (se aloja en el servidor Nodo 50), que
aposto6 desde un comienzo por el activismo y por el
ciberfeminismo social . En su origen, pretendia
aglutinar iniciativas de mujeres de todo el mundo y
servir como canal de expresion de diferentes
sensibilidades y proyectos, ademas de impulsar la
alfabetizacion digital y luchar contra la brecha digital
de género. Posteriormente cre6 un portal especifico
para hacer frente a la violencia de género: Mujeres en
Red-Violencia. De esta forma, sent6 un precedente en
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Red es una iniciativa
pionera en Espaia en
el ambito del
ciberactivismo

'La Asociacién Mujeres Juristas Themis, la Fundacién
Mujeres, la Comisién para la Investigacién de Malos
Tratos a Mujeres, Enclave Feminista, la
Federacién de Mujeres Progresistas, la Federacién de
Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas,
Mujeres Vecinales, la Asociacion de Ayuda a
Victimas de Agresiones Sexuales y la Asociacién
Espanola de Mujeres Profesionales de los Medios de
Comunicacion.

* Véase: http://www.mujeresenred.net

3 8 ~
Una de las primeras camparias que se plantearon

por Mujeres en Red buscando apoyos en los dmbitos
on line y off line fue la defensa de Teresa Moreno
Maya, Tani, una mujer gitana acusada de matar a su
marido. En la sentencia, que condené a la mujer a 14
anos de prisién, no se consideré que habia sido
victima de malos tratos ni se contemplé la
posibilidad de que hubiera actuado en defensa
propia. Después de una intensa campania de
movilizacion, que consiguié hacerse eco del caso en
los principales medios de comunicacién espanoles y

de dmbito internacional, Tani fue finalmente
indultada en diciembre del afio 2000 (Boix, 2006).

“Montse Boix distingue entre el ciberfeminismo
radical, el ciberfeminismo conservador y el que ella
misma bautiza como Ciberfeminismo social, el cual,
como indica, «estd asociado a organizaciones, redes
y movimientos sociales que han incorporado las TIC
como canales de comunicacién con una tradicién de
pensamiento y accion anterior a la aparicion de las
redes e Internet donde grupos tradicionalmente
marginados reclaman nuevos espacios politicos» (De
Miguel y Boix, 2005).
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el activismo on line que sirvio como soporte para la
creacion posterior de otras iniciativas feministas en el
ambito virtual.

Con este antecedente, la Red Feminista articuld
una plataforma que queria aprovechar las sinergias
de lo on line y lo off line para conseguir una nueva
normativa en el ambito de la lucha contra la violencia
de género. Las organizaciones implicadas se sirvieron
de las herramientas que proporcionaba Internet para
exponer sus posturas, coordinar actuaciones y
elaborar y difundir un discurso contundente y
coherente al respecto.

Finalmente, en diciembre de 2004 el Congreso de los
Diputados aprobé por unanimidad la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género. Un afo después
se impuls6 la creacion del Observatorio Estatal de
Violencia sobre la Mujer. Esto supone entender que no
solo el gobierno de Espana en ese momento podia estar
dispuesto a asumir nuevos retos en materia legislativa
sobre la violencia de género sino, sobre todo, que el
movimiento de mujeres supo aprovechar sinergias y
que la Red se convirtié en el espacio ideal para que
estas confluyeran. De esta forma, se estaba creando
también un colectivo on line que iba a reforzar el uso
eficaz de la Red en la interaccion entre actividades on
line y off line.

Internet como oportunidad para la praxis
feminista on line contra la violencia de género

A pesar de que Internet se ha incorporado a la vida
cotidiana de gran parte de la poblacion, la brecha
digital, con caracter y alcance diversos, persiste
(Castano et al., 2010). Diversas investigaciones
constatan asimismo que el fendémeno de la brecha
digital de género (en términos de acceso, destrezas y
usos, mas o menos avanzados) esta lejos de
desaparecer, tanto en el ambito doméstico como en
el formativo y en el mercado de trabajo (MIT, 1999;
Pérez, 2004; Red2Red Consultores, 2008; Castano,
2008; Castano et al., 2008 y 2010; Vazquez, 2010;
Vazquez y Castaiio, 2011).

El alejamiento de las mujeres del mundo de las
nuevas tecnologias se ha explicado, entre otros
factores, por la persistencia de estereotipos sexistas
que asocian a los hombres a la tecnofilia (Cockburn,
1985; Mellstrém, 2004) y a las mujeres a la
tecnofobia o al ‘pesimismo tecnoldgico’ (Bonder,
2002)5. Es mas, a pesar de la mayor e-inclusion de las
generaciones mas jovenes con respecto a las
generaciones de ‘inmigrantes digitales’ (Prensky,
2001), muchas mujeres contindan ciber-excluidas.

Judy Wajcman (2000) sefala que el
ciberfeminismo popular, frente al feminismo
temprano que rechaza la tecnofobia, acoge las
nuevas tecnologias como un medio de
empoderamiento de las mujeres. De acuerdo con las
visiones mas ‘utopicas’, las nuevas tecnologias tienen
un gran potencial transformador y emancipador
porque posibilitan la creacion de nuevos significados
y entidades que pueden contribuir a la liberacion de
las mujeres (Haraway, 1985) y a diluir las
desigualdades de género a través de nuevas formas
de comportamiento, organizacion e interaccion
horizontales, no jerarquicas, no lineales (Spender,
1995; Plant, 1997). Asi, algunas investigaciones
advierten del potencial de las nuevas tecnologias en
términos de cambio, progreso y bienestar social
—salud, educacion, desarrollo, etc.— (Gurumurthy,
2004; Castano et al., 2008). Seiialan ademas que,
lejos de replicar estructuras sexistas, las TIC pueden
constituir una oportunidad para redefinir el
funcionamiento de la sociedad y avanzar en igualdad,
siempre y cuando se promueva de manera proactiva
un acercamiento mas igualitario a las nuevas
tecnologias (Vazquez y Castaiio, 2011)6. El potencial
de la comunicacion horizontal puede democratizar las
interacciones dentro y entre una gran variedad de
organizaciones (Bimber, 2003).

Tendencias similares pueden detectarse en el
ambito del activismo politico, donde el uso de
Internet ha facilitado nuevas formas de participacion
social (Andrews, 2006; Kember, 2003; Paasonen
2005; Sorenssen y Krolokke, 2006).

* Otros aspectos que inciden en la brecha digital de
género son las dificultades de acceso (por motivos
econémicos, falta de tiempo o incentivos, etc.), la
falta de habilidades tecnolégicas, la naturaleza de
los contenidos (@ menudo estereotipados) o el
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formativos y laborales.

empoderar politica y econémicamente a las

menor contenido tecnolégico de los itinerarios

‘ Nancy Hafkin sefala que la igualdad de género
respecto a las TIC significa que se pueden usar para

familias (acceso a la educacion, informacién sobre
salud, etc.); ser usuarias y productoras, y
beneficiarse de los dividendos de las TIC. Mds
detalles en: http://web.idrc.ca/es/ev-2746-201-1-
DO_TOPIC.html

mujeres; mejorar su calidad de vida y la de sus
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Sin embargo, mientras que algunos observadores
advierten contra las posturas esencialistas que
postulan que las tecnologias deben basarse en los
atributos y valores femeninos universales, otros han
encontrado que la apertura y la falta de jerarquia
puede ser contraproducente (Danitz y Strobel, 1999;
Liberty, 1999).

El aumento del nimero de mujeres usuarias de las
TIC es constante y mas rapido que el de sus
homdlogos masculinos (Castano, 2008),
especialmente gracias a la incorporacion de las
mujeres jovenes (OECD, 2007; Observatorio
e-igualdad UCM, 2011). Si bien esto no es suficiente,
es el paso previo y necesario para que las mujeres se
conviertan en usuarias activas, generadoras y
creadoras de las TIC.

Internet es un territorio que ofrece oportunidades
inéditas de expresion y participacion. A continuacion
veremos como Internet, el ciberespacio y la realidad
virtual pueden impulsar transformaciones sociales, al
constituirse en herramientas impulsoras de la
defensa de los derechos de las mujeres y, por ende,
de su empoderamiento (autonomia, toma de
decisiones, etc.), a través de iniciativas on line de
comunidades de activistas que, en Espaia, combaten
la violencia contra las mujeres en el mundo real a
través del mundo virtual.

Los colectivos feministas on line que se ocupan de
la lucha contra la violencia de género en Espafia como
un objetivo ciberactivista han surgido de dos formas
distintas. La primera a través de la creacion de un
colectivo on line con un objetivo concreto, como por
ejemplo la aprobacion de la Ley Orgénica de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
Este es el caso de Red Feminista, cuya actuacion se
basa en la accion politica off line y que tiene como
precedente un espacio on line de activismo feminista
como Mujeres en Red. El segundo tipo es una pagina
web articulada en referencia al primer tipo de
comunidad mencionada, que se localiza en una
jerarquia dentro de las paginas web existentes y
comunidades on line dedicadas a la praxis feminista.
Es el caso de Fundacion Mujeres y del Observatorio
de la Violencia de Género y del Banco de Buenas
Practicas para la prevencion de la violencia de género.
La diferencia en las formas en que estos colectivos on
line se articulan viene a ser fundamental para nuestro
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argumento, dado que esta demuestra la relacion
compleja y cambiante entre los colectivos on line y
off line en el ciberactivismo feminista espanol.

Por lo tanto, podemos decir que la praxis feminista
on line en Espafa con respecto a la violencia de
género tiene su extension off line como punto de
partida en la creacion de espacios virtuales que
marcan la accion politica en el movimiento y, a su
vez, se soporta en una iniciativa on line que se dedica
al activismo feminista y a la alfabetizacion digital. Al
mismo tiempo, la praxis feminista off line hace uso
del ciberespacio y del activismo on line como recurso
o herramienta para lograr objetivos politicos
concretos, como la aprobacion de la Ley Integral. En
este caso, lo que vemos es un proceso de
mesomobilization, segln la definicion de Scott y
Street (2004): es decir, la alianza estratégica de las
redes on line y off line para aumentar el poder
conjunto en las causas que suman el interés de una
amplia gama de activistas.

Asimismo, detectamos que los espacios web siguen
siendo efectivos para la lucha contra la violencia de
género, aunque cada vez mas se impone estar en las
redes sociales para fomentar la visibilidad y seguir
promoviendo el intercambio. No obstante, veremos que
no solo las organizaciones precisan estar en espacios
como Facebook o Twitter, sino que en ocasiones el
discurso se personaliza en los perfiles que las gestoras
de las paginas también mantienen en la Red.

Para el analisis hemos elegido seis portales web
dedicados en su totalidad o en gran parte a la
violencia contra las mujeres. En primer lugar,
llevaremos a cabo un anélisis del sitio Mujeres en Red
como iniciatico en el ciberactivismo y en la
alfabetizacion digital en Espana y como precursor de
algunas acciones en la Red que obtuvieron resultados
positivos en el ambito de la lucha contra la violencia
de género.

También exploraremos la plataforma tematica
Mujeres en Red-Violencia, que naci6 para ofrecer
recursos e informacion sobre la violencia de género y
como foro para exponer e intercambiar inquietudes. A
continuacion, describiremos las actuaciones de la Red
Feminista en Internet, como una plataforma pionera
en cuanto al activismo politico colectivo feminista
sobre este problema. Después, estudiaremos otro
portal que surgi6 al calor de esos primeros esfuerzos:

El aumento del nimero
de mujeres usuarias de
las TIC es constante y
mas rapido que el de
sus homélogos
masculinos
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el sitio web de Fundacién Mujeres y dos plataformas
vinculadas a esta pagina que ofrecen informacion y
son espacio de interrelacién en la lucha contra la
violencia de género: Observatorio de la Violencia de
Género y Banco de Buenas Practicas para la
prevencion de la violencia de género.

Mujeres en Red y Mujeres en Red-Violencia

Uno de los portales pioneros en el ciberactivismo en
Espana fue Mujeres en Red, que hoy sigue activo en
Internet a través de la pagina web, pero también en
las redes sociales. La plataforma, albergada por el
servidor Nodo 50, nace en agosto de 1997 de la mano
de la periodista Montserrat Boix. En un principio,
como ella misma describe, era un proyecto
meramente intuitivo surgido del intento de investigar
las posibilidades del uso de las nuevas tecnologias en
Internet y favorecer la informacién y la comunicacion
entre las mujeres en el mundo (Boix, 2001, p. 39). La
iniciativa fue creciendo en volumen de contenidos y
de consultas, de forma que en la actualidad, a 15 de
anos de su fundacion, el nimero de visitas de la web
se acerca a los seis millones.

Identificar recursos feministas en Internet fue,
segln Boix, el primer objetivo del proyecto. Desde
Mujeres en Red se empez6 por localizar las paginas
web de mujeres en el mundo y listarlas por temas y
por paises. Asimismo, se aglutinaron textos de
diferente tematica que estaban en la Red, teniendo
como horizonte la idea de compartir el conocimiento
«como punto esencial para la lucha en el
empoderamiento colectivo de las mujeres» (Boix,
2001, p. 42).

Desde un principio, uno de los objetivos del portal
fue también la lucha por conquistar el acceso a la
tecnologia por parte de las mujeres y la promocion de
la adquisicion de habilidades para utilizar los nuevos
medios. Muy pronto se impulsaron diversas protestas
virtuales que recabaron amplia participacion y que
obtuvieron resultados positivos, de tal forma que se
puso de manifiesto que la participacion on line y off
line resultaba efectiva.

En la actualidad, la web cuenta con 25 secciones.
La Gltima de ellas se dedica de forma exclusiva a la

violencia de género, que se divide, a su vez, en 14
subsecciones: Bibliografia, Prostitucion, Los
agresores, Feminicidio, Sindrome de Alienacion
Parental, La sociedad contra los malos tratos, Abuso
y Agresiones sexuales, Informes, Ley Integral contra
la Violencia de Género, Trafico de Mujeres, Educacion,
Denuncias y Campanas, Guias y Marco teérico con
mirada feminista. Todas ellas albergan una
recopilacion de articulos de expertos/as, que en su
mayoria proceden de sus blogs personales.
Podriamos decir que la seccion que mas incita al
activismo es La sociedad contra los malos tratos. Sin
embargo, observamos que los textos apenas se
actualizan y que, en su mayoria, no cuentan con
comentarios de los/as lectores/as.

Mas que llamamientos a la accion on line y off line,
como el pronunciamiento, en la portada del sitio, a
favor de la huelga general en contra de la reforma
laboral aprobada por el Gobierno, detectamos, en el
ambito del ciberactivismo, que Mujeres en Red
continGa en la labor de fomentar la creacién de redes
on line y la alfabetizacion digital de las mujeres. Asi,
las secciones Sociedad de la Informacion, Tecnologia
o el apartado Creando Redes, que incluye el espacio
Mujeres en Red en las Redes Sociales, en el que
anuncia la presencia de la plataforma en diferentes
espacios en Internet: Facebook, Twitter, Canal de
Google-Video de Mujeres en Red y YouTube.

En otro apartado se difunde el Manual on line sobre
la Web 2.0: Enredadas 2.0. Su objetivo, segln Boix, es
formar en el uso de las herramientas de la Web 2.0,
utilizando conceptos ‘basicos y muy comprensibles'.
El manual tiene perspectiva de género: «Recupera la
historia de las mujeres en las TIC, a menudo
invisibilizadas, plantea la necesidad de que las
mujeres utilicen la Red para la formacion, la
informacion y el activismo».

El portal sigue actualmente vinculado a otro sitio
web que surgio6 en el afo 2000 como espacio
especifico para la lucha contra la violencia de género:
Muijeres en Red-Violencia. El sitio, que esta
organizado en diferentes secciones7, fue una
plataforma muy dindmica de activismo on line, que,
sin embargo, dejo de actualizarse a partir de 2003.

" Actualidad, Articulos y documentacién, Bibliografia,
Qué hacer en un caso de malos tratos, Dénde acudir
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Mujeres en Red-Violencia constituy6 durante un
tiempo una herramienta eficaz para la transmision de
informacion practica, tanto legislativa como de
atencion integral a las victimas. También se
presentaba como una comunidad on line capaz de
proporcionar a las mujeres estrategias activas para la
comunicacion a través de foros y de listas de correo
electronico. De hecho, cred una lista de distribucién
de informacion y debate a través del correo
electrénico que en su momento sirvié como espacio
de reflexion sobre temas relacionados con la violencia
de género. En 2012 este espacio tampoco esta ya
activo.

Sin embargo, como senalamos, la lucha contra
violencia de género se canaliza a través de otros
espacios virtuales. Entre ellos, el blog de Montserrat
Boix” y los perfiles de la autora en Facebook y en
Twitter, redes donde, como hemos senalado, también
esta presente Mujeres en Red. Boix, muy activa en
estos foros, mantiene un diélogo permanente con sus
seguidores/as (en Twitter se acercan a los 2.000) y
aporta informacion constante, entre otros temas,
sobre la violencia de género.

Como fundadora de los dos portales que acabamos
de analizar, Boix considera que las practicas feministas
on line y la creacién de nuevos espacios de relacion
suponen un esfuerzo comun para usar el ciberespacio
como un lugar de encuentro y como una fuente de
apoyo para las mujeres, tratando de consolidar las
redes feministas on line. La autora se esfuerza por una
potenciacion de la version social del feminismo, y se
hace cargo de los aspectos mas descriptivos y técnicos
de la praxis feminista en Internet.

Red Feminista: confluencia de sinergias en la Red
contra la violencia de género

En el ano 2002, nueve organizaciones feministas
off line se unieron para formar una red estatal con
el fin de estructurar la lucha contra la violencia de
género con mayor eficacia. Ese fue el momento en
que el portal http://www.redfeminista.org naci6
como un colectivo. Sus miembros argumentaron
dos puntos: por un lado, se consideraba que las
medidas legales adoptadas por el Gobierno eran
insuficientes y que su aplicacion por los jueces era
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claramente tibia. Por otro lado, se entendia que la
violencia de género era un problema de
preocupacion nacional equiparable con el
terrorismo por el nimero de vidas cobradas.

El objetivo fundamental de esta red fue la creacion
de una base de datos on line de todas las victimas de
violencia doméstica y de violencia sexual, a fin de
aglutinar los casos y las quejas. Las organizaciones
integrantes denunciaban la tergiversacion de las
cifras oficiales sobre las muertes de mujeres, como
las de aquellas que morian fuera del matrimonio o las
victimas de los mal llamados crimenes pasionales,
que no se contabilizaban. A su vez, defendian la
necesidad de que los poderes publicos aprobaran una
ley integral contra la violencia de género que evitara
que las victimas tuvieran que peregrinar por las
diferentes oficinas judiciales, con la esperanza de que
una Unica instancia pudiera aprobar medidas
preventivas y asumir todos los aspectos legales,
incluyendo la separacion.

El portal web Red Feminista se ha
constituido como pionero y referente de la praxis
feminista on line en el ambito del activismo contra la
violencia hacia las mujeres. Se basa en una direccion
descentralizada y no jerarquica, que ha sido eficaz
para la movilizacién con una amplia participacion. La
campana que impuls6 para aprobar la Ley Integral
contra la violencia de género puede considerarse un
claro ejemplo de ciberactivismo.

En la pagina principal del portal se hace un
llamamiento a todas las mujeres a no tolerar en sus
relaciones, tanto publicas como privadas, ninguna
afrenta a su dignidad e integridad, sumandose, con
ello, «a la defensa de cuantas iniciativas tiendan a la
erradicacion de la Violencia de Género». Desde esa
pagina se accede a diferentes secciones: Noticias,
Opiniones, Documentos, Ley Integral, Violencias,
Internacional, Campanas, Muertas 2012 y Suscribete.
En la seccion Muertas 2012 se computa la violencia
de género anual con resultado de muerte desde
2003, teniendo en cuenta la violencia en el &mbito
intrafamiliar, por parte de parejas o exparejas, en
otras relaciones familiares, agresiones sexuales,
trafico de mujeres y prostitucion y otras victimas
indirectas. La entidad también recoge noticias

Cada vez mas se
impone estar en las
redes sociales para
fomentar la visibilidad
y seguir promoviendo
el intercambio

* Véase: http://www.mujeresenred.net/mboix/blog/
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publicadas en los diferentes medios de comunicacion
que exponen casos sobre mujeres muertas.

Una de las areas mas activas en términos de la
practica feminista es la de Campanas. Este espacio
recopila diversas iniciativas y llamadas a la
movilizacion tanto dentro como fuera de la web, pero
con una mayor preponderancia de la esfera off line. Al
entrar en esta seccién, nos encontramos con un
llamamiento a la militancia feminista que claramente
se refiere al potencial de gran alcance que tiene Red
Feminista para el ciberactivismo. La convocatoria
lleva por titulo ‘jRescatemos el feminismo militante!’,
apelacién con la que reclama un mayor activismo por
parte de las organizaciones y de mujeres a titulo
individual. Red Feminista se define asi como un
espacio no solo para la reflexion, el analisis o la
informacion actualizada, sino que también llama al
activismo y al compromiso.

La campana ‘Contra la propaganda/Contra la
indefension’, orientada al activismo contra la
violencia de género, presenta el problema como una
violacion de los derechos humanos y denuncia la
naturaleza parcial y limitada de las medidas de
proteccion. Asimismo, insta al Gobierno a que, entre
otras medidas, asigne recursos suficientes para
asegurar el acceso de todas las mujeres a una red de
proteccion que garantice su seguridad y apoye la
iniciativa europea de poner en marcha un
Observatorio sobre Violencia de Género.

Lo que se deriva de la utilizacion efectiva de la praxis
on line de Red Feminista es el hecho de que la
propagacion y la velocidad de las campanas de
promocion que utilizan las TIC propician mayor difusion
del conocimiento y una mayor participacion de la
sociedad civil. También ayudan a aumentar la presion
sobre quienes toman decisiones politicas, ya sea a
través de las practicas feministas on line como a través
de las manifestaciones off line de oposicion y de apoyo.

Fundacion Mujeres, Observatorio de la Violencia
de Género y Banco de Buenas Practicas

Uno de los espacios de praxis feminista on line que
surge al calor de las diversas iniciativas en el ambito del
activismo en Internet es el portal de Fundacion
Mujeresg. La plataforma virtual sirve de altavoz a esta

organizacion no gubernamental que trabaja por el
fortalecimiento de la igualdad de oportunidades dentro
de la sociedad civil y el Tercer Sector. Uno de sus
objetivos fundacionales fue la intervencion a favor de la
prevencion y la erradicacion de la violencia de género.
En este sentido, Fundacion Mujeres realiza propuestas
de intervencion dentro del sistema educativo e impulsa
y apoya campanas de sensibilizacion social a favor de la
igualdad de oportunidades y para luchar contra la
violencia de género.

La entidad promueve y desarrolla proyectos de
investigacion en materia de igualdad y de integracion
de la perspectiva de género y colabora con la
Administracion para el desarrollo de politicas pablicas
en esta linea. Fundacion Mujeres defiende el uso de la
tecnologia como parte esencial para modificar los
limites y la estructura que organiza el activismo
feminista. Seglin la fundadora del sitio, Angeles
Alvarez, el principio fundamental que inspira la
actuacion del portal es la alianza estratégica entre las
mujeres y la tecnologia.

La plataforma virtual de Fundacion Mujeres se
divide en diferentes secciones: La Fundacion,
Noticias, Agenda, Proyectos, Documentos, Blogs,
Enlaces y Sitios Web Fundacién Mujeres. En ellas
incluye informacién atil y actualizada sobre
proyectos impulsados por la propia entidad y por
otras muchas en el intento de concienciar y
sensibilizar sobre la violencia de género. La
abundante documentacion disponible se dirige no
solo a profesionales, sino también a la sociedad civil,
concebida como un espacio de debate y de
deliberacion publica.

Desde el punto de vista de la praxis feminista on
line en el ambito de la violencia contra las mujeres,
consideramos relevantes dos espacios virtuales
vinculados a la Fundacion Mujeres, a los que se
accede desde su pagina principal. Uno de ellos es el
Observatorio de la Violencia de Género ', una
herramienta de consulta y de apoyo a las personas
que trabajan a diario con mujeres que sufren
violencia de género. El sitio web recoge informacion,
indicadores, informes y estudios actualizados que
permiten estar al dia de los avances legislativos, de
los datos sobre muertes, procedimientos penales,

*Véase: http://www.fundacionmujeres.es
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denuncias, 6rdenes de proteccion dictadas, de las
noticias sobre nuevas campanas, trabajos e
investigaciones, etc.

El Observatorio incluye una seccién de Opinién que
recopila reflexiones de mujeres de todo el mundo
acerca de la violencia contra las mujeres, muchas de
las cuales realizan llamamientos a la sociedad civil
para que se implique en su lucha. Es el caso, por
ejemplo, de la Directora Ejecutiva de ONU Mujeres,
Michelle Bachelet, que en una entrevista que recoge
este espacio expone «que todos tienen que estar
involucrados en la erradicacion de la violencia contra
las mujeres y las niflas». Bachelet senala a su vez que
la tecnologia es cada vez mas importante para
conectar a las diferentes personas en todo el mundo
para poner fin a la violencia contra las mujeres: «Esto
es especialmente cierto para los jovenes, ya que la
mayoria estan en una red social en Internet. Si ellos
comienzan hoy a actuar de manera diferente, nos
llevaran a un futuro mejor».

El otro sitio web al que se accede desde la pagina
de Fundacion Mujeres es el Banco de Buenas
Practicas para la Prevencion de la violencia de
género“, una base de datos interactiva que recopila
legislacion vigente, programas, proyectos y servicios
—pUblicos y privados— que han demostrado su
eficacia en materia de intervencion en el ambito de la
violencia de género tanto en Espafia como en otros
paises del mundo.

En la actualidad, el Banco incluye alrededor de 130
proyectos clasificados en diferentes categorias:
prevencion (sensibilizacion, formacion e
investigacion); prestacion de servicios (de refuerzo y
de intervencion); coordinacion de servicios y
legislacion. La plataforma permite asi el intercambio
de conocimientos on line y off line de forma activa y
se concibe como una base de datos ‘viva'. La
seleccion de las buenas practicas corre a cargo del
personal de Fundacion Mujeres, pero se ofrece la
posibilidad a las entidades que lo deseen de que
compartan sus proyectos y, tras su evaluacion, los
publiquen. El ndmero de visitas en el ano 2011 fue de
95.160, con una media mensual de 7.930. Las
consultas se realizaron desde 124 paises diferentes
de los cinco continentes, con un mayor peso desde
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Espana y América Latina. Segdn la Fundacion, estas
cifras «muestran la consolidacion de la base de datos
como herramienta dirigida a la comunidad
profesional».

Aligual que en el caso de Mujeres en Red, también
Fundacion Mujeres ha dado el salto a las redes
sociales y esta presente en Facebook y en Twitter
(con méas de 700 seguidores/as en ambos casos).
También dispone de un Canal Video en YouTube, que
incluye, entre otros contenidos, los cortometrajes
realizados por el alumnado de los talleres preventivos
Ante la violencia de género: no te cortes, haz un corto.
Asimismo, algunas de las mujeres que plasman sus
opiniones en los blogs de Fundacién Mujeres, como
Elena Valenciano o /:\ngeles Alvarez, son activas en las
redes sociales, donde comentan la actualidad en
relacién a la igualdad de oportunidades, las nuevas
tecnologias o la violencia de género.

Iniciativas como la web de Fundacion Mujeres, asi
como el Observatorio de la Violencia de Género o el
Banco de Buenas Practicas demuestran que la forma
en que las comunidades feministas on line espaiolas
se enfrentan a la violencia de género mediante el uso
de la Red es efectiva y que trasladan sus habilidades
en Internet de forma muy agil y enriquecedora entre
los contextos on line y off line.

Mujeres en Red
continda en la labor de
fomentar la creacion
de redes on liney la
alfabetizacion digital
de las mujeres

Conclusiones

El estudio pone de manifiesto que Internet puede ser
un espacio de oportunidad para las practicas
feministas que luchan contra la violencia de género.
De esta forma, observamos que en Espana la
intervencion de algunas entidades feministas a través
de Internet ha sabido aprovechar el potencial de la
comunicacion horizontal que ofrece la Red para
democratizar las interacciones no solo dentro, sino
también entre una gran variedad de organizaciones.
Es el caso de Red Feminista, que logré aunar diversas
sensibilidades y propuestas y encauzarlas hacia un
proyecto comin, como era lograr cambiar la
legislacion en materia de violencia de género. De esta
forma, vemos como Internet, el ciberespacio y la
realidad virtual pueden impulsar transformaciones
sociales y también contribuir al fomento de la
agencia femenina, dado que la praxis feminista on

" Véase:
http://www.observatorioviolencia.org/bbpp.php
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line también se ha preocupado por impulsar la
alfabetizacion digital y por combatir la brecha digital
de género.

Asimismo, el trabajo observa que la relacion entre
los colectivos on line y off line en el @mbito de la
lucha contra la violencia de género es compleja y
cambiante en el ciberactivismo feminista espanol. La
exploracion de algunos portales que abordan este
problema ha puesto de manifiesto que en la praxis
feminista on line en Espana hay diferentes usos y
orientaciones de las acciones politicas que se llevan a
cabo en el ciberespacio. Vemos que hay sitios web,
como Mujeres en Red o como Red Feminista, que
surgieron inicialmente como una continuacion de la
praxis feminista off line, pero que supieron hacer uso
del ciberespacio como un medio efectivo para
obtener logros en el ambito de la lucha contra la
violencia de género. A raiz del uso de la praxis
feminista on line como un instrumento eficaz para la
luchar por la justicia social y politica en el caso de la
violencia hacia las mujeres, otros portales y
comunidades virtuales emergieron, estableciéndose
una relacion de dependencia jerarquica entre los
sitios ciberfeministas (como es el caso de Mujeres en
Red-Violencia o del Observatorio de la Violencia de
Género o el Banco de Buenas Practicas para la
prevencion de la violencia de género).

No obstante, el aprovechamiento de las diferentes
sinergias para obtener ciertas conquistas en la lucha
contra la violencia de género demuestra que Internet
se configura como un espacio para potenciar las
capacidades expresivas y de activismo politico de los
colectivos feministas que estan implicados en esta
causa en Espana, y que la alianza estratégica de las
redes on line y off line aumenta el poder conjunto en
proyectos concretos, como fue la aprobacion de la
Ley Integral contra la Violencia de Género.

Las alianzas de los colectivos feministas se han
hecho visibles no solo por medio del resultado
satisfactorio de acciones puntuales, sino que la
actividad colectiva también ha logrado instalar el
debate social sobre como denominar y conceptualizar
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el problema de la violencia de género, de tal forma
que ha adquirido un caracter social y que los
sucesivos gobiernos se han sentido en la obligacion
de legislar y de tomar medidas que supongan un
enfrentamiento del problema como una cuestion
estructural y desde una perspectiva integral.

Algunos de los colectivos on line analizados
promueven de forma continuada un debate vivo en
sus portales web, a partir de lamamientos a la
movilizacion y a la reflexion. Aportan documentacion
novedosa y (til y favorecen el intercambio de
experiencias positivas, como es el caso del Banco de
Buenas Practicas. Sin embargo, observamos como
otros, que surgieron con mucho empuje y
contribuyeron ampliamente al activismo en la Red,
no se actualizan desde hace anos, como es el caso de
Mujeres en Red-Violencia. Tanto en unos casos como
en otros, se ha comprendido la importancia de estar
presentes en las redes sociales para constituirse en
altavoz de problemas sociales como la violencia de
género. En casos como la Red Feminista o Mujeres en
Red, los espacios en Facebook, en Twitter o en
YouTube contribuyen a ser mas visibles y a servir
como altavoz de las diferentes propuestas o
disquisiciones.

No obstante, y a pesar de los esfuerzos que las
asociaciones feministas puedan hacer para reescribir
la esfera pablica en el ciberespacio, es preciso
implementar los esfuerzos por fomentar la
alfabetizacion digital de manera que, frente a la
violencia, las mujeres que la sufren tengan mas
recursos a su alcance y, mas importante adn, sepan
como emplearlos de manera eficaz.

Este seria uno de los compromisos a asumir por las
Administraciones Piblicas con el fin de debilitar la
brecha digital de género y encontrar nuevos caminos
para combatir la violencia hacia las mujeres. Asimismo,
seria labor de las instituciones y también de los
colectivos feministas aprovechar la presencia en
Internet y la diversidad de canales para proponer
nuevas gramaticas y nuevos discursos que se muestren
eficaces en la lucha contra la violencia de género.
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Las organizaciones estan viviendo cambios
estratégicos, culturales y organizativos para
adaptarse a la Sociedad de la Informacion (SI). La
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) facilita los esquemas de
trabajo en red de profesionales y la virtualizacion de
las organizaciones. En este nuevo contexto, es
importante garantizar el protagonismo de las mujeres
en los &mbitos tecnoldgicos para construir una
sociedad red que incluya el talento de hombres y
mujeres, lo que a su vez requiere una mayor
participacion femenina en el ambito de la ingenieria.

En este articulo se propone un marco conceptual
que identifica algunos de los retos existentes a la
hora de incorporar a las mujeres a puestos clave en la
sociedad red y propone lineas de accion para
abordarlos. En este marco conceptual queda de
manifiesto el importante papel que las Escuelas de
Ingenieria podrian jugar en ese proceso.

El articulo se estructura como sigue: en el proximo
epigrafe se presenta el concepto de sociedad red; a
continuacion se identifican diversos retos y
oportunidades al liderazgo femenino en la sociedad red
y se presenta el marco conceptual que constituye la
principal aportacion de este articulo. Posteriormente,
se presentan los tres ejes de investigacion empirica
que dan soporte experimental a este marco
conceptual. Finalmente, en el Gltimo epigrafe se
presentan las conclusiones de este articulo.

La sociedad red

Mirando al pasado y al futuro desde la perspectiva del
inicio del siglo XXI, podemos apreciar que vivimos en
sociedades que estan en permanente cambio. El
papel jugado por las mujeres en estas sociedades en
evolucion ha ido variando a lo largo de los siglos. En
las sociedades agricola e industrial se excluia a las
mujeres de la escena productiva y con ello se las
excluia también del poder econémico, social y
politico. En la sociedad posindustrial, el desarrollo
masivo de los servicios incorpora a las mujeres para la
actividad productiva, pero se mantiene con firmeza el
predominio econémico y politico de los hombres,
quedando las mujeres en posiciones subordinadas. Es
necesaria una reflexion acerca de como es el proceso
de incorporacion de las mujeres a la sociedad del
conocimiento y a la sociedad red.
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Los conceptos de Sociedad de la Informacion
(Beniger, 1986), Sociedad del Conocimiento (Drucker,
1969) y Sociedad en Red (Castells, 1998) se utilizan
para marcar las tendencias de nuestro modelo social
posindustrial. A veces se utilizan como sinénimos, si
bien representan distintos grados de madurez de un
mismo proceso de transformacion. En este contexto,
las organizaciones estan viviendo cambios
estratégicos, culturales y organizativos para
adaptarse a la sociedad red.

Podria afirmarse que, en el entorno actual,
practicamente cualquier organizacion trabaja en red
desde algin tramo de su cadena de valor, aunque las
conexiones o vinculos pueden variar mucho en
intensidad, desde vinculos ‘fuertes’ que denotan una
relacion frecuente y productiva entre nodos, a
vinculos ‘débiles' (Wellman, 2001). En este proceso
de transformacion conviven esquemas de trabajo
tradicionales con avances a modelos en red, que
suponen un reto desde una perspectiva de la
organizacion del trabajo. Algunos de los cambios que
el modelo en red conlleva son los siguientes (Castafo
y Moreno, 2008):

— Los métodos tradicionales de organizacion del
trabajo y de control de la productividad se adaptan
con dificultad a los trabajadores del conocimiento,
que cuentan con mas autonomia individual y
capacidad de decision.

— El espacio de trabajo se deslocaliza (viajes,
agentes con ordenador, teletrabajo). La oficina es
imprescindible solo para reuniones. Aunque todavia
los menos cualificados siguen trabajando en cadena o
son sustituidos por maquinas.

— Se trabaja en equipos compartiendo
responsabilidades. Las jerarquias se difuminan. Se
trabaja a distancia y la relacion con el colectivo se
establece mediante redes.

— Aumenta el tiempo de trabajo. La jornada de
trabajo tiende a alargarse y se trabaja no solo desde
la oficina, sino desde cualquier parte (teletrabajo).

— Aumenta también la intensidad del trabajo, no
solo mental sino también emocional.

— El comportamiento social se hace mas
asincrénico, con un ritmo menos fijo y mayor
cadencia personal.

— Los flujos de informacién y comunicacién entre
profesionales y entre organizaciones dejan de regirse

Es necesaria una
reflexion acerca de
como es el proceso de
incorporacién de las
mujeres a la sociedad
del conocimiento y a la
sociedad red
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para ellas
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por esquemas claros y ordenados, como ocurre en la
estructura piramidal tradicional. La cantidad de
inputs que un profesional tiene, recibe, interpreta y
utiliza se multiplica.

— Los estilos de liderazgo necesarios en un
entorno cada vez mas complejo, global y en red, son
exigentes y requieren nuevas competencias. Entre las
competencias organizativas que este perfil de lider
tan exigente requiere se pueden destacar la gestion
de la complejidad (complexity management) (IBM,
2010) y la capacidad de sacar lo mejor de los equipos
que se dirigen, a través de enfoques como el
liderazgo centrado en las personas (Drucker, 1999), la
direccion por valores (Garcia y Dolan, 1997), el
alineamiento con la propia vocacién (Covey, 2007) o
el modelo de inteligencia red para manejar los
contactos, la energia, el significado y el compromiso
(Barsh et al., 2008).

Las transformaciones organizativas que se han
descrito en este epigrafe ;las afrontan de igual forma
hombres y mujeres? ;Son una oportunidad para que las
mujeres alcancen la paridad en los puestos de
responsabilidad para liderar el despliegue de la sociedad
en red? En todo caso, no hay duda de que es el
momento de potenciar las palancas para que las
mujeres se posicionen. El epigrafe que sigue recoge
algunas tendencias que invitan al optimismo y algunos
de los desafios que hay que afrontar en este camino.

Marco conceptual para el liderazgo femenino

en la sociedad red

En los Gltimos decenios la participacion de las
mujeres en los espacios publicos, el mercado de
trabajo, la politica y la vida publica ha mejorado. Sin
embargo, todavia se esta lejos de la igualdad de
oportunidades para acceder a las posiciones de
mayor responsabilidad. Si no hay una
transformacion, también las oportunidades que
aportan las TIC a los empleos pueden beneficiar mas
a los hombres (Brynin, 2006). Sin embargo, este
contexto nuevo, la sociedad en red, puede ser mas
amigable para las mujeres que otros sistemas
anteriores y constituye una herramienta valiosa para
ellas. Conociendo las barreras para combatirlas e
identificando las oportunidades para potenciarlas, se
puede conseguir este objetivo.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

Figura 1. Marco conceptual para la participacién de
las mujeres en el liderazgo de la sociedad red
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Este trabajo parte de la identificacion de tres
barreras para que las mujeres co-lideren el
despliegue de la sociedad en red, a saber: brecha
digital de género (Castano, 2008), bajo nimero
de mujeres ingenieras y techo de cristal en el
sector TIC.

Junto a estos desafios, surgen también
oportunidades para las mujeres en la sociedad red,
como son la mejora de las opciones de conciliacion de
vida profesional y personal y la necesidad de nuevos
estilos de liderazgo. A partir de las barreras se elabora
el marco conceptual presentado en la figura 1 y que
muestra los tres niveles de intervencién propuestos
para que las mujeres participen desde posiciones de
responsabilidad en el despliegue de la sociedad en
red: la educacion basica, la educacion universitaria y
la vida laboral donde se encuentran las barreras y
oportunidades mencionadas mas arriba.

En los siguientes epigrafes se presenta para cada
uno de estos niveles propuestos la explicacion del eje
estratégico seleccionado, la metodologia y el
resultado de algunas investigaciones desarrolladas en
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
(ETSII) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM),
asi como las lineas de accion propuestas para cada
eje estratégico.



Criterios de seleccion para elegir

estudios universitarios

Eje estratégico

Una de las barreras a la plena incorporacion de las
mujeres al liderazgo de la sociedad red es el escaso
nmero de mujeres ingenieras. Los datos del estudio
comparado entre ciencias e ingenieria en la Union
Europea (EC, 2009) muestran que en la EU-27,

el 45 por ciento de las personas que alcanzaron el grado
de Doctor en 2006 eran muijeres, siendo en muchos
campos mas del 50 por ciento excepto en ciencias,
matematicas e informatica (41 por ciento),

e ingenieria, fabricacion y construccion (25 por ciento).
Ademaés, el nlmero mas alto de investigadoras en el
sector de empresas esta en agricultura y ciencias
médicas y el mas bajo en ingenieria y tecnologia.

El dominio de la tecnologia es clave para participar
activamente en las organizaciones en posiciones de
responsabilidad. Hay estudios que muestran que la
falta de conocimientos relevantes es una de las
causas que dificultan el ascenso de las mujeres a la
alta direccion (Tharenou, 1999).

Entender por qué hay pocas mujeres ingenieras
requiere analizar, en primer lugar, las razones por las
que las jovenes no eligen los estudios de ingenieria.

El escaso interés por parte de las jovenes por los
estudios tecnoldgicos es una constante muy
generalizada en todos los paises y Espafna no es una
excepcion (Artal, 2007; Fernandez et al., 2008). Una
de las lineas de trabajo de la profesora Lopez Saez y
su equipo de la UNED se centra en el estudio de los
criterios que siguen los jovenes en los Gltimos anos
de bachillerato para elegir la carrera universitaria
(Lopez, 1995; Lopez y Séinz, 2007). Las diferencias
en la distribucion de chicos y chicas en las distintas
modalidades de bachillerato siguen siendo llamativas
si se tiene en cuenta que se trata de una generacion
formada en valores de igualdad. Las chicas son
mayoria en la especialidad de Humanidades y
minoria en la de Tecnologia.

Ya en el estudio de 1995 se identificaban
diferentes variables sicosociales que explican por qué
determinadas carreras son elegidas
mayoritariamente por mujeres, mientras que otras
son elegidas fundamentalmente por hombres. El
perfil del grupo de mujeres, en comparacién con el de
hombres, se caracteriza por destacar en valores
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claramente asociados a la dimensién social, estar
mas motivadas para cumplir una norma social de
eleccion de estudios, hacer mas atribuciones internas
de sus fracasos, identificarse mas con rasgos
comunales, ser mas colectivistas y porque ayudar a
los demas es mas importante para ellas. Sin embargo,
estan por debajo de sus compaiieros en valores
asociados a la dimension personal, en autoestima, en
rasgos agentes y les importa menos el ganar dinero.

El tipo de carrera elegida, ‘femenina’ o ‘masculina’,
es importante como diferenciador del sistema de
valores, de las motivaciones, de los rasgos de
personalidad y del estilo de atribucion. Los resultados
del estudio de 2007 muestran que en la eleccion de
especialidad (Humanidades y Ciencias Sociales,
Ciencias de la Naturaleza y la Salud y Tecnologia) el
perfil del bachillerato Tecnolégico es el que mas se
diferencia de las otras modalidades de bachillerato y
el que mantiene unas caracteristicas mas asociadas a
la masculinidad, tanto en cuanto a creencias como a
la valoracién que obtienen las personas de uno u otro
sexo. Asimismo, se observa que a la chica del
bachillerato Tecnolégico se le atribuye menos
feminidad que al resto, mientras que al chico del
bachillerato Tecnolégico se le atribuye mas
masculinidad que al resto.

Por otro lado, los resultados obtenidos en relacion
al uso de las TIC ponen de manifiesto un déficit en las
chicas en relacion con los chicos en las actitudes
hacia la informatica y el ordenador. Entre las
reflexiones y recomendaciones finales del estudio,
cabe destacar la siguiente: «La profesion de medicina
se ha feminizado mientras que las ingenierias siguen
siendo un feudo masculino [...]. El que los prejuicios
asociados a las mujeres ingenieras hayan aparecido
con tanta claridad en el estudio de asociaciones
implicitas es un mal augurio, ya que este tipo de
actitudes se caracteriza por su fuerte arraigo, por la
dificultad de cambio y por tratarse de procesos
automaticos vinculados con la estereotipia, con una
fuerte prevalencia cultural».

El nimero mas alto de
investigadoras esta en
agricultura y ciencias
médicas y el mas bajo
en ingenieria y
tecnologia

Metodologia

Para enriquecer estos resultados, el equipo de
investigacion de la UPM GIOS (Grupo de Investigacion
de Organizaciones Sostenibles) puso en marcha un
estudio entre los alumnos y alumnas de la ETSII - UPM.
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Tabla 1. Cuestionario sobre la eleccién de estudios universitarios en la ETSII - UPM

Hombres 3 Mujeres

11%

43%

! 10% '
26% ' o :
M salidas ; *% M salidas ; M salidas
M Vocacién : M Vocacioén ' M Vocacién
M Generalidad 3 M Generalidad 3 M Generalidad
Otra : Otra ' Otra

21% w 31%
M Si, completa- 1 M Si, completa- | M si, completa-
mente informado . mente informado mente informado
M Tenia una ! M Tenia una 1 M Tenia una
ligera idea 1 ligera idea | ligera idea
\ \

El perfil psicolégico de
las mujeres que eligen
estudiar ingenieria es
mas fuerte que el de
los hombres, con
mayor rebeldia y

66% No lo tenia claro No lo tenia claro No lo tenia claro

dureza
9%
H Me apoyaron por Il Me apoyaron por H Me apoyaron por
completo completo completo
Il Me desanimaron por M Me desanimaron por H Me desanimaron por
su dificultad su dificultad su dificultad
009% Me desanimaron por Me desanimaron por Me desanimaron por
? ser propia de chicos ser propia de chicos ser propia de chicos
FUENTE: ELABORACION PROPIA
La metodologia tiene una parte cuantitativa, basadaen  encontrados. El cuestionario (Alvarez et al., 2010)
un cuestionario, y una parte cualitativa, basada en un consta de cuatro bloques, el primero de los cuales se
grupo de debate con el equipo de investigacion de la centra en la eleccion de carrera. Esta parte del
profesora Lopez Saez, para contrastar los resultados cuestionario tiene nueve preguntas, que se centran en
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los motivadores para elegir la carrera, el soporte familiar
recibido y la percepcion de diferencias entre hombres y
mujeres en el manejo de la tecnologia y en la afinidad
con determinadas materias centrales en las ingenierias
(matematicas y fisica). En la encuesta participaron 67
alumnos de los cursos de 3°, 4° y 5° de carrera,
provenientes de varias especialidades. De los 67
alumnos, 23 eran mujeres y 44 hombres, lo que se
corresponde con la proporcion de hombres y mujeres
enla ETSII.

Resultados
Los resultados mas significativos en funcion de la
diferencias de género se muestran en la tabla 1.

En el grupo de debate para el contraste de los
resultados de la encuesta se resaltaron dos ideas que
tienen estrecha relacion con los resultados de la
investigacion de estereotipos en el bachillerato. Por un
lado, el perfil psicologico de las mujeres que eligen
estudiar ingenieria es mas fuerte que el de los hombres,
con mayor rebeldia y dureza, ya que meditan mas la
eleccion de la carrera y se enfrentan a los estereotipos,
que en este caso actGan en su contra. Esto lo revela
claramente un dato: el 50 por ciento de las mujeres
contestd que el principal motivo por el que eligieron
estudiar una ingenieria fue la vocacion, frente al 39 por
ciento de los hombres; en cambio, el 34 por ciento de
los hombres se decidieron debido a las salidas que
proporciona la carrera, frente a tan solo un 12 por
ciento de las mujeres. Por otro lado, el apoyo familiar
tanto en la eleccion de la carrera como en el fracaso
académico juega un papel clave, siendo este distinto en
caso de ser mujeres u hombres.

Lineas de accion propuestas
Estando en un entorno profesional y cotidiano cada
vez mas tecnoldgico, la formacion en tecnologia es un
pilar para la sociedad en red. La insuficiente
orientacion de las jovenes al dominio de las TICy a la
eleccién de los estudios de ingenieria es una hipoteca
muy dificil de compensar con acciones correctoras en
etapas posteriores. Es necesario que mas mujeres se
incorporen a las ingenierias para poder participar en
igualdad en el disefo de la sociedad en red.

El criterio tecnolégico, aun siendo instrumental,
es cada vez mas necesario para dirigir un mundo
profundamente marcado por la tecnologia. Las

lineas de accion propuestas en la etapa de
educacion escolar son seguir avanzando en la
modificacion de estereotipos y en la igualdad en el
uso de las TIC en todas las edades. Ademas de
estas politicas que, en general, estan en marcha en
Europa y en otros paises, se debieran identificar
palancas rapidas, que intervengan directamente en
la seleccion de carrera, apoyandose en las
caracteristicas actuales de las jovenes. En este
sentido, seria interesante —y existen ya
experiencias que lo han probado- reforzar los
mensajes de la utilidad de las tecnologias para
aportar soluciones a la sociedad, cuidar a las
personas y resolver graves problemas de la
humanidad, como el de la insostenibilidad
ambiental. De esta forma se llegaria mejor a los
motivadores de las jovenes actuales a la hora de
elegir una carrera.

Mujeres en las escuelas de ingenieria
(rendimiento académico por género)

Eje estratégico

Las mujeres que se incorporan a las escuelas de
ingenieria son un colectivo clave para contar con
mujeres que lideren el despliegue de la sociedad en
red. Durante los afnos que estan en la Universidad,
desarrollan las competencias y actitudes que van a
condicionar el desarrollo de su carrera profesional. En
la vida universitaria dentro de las escuelas de
ingenieria, no solo existen las barreras de género de
la sociedad en su conjunto, sino que algunas se
refuerzan, como denotan los datos sobre la
desigualdad en el claustro (véase por ejemplo el
estudio desarrollado a este respecto en el
Massachusetts Institute of Technology por Ceyer et
al., 1999). Es, por tanto, importante entender qué
ocurre en la etapa universitaria y la forma en la que
las mujeres que se incorporan a la ingenieria viven
este periodo de formacion, tras el que se
incorporaran al mercado de trabajo.

Metodologia
La investigacion se baso en tres fuentes de
informacion:

— El anélisis estadistico de las calificaciones de los
400 alumnos que se incorporaron en el ano 2000 a la
ETSII.
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Tabla 2. Cuestionario sobre vida universitaria y expectativas sobre la futura vida profesional en la ETSIl - UPM
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— Un cuestionario del que se recibieron 67
respuestas, siendo 44 hombres y 23 mujeres y que,
como continuidad al bloque de eleccion de carrera,
plantea preguntas sobre el rendimiento académico, la

vida universitaria y las expectativas sobre la futura
vida profesional.

— Un grupo de debate con alumnos y alumnas de
la ETSII.
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Tabla 2. ( Continuacion) Cuestionario sobre vida universitaria y expectativas sobre la futura vida profesional en la ETSII - UPM

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Resultados

El analisis de los resultados académicos de la ETSII
desde el ano 2000 al ano 2006 (Riviera et al., 2008)
aporta informacion relevante respecto a las
diferencias por sexo:

— La nota de acceso con la que entran las mujeres
es significativamente mayor.

— El promedio de asignaturas aptas el primer ano
de las mujeres es menor.

— El porcentaje de alumnas no presentadas es
mayor que el de los hombres.

— Desde el ano 2001, el porcentaje de las alumnas
que abandonan la carrera durante el primer ano es
mayor que el de alumnos.

— Durante el segundo ano de carrera los
porcentajes de aprobados y suspensos se igualan,
incluso desde el afo 2001 el de las mujeres
aprobadas es mayor.

— Al observar la relacion de alumnos aptos sobre el
total de matriculados en cada asignatura del primer
curso, se comprueba que en las asignaturas de Dibujo
Industrial |, Informética, Fisica | y Mecénica los
hombres obtienen un mejor promedio que las
mujeres. En la Gnica asignatura que ocurre lo
contrario es en Quimica Il, aunque tampoco es muy
grande esta diferencia.

— Al separar la media de alumnos aptos sobre el
total de matriculados en cada cuatrimestre, se
observa que en el primero la media de los hombres es
mucho mayor que la de las mujeres, en cambio en el
segundo cuatrimestre tienden a igualarse.

— El promedio acumulado de los créditos aptos de
los alumnos ingresados en el 2000 durante los
primeros cinco anos de carrera de los hombres es
mayor que el de las mujeres, aunque el promedio
anual se iguala e incluso lo superan las mujeres desde
el tercer ano de estudios.

Si no se avanza en la
mayor implicacion de
los hombres en la
esfera privada, va a ser
dificil avanzar en el
protagonismo de las
mujeres en la esfera
publica

Estos resultados muestran una clara diferencia por
género que no se explica solo con datos académicos,
dado que la nota de acceso de las jévenes es superior
ala de los jovenes. Por ello, esta investigacion se
continu6 durante los afios 2008 y 2009 para tratar de
entender las razones de estas diferencias de
rendimiento el primer afio de la carrera y,
particularmente, en algunas asignaturas. Algunas de
las preguntas a las que se intenta responder con esta
investigacion son: ;De qué manera influye la
metodologia docente en el rendimiento académico
segln el género? ;Existen diferencias en la
metodologia aplicada por los alumnos para superar
las asignaturas segin el género? Los resultados mas
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representativos del cuestionario se muestran en la
tabla 2.

Estas graficas son claramente representativas de lo
asumido que esta entre las mujeres el problema del
desarrollo de carrera y la sutil discriminacion que se
encontraran debido al techo de cristal, en
contrapartida con la no percepcion durante de la vida
universitaria y el desarrollo de los estudios de estas
grandes diferencias.

En otro estudio realizado unos anos antes (Carrasco-
Gallego et al., 2007) se analizaron la impresiones de las
estudiantes una vez se incorporaron al mercado de
trabajo. Se escogi6 a ingenieras industriales de todas
las especialidades con una edad media de 33,6 afos. En
el estudio se detecta que las ingenieras jovenes viven la
maternidad como un problema para el desarrollo de su
carrera profesional y manifiestan un reparto de las
tareas domésticas menos equitativo que diez afnos
antes.

Entre los resultados del grupo de debate cabe
destacar que las principales dificultades de la carrera
que los alumnos manifestaron son atribuciones
externas, como la carga de trabajo, el tiempo que
requiere, la dificultad de las asignaturas, la mala
docencia o la normativa referente a la matriculacién
de las asignaturas, aunque se aprecian algunas de
caracter interno como la frustracion fruto de los
malos resultados durante los primeros afos, la falta
de entendimiento con los profesores, la no
correspondencia entre el esfuerzo empleado y los
resultados obtenidos o la mala gestion del tiempo.

En cuanto a si encontraban diferencias en estas
dificultades entre hombres y mujeres, todos los
participantes coincidieron en que no encontraban
diferencias apreciables. Durante el debate los
participantes solo nombraron alguna anécdota aislada
en materia de discriminacion; no obstante, cuando los
moderadores introdujeron los diferentes resultados
académicos en el primer ano detectados entre ambos
grupos, algunos de ellos se identificaron, por ejemplo,
con el riesgo que se toma al presentarse a un examen.
Asi, el analisis que se lleva a cabo muestra diferencias
en el rendimiento y en el comportamiento entre
hombres y mujeres en su relacion con las asignaturas,
si bien los participantes no lo aprecian e incluso
rechazan la idea de estar discriminados. Cuando se les
resalta las diferencias identificadas no encuentran los
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motivos que las expliquen. Esto pudiera deberse al
mecanismo de defensa por el que no se percibe la
discriminacion individual pero si la grupal.

Esta investigacion refleja claras diferencias entre
mujeres y hombres en sus motivadores, dificultades
y estilos a la hora de elegir y cursar la carrera de
ingenieria, en cambio ellos y ellas no las reconocen
como propias. Las estudiantes no tienen la
percepcion de estar en minoria y encontrarse con
problemas de género. En investigaciones posteriores
se profundizara en la cultura de la ETSII para ver
hasta qué punto un entorno masculinizado en
ndmero de profesores, de alumnos y de referentes de
ingenieros de éxito supone una serie de barreras que
afecten a las estudiantes de esta escuela.

Lineas de accion propuestas

De estas investigaciones parece desprenderse que en
las escuelas de ingenieria concurren una serie de
factores que hacen que el rendimiento de las mujeres
no sea el 6ptimo en funcion de su rendimiento
académico anterior; que las diferencias de género
existentes en formas de afrontar la vida universitaria y
motivaciones no sean identificadas ni reconocidas por
las estudiantes, y que a pesar de la percepcion de que
no van a encontrar igualdad en su vida profesional, no
perciban barreras en las escuelas de ingenieria.

Como parte de la agenda para que las mujeres
participen activamente en la definicion de la sociedad
en red consideramos particularmente importante
entender los valores subyacentes en la formacion de
los y las ingenieras, para alinearlos con las
competencias que van a necesitar en su vida
profesional y personal. Lo primero es que en los anos
de universidad las mujeres se sientan reconocidas y
potenciadas igual que los hombres, cosa que pudiera
no estar ocurriendo. Lo segundo es formar en las
competencias red que favorecen los estilos de
liderazgo femenino frente a valores mas tradicionales
de la sociedad industrial, que pudieran ser
dominantes en las escuelas de ingenieria.

Posiciones de liderazgo en el sector TIC

Eje estratégico

Las mujeres han mejorado sus posiciones
sustancialmente en el mercado de trabajo, sin embargo
en los puestos de alta direccion el porcentaje de



mujeres sigue siendo bajo. El sector TIC no es una
excepcion, a pesar de que en este sector se dan, con
caracter general, las condiciones de innovacion
organizativa pioneras que permiten contar con mas
flexibilidad y nuevas reglas del juego en torno a ‘la
presencia’ en las oficinas durante largas jornadas.

Asi pues, el tercer eje estratégico tiene que ver con
romper ese techo de cristal en el sector TIC
o, siguiendo otro acertado paralelismo, ayudar a las
mujeres a transitar por el laberinto del liderazgo,
a superar los mdltiples obstéaculos que encuentran
(Eagly y Carli, 2007). Estas autoras hablan de los
muros que rodean la carrera de las mujeres: prejuicios
que perduran y que consolidan, por ejemplo, que los
salarios de las mujeres sean mas bajos en
condiciones equiparables; resistencias al liderazgo de
las mujeres, debido a que el estilo del lider no parece
encajar con lo que se espera de un adecuado estilo
femenino (comunicacion asertiva, autopromocion...),
lo que lleva a la bisqueda de un estilo propio, que
combina las cualidades comunales y las
representacionales (mas masculinas); y las
demandas de la vida familiar, que traen como
consecuencia la falta de inversion en capital social,
networking y actos sociales profesionales.

Metodologia

Con la referencia del rol pionero de las empresas TIC
en la conciliacién, la Federacion Espanola de mujeres
Directivas, Ejecutivas, Profesionales y Empresarias
(FEDEPE), realiz6 un estudio cualitativo, basado en la
técnica del focus group, con un grupo de mujeres
directivas del sector TIC y con un grupo de hombres
pioneros en su vision del papel de la mujer, para
entender la situacion en el sector TIC en igualdad y
en conciliacién (Gascon y Moreno, 2008). El estudio
se planted como una serie de cinco encuentros;
cuatro de ellos reunieron a mujeres del sector de las
TIC y uno estuvo compuesto exclusivamente por
hombres. En las reuniones se usaron distintas
dinamicas cualitativas: cuestionarios abiertos,
metaplan, brainstorming y debates guiados.

Los cuatro encuentros con mujeres responden al
siguiente planteamiento: punto de partida en igualdad
y conciliacion, hacia donde vamos, el recorrido en la
sociedad en red y bisqueda de plataformas de
influencia. Antes de la sesion de cierre, se celebrd la
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reunion con hombres para contrastar las conclusiones y
con los debates mantenidos se prepard la agenda final.
Participaron 30 mujeres —que representaban a 25
empresas del sector TIC, en su mayoria
multinacionales—y 8 hombres.

Resultados

A continuacion se recogen algunas de las
conclusiones principales. En cuanto al punto de
partida en conciliacion e igualdad, se constata que
conciliacion e igualdad son dos conceptos que se
mezclan constantemente en la exposicion de
argumentos. Son dos asuntos diferentes, y asi se
presentaron en las sesiones de trabajo, aunque
intimamente relacionados.

A partir de los cuestionarios de palancas y frenos se
extrajeron ideas clave para el diagnéstico de partida,
poco optimista. En los debates sobre hacia donde ir se
mostro un claro enfoque transformador de las
organizaciones y de la sociedad que las mujeres quieren
liderar. Sin embargo, al debatirse sobre los pasos a dar
para alcanzar esa transformacion, el peso del cansancio
y de los obstaculos del camino hacian ver la meta muy
lejana. Si no se avanza en la mayor implicacion de los
hombres en la esfera privada, va a ser dificil avanzar en
el protagonismo de las mujeres en la esfera pablica si
no es pagando unos precios personales muy altos y,
probablemente, no sostenibles muchos anos.

Entender en profundidad los problemas de los
hombres para la conciliacién debe ser parte de la
agenda. Y este informe, a partir de la literatura
existente, de las ideas aportadas por las mujeres
directivas y el contraste con hombres directivos, avanza
algunas claves en torno a su contexto laboral, menos
comprensivo para la conciliacién con ellos; su contexto
social, con el rol de soporte econdémico; el contexto
personal, en el que cada vez quieren ser mas
protagonistas como padres; y sus propias capacidades,
a veces poco entrenadas en aspectos clave en la esfera
privada. En situaciones de estrés en la empresa, riesgo
de pérdida de empleo o demandas familiares, las
respuestas esperadas de hombres y mujeres son
distintas, y esto son fuerzas que condicionan el
despliegue de las agendas de conciliacion.

Las conclusiones finales del estudio se concretaron
en cinco planos de accién: sociedad (implicar a los
hombres pioneros y modificar los valores como

Lo primero es que en
los afos de universidad
las mujeres se sientan
reconocidas y
potenciadas igual que
los hombres
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educadoras-madres y maestras); cultura de empresa
por la igualdad (con un estrecho seguimiento de los
datos para el cumplimiento de la Ley de Igualdad que
rompa el techo de cristal); politicas de conciliacion
(control de horarios); medidas de apoyo a las mujeres
(fortalecimiento de liderazgo femenino y networking)
y medidas de apoyo a los hombres (fortalecimiento
de competencias para la responsabilidad en la vida
familiar/privada).

El titulo del informe final (Los hombres,
protagonistas del cambio hacia la conciliacién)
muestra el convencimiento de que este asunto no lo
pueden resolver solas las mujeres, ni con agendas
individuales, ni con agendas colectivas.

Lineas de accion propuestas

La implicacion de los Departamentos de Recursos
Humanos de las organizaciones para apoyar el
desarrollo de carrera de las mujeres es fundamental,
especialmente removiendo barreras invisibles que lo
limitan. Algunas lineas de accion posibles son: no
centrar la bisqueda de profesionales de alto
potencial entre los 28 y los 35, periodo critico para las
mujeres que tienen ninos y que, en cambio, pueden
estar disponibles entre los 35 y los 42; formar a los
directivos en la gestion de la diversidad, ayudandoles
a identificar los prejuicios que operan; proporcionar
mentores a las mujeres de alto potencial y, sobre
todo, hacer reales las politicas de conciliacion de vida
profesional y personal cambiando la cultura de
horarios extendidos y mejorando la flexibilidad por
demandas familiares. Estas recomendaciones,
orientadas a cualquier organizacion, particularmente
empresas, se inspiran en gran medida en los
resultados del focus group con mujeres directivas del
sector TIC en Espana.

Conclusiones

La sociedad en red implica gestionar entornos
complejos y centrados en las personas, lo que
requiere nuevos estilos de liderazgo en los que las
aportaciones de las mujeres son necesarias. Quiza es
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esta la mayor oportunidad para que las mujeres
protagonicen la agenda de la sociedad en red.

Los beneficios para las empresas cada vez
parecen mas claros. Existen diversos informes,
como el elaborado por Desvaux y Devillard-
Hoellinger (2008), que muestran que las compafias
con tres o mas mujeres directivas de alto nivel
tienen mejores resultados organizativos y
financieros. No se demuestra una relacién causal,
pero estos datos invitan a entender la diversidad en
los equipos de direccion como una ventaja
competitiva, medida en capacidades, liderazgo,
orientacion hacia el exterior, accountability,
motivacion, coordinacion y control, direccion y
ambiente de trabajo y valores.

Sin embargo, acordar una agenda para que las
mujeres sean lideres de la sociedad en red, en pie de
igualdad con los hombres, no es sencillo. En este
articulo se ha seleccionado una serie de asuntos que
se consideran clave para que se consiga y que estan
relacionados con la presencia de mujeres en los
entornos tecnolégicos en los que se estan tomando
las decisiones sobre productos y servicios TIC,
gobernanza en Internet, nuevas normas de usos en
redes sociales y otros asuntos capitales. En este
ambito, como se ha mostrado, se parte de una
posicion de desventaja de mayor calado que la media
de las desigualdades que perduran en la sociedad.

La apuesta por el conjunto de medidas propuestas en
torno a los ejes del marco conceptual que presenta
este articulo puede ayudar a que haya mas mujeres
ingenieras en situacion de liderar organizaciones del
sector TIC.
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Certezas e incertidumbres

Igualdad de género en
la ‘blogosfera’ cubana

Certainty and Uncertainty
Gender Equality in the Cuban Blogosphere

RESUMEN

EL BLOG SE HA CONSOLIDADO COMO LA
APLICACION DE LA WEB 2.0 MAS EMPLEADA PARA
LA AUTOINCLUSION Y LA PARTICIPACION
CONSCIENTE DE LAS MUJERES EN LA ESFERA
PUBLICA VIRTUAL CUBANA. DESDE ESTOS
ESPACIOS, LAS AUTORAS DESARROLLAN
HABITUALMENTE PRACTICAS COMUNICATIVAS
QUE TRANSGREDEN LA HEGEMONIA PATRIARCAL
Y HETERONORMATIVA'Y LOGRAN GENERAR
DISCURSOS QUE SE EXTIENDEN A OTROS
SECTORES DE LA SOCIEDAD

Palabras clave:
Género, Blogosfera, Redes sociales
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La centralidad de los sistemas y los procesos
comunicacionales en la sociedad actual y el
crecimiento exponencial de Internet y de las
tecnologias, servicios y productos asociados ha
provocado la alteraciéon mas o menos perceptible
del discurso y el accionar de los grupos sociales
habitualmente ignorados.

Contexto

Los ambientes reticulares y las aplicaciones de la
Web 2.0 (Garcia y Diaz, 2009) han catalizado el
surgimiento de una coalicion discursiva que busca el
cambio social y cultural desde la implicacién de
mujeres, jovenes, consumidores, minorias étnicas,
ninos, pobres, campesinos, pacifistas, ambientalistas
y otros actores de la sociedad civil que en la década
de 1960 comenzaron sus luchas anti autoritarias
(Gonzalez, 2009).

En este contexto, el discurso sobre y desde lo
femenino se comienza a articular también en sitios
heterogéneos y poco convencionales a través de
narrativas transgresoras que asumen Internet en tanto
espacio de «eclosion de una nueva esfera de relacion
social que pone en contacto a millones de personas
cada dia» (Ugarte, 2007). Los estudios actuales de
género no pueden ignorar entonces que «los nuevos
modos de simbolizacién y de ritualizacion de los lazos
sociales» (Martin-Barbero, 2001, p. 16) se hallan
profundamente entrelazados con las redes de
comunicacion que posibilitan las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

La repentina aparicion de redes sociales desde las
agendas de los teléfonos moviles y las interrelaciones
entre los blogs en la web a través del listado de
enlaces o de la mencion en algin post, por citar dos
ejemplos, son formas de generar lazos mediante
tecnologias que ayudan a formar atajos entre
miembros de distintos grupos o comunidades
(Ugarte, 2007).

Estas practicas intencionadas desde la ciudadania
para ejercer ‘poder’ han sido especialmente asumidas
por las mujeres en sus diferentes espacios de accion
en la web. De este modo, la discursividad femenina
en las redes sociales, a través de los dispositivos
moviles o en las bitacoras reivindica, en ocasiones,
«el debate sobre la teoria y practica de la lucha por la
igualdad de género» (Silvia, 2012).

En este escenario, los blogs se han consolidado
como espacios emergentes de participacion social.
La diversificacion de las agendas y discursos y la
aparicion de formas alternativas de representacion de
la realidad potencian el caracter de la ‘blogosfera’
como espacio publico virtual, entendido este Gltimo
como construccion tecnosocial que presenta sus
propias dinamicas y cualidades en términos de
posibilidades de participacion y que contribuye a la
visibilizacién de nuevos actores sociales (Albornoz y
Albornoz, 2010).

Numerosas pesquisas han abordado el espacio
discursivo-textual de la bitacora, conformado
fundamentalmente por el post, los comentarios, las
etiquetas y las categorias. La presente
investigacion analiza las relaciones sociales que se
articulan a través del blogroll y posibilitan la
construccion material y simbélica de un espacio
«altamente participado y con dosis muy grandes de
comunicacion directa y abierta» (Sadaba, 2011,
citado por Rodriguez, 2012), donde las mujeres
comparten experiencias, aprenden colectivamente
y generan agendas alternativas y
contrahegemonicas.

Género y comunicacion en la ‘blogosfera’
En el campo de la tecnologia, existen investigaciones
que sostienen que Internet «empodera a las mujeres
y otros miembros de grupos tradicionalmente
ignorados» en tanto que «permiten organizarse
politica y socialmente en funcion de sus propios
intereses» (Balka, 1993). Para Dafne Sabanes Plou
(2004), coordinadora regional del Programa de Apoyo
a las Redes de Mujeres de la Asociacion para el
Progreso de las Comunicaciones (PARM-APC) en
América Latina y el Caribe, este es un concepto
‘sumamente equivocado' y senala que «son varias las
investigadoras que se han referido a las TIC como un
nuevo club de hombres, un mundo dominado por
parémetros masculinos que pretende que las mujeres
se adapten a las tecnologias tal cual estan planteadas
sin tener en cuenta que en muchos casos su
configuracion responde netamente al mundo
simbdlico masculino».

El surgimiento de un «feminismo de tercera ola que
rompe con la tendencia al naturalismo e hippismo del
feminismo de segunda ola» (Silva, 2003) se ha
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caracterizado por la insercién de las mujeres como
parte de otros movimientos sociales que reivindican
los derechos humanos, econémicos, ambientalistas,
entre otros, a partir de un uso activo y consciente de
Internet desde donde se conforman redes de accién y
comunicacion.

Los estudios literarios consideran que existen
diferencias tanto de fondo como de forma entre la
escritura de mujeres y de hombres. A las mujeres se
les atribuye el desarrollo, en mayor medida, de
relatos de tipo autobiografico, desvinculados casi
siempre de la actividad publica (Hayton, 2009, citado
por Rovira, Esteva y Séiz, 2009), quizas porque, como
ya sefalé Simone De Beauvoir, «al exceso de
corporeidad femenina de la sociedad patriarcal se le
combate con la apropiacion de la subjetividad»
(Braidotti, 2002, citado por Rovira, Esteva y Saiz,
2009). Sin embargo, otros autores relativizan estas
posturas y se refieren a una «escritura de cualquier
topico desde la experiencia personal que, entre sus
especificidades, incluye la feminidad» (Silvia, 2012).
Estas necesidades comunicativas encuentran en el
blog, en tanto herramienta que potencia la
personalizacion, un espacio para la individualizacion
del relato femenino.

Segun Violi (2008, citado por Rovira, Esteva y Saiz,
2009), «los blogs parece que se sitlan en una linea
de continuidad con formas especificamente
femeninas de narracion del yo, reproponiendo una
escritura diarista a menudo sentida como un espacio
de autonomia, lugar privilegiado de la
autorepresentacion, capaz de dar voz a esa
componente personal de la experiencia desde
siempre invisible y cancelada de la historia escrita
masculina».

Pero mas alla del componente discursivo-textual,
los blogs potencian nuevas formas de sociabilidad
que no estan basadas Gnicamente en la
comunicacion verbal, sino también en mecanismos y
practicas conectivos carentes de informacion que
consiguen crear entre sus participantes la sensacion
de que existe un espacio compartido para
comunicarse (Estalella, 2007). Las interrelaciones
entre blogs constituyen asimismo la expresion de un
discurso no textual que reivindica lo femenino a
través de los lazos que se generan entre las autoras
de diferentes bitacoras.

Uso y acceso a Internet en Cuba

Las mas recientes estadisticas presentadas por la
Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI)
en Cuba, correspondientes al ano 2010, reflejan la
equidad existente en el acceso a Internet entre
hombres y mujeres. El 2,9 por ciento de los
encuestados de ambos sexos manifestaron haber
usado Internet durante los doce meses anteriores. De
manera general, solo un 14 por ciento de la poblacion
cubana accedi6 a algln servicio de Internet o a una
red doméstica, que provee correo electronico y
permite la consulta de sitios web del pais, uno de los
mas bajos resultados de la region latinoamericana y
caribefa.

Dentro de los servicios de la web mas empleados
por los residentes en la isla se encuentran el correo
electronico y, recientemente, las redes sociales. El 5,8
por ciento de los ciudadanos manifestaron haber
accedido al correo electronico durante el afio 2010 y,
aunque se desconocen las estadisticas de acceso a
las redes sociales, Facebook mantiene la hegemonia
en el territorio nacional seglin datos no oficiales.

El sondeo identificd ademas la existencia de
724.000 computadoras en el pais, para una tasa de
64 computadoras por cada mil habitantes.
Aproximadamente 2.225 dominios se encuentran
registrados bajo el dominio .cu y la telefonia mavil ha
aumentado notablemente como resultado de las
politicas de estimulacion a los suscriptores
nacionales. El afo 2009 cerré con 621.000 abonados
y en 2010 se alcanzo6 el primer millon.

«La instalacion de un cable submarino desde
Venezuela (La Guaira) a Cuba (Siboney), como parte
de la colaboracion entre los paises del ALBA, permite
alimentar diversas expectativas acerca de las
posibilidades futuras que traera este acceso mas
rapido a la red global, aunque todavia no se conoce
de qué modo se concretara el incremento de la
capacidad de conexion del pais» (Recio, 2011).

No obstante, |a investigadora cubana Milena Recio
(2011) cita las explicaciones gubernamentales
ofrecidas en el diario Granma en torno a «los planes
del Estado cubano para hacer uso de este avance [...]
El cable submarino proporcionara una mayor calidad
en las infocomunicaciones, pero no necesariamente
significara una extension de las mismas. La
socializacion del servicio dependera mas de buscar en
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las reservas de eficiencia que de la ampliacion de la
red». (Granma, 2011, citado por Recio, 2011).

Voces femeninas en la ‘blogosfera’ cubana

Desde el ano 2006, la blogosfera cubana se convirtio
en objeto de investigaciones como parte de los
estudios de comunicacion. A partir de pesquisas
fundamentalmente empiricas comenzo a indagarse
en el proceso de construccion de la realidad cubana
en blogs generados por actores de la sociedad civil
residentes en la isla (Henken, 2011; Hoffmann, 2011;
Recio, 2006; Calvo, 2008) y resultaron objeto de
analisis los diversos nichos de produccion de
contenido existentes, entre los cuales destacaban los
blogs pertenecientes a periodistas (Recio, 2006; Diaz,
2009; Loo Vazquez, 2010; Bello, 2011), mujeres
(Silvia, 2011; Recio, 2011), autores
afrodescendientes (Alvarez, 2011), miembros de la
oposicion (Henken, 2011; Hoffmann, 2011; Alba,
2011), redes por la diversidad sexual (Alvarez, 2011;
Recio, 2011; Gonzalez, 2011) e intelectuales
(Dominguez, 2012).

La investigadora cubana Yasmin Silvia Portales
(2012) cuestionaba con respecto a la ‘blogosfera’
cubana: «;Cuantas mujeres estan ahi? ;Escriben de
modo diferente a los hombres? ;Qué motivos,
limitaciones y singularidades marcan su praxis?». En la
actualidad, Cuba cuenta con aproximadamente 527
bitacoras , una de las cifras mas bajas de la region. De
estas, 163 son escritas por mujeres, 289 por hombres,
40 de forma colectiva y el resto son anénimas .

Las dificultades en el acceso a Internet en laisla
han determinado que la mayoria de las voces
femeninas de la ‘blogosfera’ sean profesionales
altamente cualificadas procedentes de la cultura, la
comunicacion, el periodismo, la ciencia y la tecnologia
o estudiantes universitarios, como parte de los
campos priorizados por la politica gubernamental de
acceso social a la Red.
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A pesar del alto nivel cultural de las autoras, el
analisis de la ‘blogosfera’ femenina cubana a partir de
la representacion de las conexiones existentes entre
los blogs generados por mujeres residentes en la isla
arroja resultados similares al resto de las dindmicas
de estas microesferas publicas en el mundo: unos
pocos blogs se encuentran densamente
interconectados y son altamente visibles, mientras la
mayoria se encuentran dispersos y resultan poco
influyentes.

Los blogs mantenidos por mujeres representan el
31 por ciento del total de bitacoras escritas desde la
isla. De ellos, el 22 por ciento no comparte enlaces
con ningln otro blog escrito por alguna mujer y entre
estos se establecen un total de 376 vinculos, lo que
representa cerca del 1 por ciento de las relaciones
que podrian crearse.

De los 163 blogs femeninos, solamente 72
establecen enlaces reciprocos con al menos otro blog
femenino, un 44 por ciento. Esta cifra representa el
27 por ciento de los posibles enlaces reciprocos que
se pudieran establecer (ver figura 1).

Una encuesta no representativa aplicada a varias
autoras de blogs cubanas arroja que las féminas leen
indistintamente bitacoras editadas por hombres o
mujeres y priorizan durante el proceso de seleccion
de los enlaces aspectos como la afinidad tematica o
personal por encima del género del autor.

Dentro de los servicios
de la web mas
empleados por los
residentes en Cuba, se
encuentran el correo
electrénico y,
recientemente, las
redes sociales

Influencia social: ; hegemonia compartida?

Uno de los aspectos medulares en el andlisis de redes
sociales consiste en la identificacion de comunidades
de influencia. En este sentido, resulta valido aclarar
que la nocion de influencia en este espacio deja de
ser entendida como la «capacidad de un medio, grupo
o individuo de modificar por si mismo la agenda
publica» (Ugarte, 2007, p. 83) y se asume a partir de
la efectividad de la propagacion de informacion
promovida por los diferentes grupos o comunidades.

" El muestreo para determinar la cantidad de blogs
fue realizado entre enero y abril de 2012 y se
emplearon varias técnicas. A partir de un grupo
inicial de blogs altamente visible, conformado por
cuatro comunidades fundamentales (BloggersCuba,
Blogcip, Voces Cubanas y Observatorio Critico) se
siguieron los enlaces propuestos desde el blogroll de

cada una de estas bitdcoras hasta agotar todas las
posibilidades. Se acudié ademds a la revision de
investigaciones anteriores, a los listados compilados
por algunos ‘blogueros’ en sus pdginas y a las
recomendaciones de autores de bitdcoras. No
obstante, si se tiene en cuenta el constante
crecimiento de la ‘blogosfera’ y su auge actual en

podrian variar hasta completar el primer millar para
el cierre de 2012.

*Los blogs clasificados como anénimos (35) no
explicitan el nombre de su autor en algtin espacio
visible de la bitdcora. Se debe tener en cuenta que
esto puede implicar un descuido y no una intencién
expresa de permanecer oculto por parte del autor.

Cuba, durante los préximos meses estas cifran
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Figura 1. Representacion de las relaciones sociales
entre blogs de mujeres residentes en Cuba

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Siguiendo la premisa de que los blogs influyentes
pueden convertirse en sitios con un mayor
componente deliberativo o de movilizacién de capital
social, muchas pesquisas intentan validar propuestas
o modelos para identificar potenciales lideres de
opinidn, lo cual adquiere mayor relevancia en el
ambito de los estudios de género.

No obstante, resulta necesario apuntar que el analisis
estatico de redes solo puede referir informacion parcial
y, @ menudo, confundirnos sobre las tendencias y los
flujos mas importantes en la determinacion de los
patrones de influencia, a saber: la propagacion de
informacion en la red y la transformacion de los
vinculos que le dan forma (Ugarte, 2007).

Diversos autores citan un listado de aspectos a
tener en cuenta para determinar el nivel de influencia
de un blog. A nivel global, algunos nodos pueden
tener mayor influencia que otros debido a la
estructura misma de la Red. Para abordar este
complejo entramado de relaciones, varios
investigadores incluyen como dimension
fundamental la fuerza de los vinculos (Sun y Tang,
2011), determinada por los puntos en comin que
tienen ambos nodos, es decir, cuantos mas blogs en
comun enlacen dos bitacoras, mayores
probabilidades existen de que estas tengan vinculos
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Figura 2. ‘Blogosfera’ cubana representada por
Género (azul: hombres; negro: mujeres; grises:
colectivos y blanco: anénimos e Influencia social
(tamaiio del circulo)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

fuertes. Trasladando todo esto a la propagacion de
ideas en red, se observa que el caracter de los
vinculos determinara los limites de la propagacion
dependiendo de la significacion social de estos
(Ugarte, 2007).

Para el analisis de la ‘blogosfera’ cubana se
tuvieron en cuenta tres medidas fundamentales: la
popularidad, identificada a partir de los enlaces
entrantes; la autoridad, que representa la influencia
de los blogs individuales en la ‘blogosfera’, y la
importancia de la bitacora como conector o hub para
mantener la unidad de la red.

Del total de 527 blogs analizados, solamente el 6
por ciento se encuentra aislado, o sea, no enlaza a
otro blog de esta muestra. Entre el resto de las
bitacoras se establecen 2608 enlaces, lo que
representa solamente el uno por ciento de las
relaciones que se podrian crear. Cerca del 54 por
ciento de los blogs establece uno o mas enlaces
reciprocos con otra de las bitacoras de la muestra y
esta reciprocidad a nivel de los enlaces es del 23
por ciento teniendo en cuenta los posibles vinculos
reciprocos que pudieran establecerse de acuerdo a
la estructura de aristas reflejada en la figura 2.



Tabla 1. Relacién de los 10 blogs mas populares en la ‘blogosfera’ cubana mantenida por autores

residentes en la isla de acuerdo a los enlaces entrantes

Blog URL Género Enlaces entrantes
1 La Polémica Digital http://espaciodeelaine.wordpress.com F 60
2 Cambios en Cuba http://cambiosencuba.blogspot.com M 42
3 Segunda Cita http://segundacita.blogspot.com M 36
4 Paquito el de Cuba http://paquitoeldecuba.wordpress.com M 30
5 La Isla Desconocida http://la-isla-desconocida.blogspot.com M 29
6 Botellas al Mar http://botellasalmar.wordpress.com F 28
7 La Pupila Insomne http://lapupilainsomne.wordpress.com M 28
8 La Joven Cuba http://lajovencuba.wordpress.com M 28
9 Imaginados http://imaginados.blogia.com F 27
10 Islamia http://islamiacu.blogspot.com F 26

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un andlisis de las bitdcoras mas populares en el
interior de la ‘blogosfera’ mantenida por cubanos
residentes en Cuba y tomando como punto de
referencia los enlaces entrantes, evidencia el
predominio de espacios masculinos, aunque resulta
interesante la aparicion de blogs como ‘Paquito el de
Cuba’, con un discurso marcadamente intencionado
hacia la reivindicacion de los derechos sexuales y la
no discriminacién por motivos de raza o identidad de
género. El resto de las bitacoras masculinas
promueven temas politicos y sociales
fundamentalmente (ver tabla 1).

Los valores como conector o hub y la autoridad de
un blog se encuentran estrechamente relacionados.
En palabras de Theodoros Lappas y Kun Liu (2011),
«un nodo sera un buen hub si enlaza a otros nodos de
gran relevancia; mientras estos Gltimos se
determinaran por la cantidad de enlaces que reciban
de buenos conectores».

En el caso de la autoridad en la ‘blogosfera’ cubana,
aumenta el predominio masculino; apenas tres
féminas se incluyen entre los diez primeros escalones
y dos de ellas se encuentran ubicadas entre los tres
Gltimos escanos, un resultado ocasionado en cierta
medida por el bajo nimero de enlaces entre las
bitacoras femeninas (ver tabla 2).

Sin embargo, esta hegemonia masculina varia en el
caso de los conectores. La presencia femenina es
significativa en cuanto a la recomendacion de

contenidos de calidad y, ademas, como puente que
garantiza la unidad de la red. La ‘blogosfera’ cubana
esta conformada por 45 comunidades
fundamentalmente, unidas entre si por conectores que
reducen el grado de separacion medio entre estos
grupos y garantizan, ademas, la existencia de ‘caminos
cercanos’ entre los diversos grupos (ver tabla 3).

Comunidades con enfoque de género

Un mapeo de las relaciones sociales que se
establecen entre las féminas a través de sus
bitacoras determind la existencia de 19 comunidades
densamente interconectadas (ver figura 3).

El analisis de la influencia en las comunidades
generales y en las que se encuentran conformadas
Gnicamente por bitacoras femeninas contribuyo
ademas a visibilizar la permanencia de paginas
personales altamente reconocidas en la ‘blogosfera’
general y la emergencia de nuevas voces que son
asiduamente recomendadas ‘por blogueras' o que su
funciéon como conectoras es vital para mantener la
unidad de la red.

Sin embargo, tal como muestran las tablas, existe
muy poca estabilidad en la ubicacion de las autoras.
Algunas ‘blogueras’ son muy populares en la
‘blogosfera’ femenina, pero no alcanzan el mismo
nivel de visibilidad en el resto de los espacios,
dominados fundamentalmente por voces masculinas
(ver tabla 4).
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Tabla 2. Relacion de los diez blogs con mayor autoridad en la ‘blogosfera’ cubana mantenidos por autores
residentes en la isla de acuerdo a la autoridad

Blog Género Autoridad
1 La Polémica Digital http://espaciodeelaine.wordpress.com F 0.027
2 Cambios en Cuba http://cambiosencuba.blogspot.com M 0.022
3 Segunda Cita http://segundacita.blogspot.com M 0.018
4 Paquito el de Cuba http://paquitoeldecuba.wordpress.com M 0.016
5 La Isla Desconocida http://la-isla-desconocida.blogspot.com M 0.016
6 La Pupila Insomne http://botellasalmar.wordpress.com M 0.014
7 La Joven Cuba http://lajovencuba.wordpress.com M 0.013
8 Islamia http://islamiacu.blogspot.com F 0.013
9 Patio Criollisimo http://josma.blogia.com M 0.012
10 Imaginados http://imaginados.blogia.com F 0.011

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La presencia femenina

es significativa en Tabla 3. Relacion de los 10 mejores conectores en la ‘blogosfera’ cubana mantenida por autores
residentes en la isla

cuantoala
recomendacién de
contenidos de calidad Blog Género Autoridad
1 Desde Cuba http://desde-cuba.blogspot.com F 0.020
2 Laisla y la espina http://laislaylaespina.blogspot.com M 0.017
3 Destino Cuba http://destinocuba.wordpress.com C 0.016
4 Kimbombo que resbala http://kimbombogqueresbala.wordpress.com F 0.013
5 Café Cronopio http://cafecronopio.blogspot.com M 0.012
6 El Taburete http://eltaburete.wordpress.com M 0.012
7 Imaginados http://imaginados.blogia.com F 0.012
8 Desde el aula http://desdeelaula.blogcip.cu M 0.011
9 Yohandry's weblog http://yohandry.wordpress.com M 0.011
10 Pedazo de Cuba http://pedazodecuba.blogspot.com F 0.011
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Resalta ademas la variedad tematicas en las diversidad de edades, enfoques, ideologias politicas y
bitacoras listadas. Isla al sur se ha convertido en el agendas tematicas la mayoria de los miembros de
espacio de extension docente de la profesora de la una comunidad enlaza al menos a un blog de otro
Universidad de La Habana Iraida Calzadilla, Botellas al ~ grupo. El nivel de endogamia en este caso es
mar y Los otros ojos de Eva priorizan historias practicamente nulo.
personales fundamentalmente, con algunas
referencias sociales y literarias y Generacion Y y Escribir en femenino
Octavo cerco se centran en topicos con una evidente De manera general, la ‘blogosfera’ femenina cubana
connotacion politica (ver tabla 5). es diversa en cuanto a sus lineas tematicas. Aunque
En este contexto, la visualizacion de las relaciones la mayoria de las encuestadas manifestaron que el
sociales en estos espacios arroja que a pesar de la hecho de ser mujer influia en el tratamiento de los
88| TELOS 92
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Figura 3. Comunidades en la ‘blogosfera’

femenina cubana
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

topicos abordados en su blog, esto no implica que las
autoras cubanas rehGyan el abordaje de lineas como
la politica y el deporte, ejes discursivos
habitualmente masculinizados.

La autora de En 2310 y 8225, Yasmin Silvia
Portales, considera que «el modo en que las mujeres
somos excluidas de los grandes discursos politicos,
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cientificos o sociales hace que, en respuesta, me
esfuerce por reflejar como nos afectan o benefician
los acontecimientos».

Esta toma de conciencia sobre lo femenino desde
una perspectiva de autoinclusion se refleja en muy
pocas bitacoras desde la isla. Sandra Alvarez, autora
de Negra cubana tenia que ser se reconoce
ciberfeminista y considera que esto trasciende el
hecho mismo de «tener una bitacora en Internet
dedicada tematicamente a la equidad de género [...]
e implica develar los presupuestos machistas,
mis6ginos y patriarcales que hay detras de los
ordenadores [...] para potenciar el empoderamiento
de las mujeres».

Otras autoras, aunque no alcanzan el nivel de
conciencia critica de las ‘blogueras’ anteriores,
reconocen la existencia de «una mirada donde la
feminidad traspasa la amplisima gama que puede
abordar un blog personal» (Vazquez, 2012, en
entrevista personal) e influye en «las aristas, los
puntos de vista y la contraparte que se defiende en
los mensajes posteados» (Cordero, 2012, en
entrevista personal).

Aungue en las practicas comunicativas de algunas
‘blogueras’ cubanas subyace la evidente connotacion
politica que atraviesa el ejercicio de la opinién publica
en el pais, una nueva linea teméatica comienza a
extenderse. El relato personalisimo desde la
experiencia de vida de la mujer y la reivindicacion de

De manera general, la
‘blogosfera’ femenina
cubana es diversa en
cuanto a sus lineas
tematicas

Tabla 4. Blogs femeninos mas populares en las comunidades mas numerosas de la ‘blogosfera’ cubana

Comunidad Blog Rank comunidad Rank ‘blogosfera’ Rank ‘blogosfera’ femenina
16 La Polémica Digital 1 1 1
Isla al Sur 3 22 32
17 Botellas al Mar 1 6 3
Los otros ojos de Eva 4 16 4
18 Islamia 5 10 2
Hace calor en La Habana 8 28 16
19 La tecla con café 2 46 14
Juana, isla y mujer 5 50 34
20 Generacion Y 1 14 10
Octavo Cerco 2 21 8

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 5. Blogs femeninos que actiian como conectores en las comunidades mas numerosas
de la ‘blogosfera’ cubana

Comunidad Blog Rank comunidad Rank ‘blogosfera’ Rank ‘blogosfera’ ftemenina
16 La Polémica Digital 1 43 53
El aguacero 5 36 41
17 La mariposa cubana 3 62 9
Botellas al Mar 4 57 14
18 Cuba la gran nacién 3 11 48
Islamia 4 13 46
19 Verbiclara 1 30 57
Desde Cuba 4 1 31
20 La Mala Letra 1 26 32
Habanemia 3 21 59

FUENTE: ELABORACION PROPIA

la sexualidad, la fantasia y el erotismo indican
también la asuncion de estos espacios como
experiencia liberadora desde donde se reconoce y
asume con naturalidad el deseo sexual.

Asi, algunas bitacoras asumen una actitud
desafiante ante el orden de cosas establecido y
proponen relatos donde desde diferentes niveles de
consciencia transgreden lo correcto. «Me volteo y mi
madre me mira con cara de ;qué demonios estas
haciendo? Apenada bajo la cabeza. Definitivamente
leer literatura erdtica en la mesa del comedor es algo
que no se debe hacer», cuenta irbnicamente Marian
Velazquez en el articulo ‘Algo que no se debe hacer'
de su bitacora Un pedacito de mar.

Conclusiones

En la esfera puablica virtual dentro de la cual se
inscribe la ‘blogosfera’ cubana han surgido pequenos
grupos de autoras que actdan como catalizadoras de
los principales problemas sociales que atanen a las
mujeres y que resultan dignos de ser tratados a
través de una respuesta colectiva.

Estos pequenos grupos podrian «establecer marcos

referenciales dentro de un contexto mayor que tiene

un mecanismo de doble via: logran fundar discursos
que se extienden a otros sectores de la sociedad y
pueden igualmente reconstruir los discursos que les
vienen dados desde esferas externas» (Fine, 2004,
citado por Albornoz y Albornoz, 2010).

La presencia de bitacoras femeninas conectando
diversos actores sociales y comunidades da cuenta
de las potencialidades del blog como herramienta
para el establecimiento de relaciones, el intercambio
de informacion y la conformacion de agendas que
transgreden la hegemonia patriarcal y
heteronormativa.

Aunque no existen diferencias significativas de
género en cuanto al acceso o las competencias
profesionales, |a ‘blogosfera’ cubana,
mayoritariamente politica y masculina, comienza a
incorporar discursos que reivindican las libertades
sexuales, el respeto a la identidad de género y la
condena a toda forma de racismo como parte de una
ocupacion paulatina de una esfera de discusion
publica por parte de actores sociales habitualmente
preteridos.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.
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Un gran espacio de
oportunidades para todas
y todos

La Red somos las
personas

A Huge Range of Opportunities
for Him and Her Everyone
Internet is Made up of People

Internet se ha erigido en un inmenso y complejo
territorio por el que discurren la actividad econémica,
las interacciones sociales, la creacion cultural y las
dinamicas politicas del siglo XXI. Es decir, contiene
una corriente casi infinita de conocimientos,
transacciones, amores, amistades, tramites,
campanas, descubrimientos, musica, ciudadania
puesta en pie o banalidades, como también de
estafas, crimenes, comercio humano, golpes de
Estado y perversidades de toda indole, que —en
conjunto- envuelven el planeta entero con sus luces
y sus sombras, ensanchando de un modo
impresionante los horizontes y limites de la
experiencia humana.

Esto nos indica al menos cuatro cosas: que la Red
no es una sino muchas redes, que la Red no es
neutral, que estar presente en ella es absolutamente
imprescindible y, por dltimo, que la Red —en tanto
que espacio humano de creacion y relacion— es muy
dinamica y, en esa medida, nos cambia y la
cambiamos; es en si misma objeto y sujeto de
transformacion.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

Las mujeres, que repetiremos sin desmayo que no
somos un colectivo sino la mitad de la humanidad,
participamos de ese mundo y estamos ayudando a
cambiarlo pero no lo hemos colonizado todavia.
Participamos partiendo de lo que es nuestra posicion
desigualitaria en la sociedad, también de nuestros
intereses y experiencias de vida —que son diferentes
y en general mas ricos y plurales que los de los
hombres- y haciéndolo, finalmente, de una manera
tan diversa y contradictoria como corresponde al
momento de cambio profundo y silencioso que
estamos protagonizando.

Desigualdades manifiestas

Es importante traer a colacién los elementos basicos
de esa desigualdad de posiciones, roles y
adscripciones de identidad entre hombres y mujeres
para comprender mejor los cimientos que explican las
diferencias entre ambos sexos en el acceso, usos y
apropiacion de la Red; es decir, para saber de qué
punto estamos partiendo. Y también, y sobre todo,
para cualificar mejor los retos que tenemos por
delante de cara a lograr una verdadera y plena
e-inclusion.

Podriamos resumir en cuatro grandes campos
estas diferencias de corte estructural:

— El acceso y control sobre los recursos: da igual si
hablamos de dinero, crédito, salarios, propiedades,
pensiones, tierra, agua, tecnologias, informacion,
visibilidad o tiempo (sin duda el recurso mas
importante de todos); las mujeres acceden en
muchisima menor medida a todos los recursos que
los hombres, asi como al poder y control sobre ellos.

— Las rigidas, peligrosas y empobrecedoras
dicotomias existentes en la ocupacion de los espacios
sociales, que podemos resumir en la figura 1 y que
establecen una clara —aunque muchas veces sutil—
frontera, tanto mental, como econémica, cultural e
institucional, entre los espacios de la izquierda
(feminizados) y los de la derecha (masculinizados).

— El poder y la toma de decisiones en todos los
ambitos, que supone por ejemplo el que no haya:
ninguna mujer al frente de las 172 areas de
conocimiento; ninguna en los diez primeros puestos
de la Lista Forbes de las personas mas ricas del
planeta; ninguna entre los 20 chef mas importantes
del mundo; un 2 por ciento de presidentas de



Figura 1. Espacios sociales feminizados (izquierda)
y (derecha) masculinizados
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Sentimiento — Pensamiento
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Continuo - Discontinuo

Repetitivo - Unico
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FEMENINO - MASCULINO

Camaras de Comercio, un 15 por ciento de alcaldesas;
un 10 por ciento de doctorados Honoris Causa; un 16
por ciento de catedraticas; una representacion
femenina del 12 por ciento en Consejos de
Administracion de empresas cotizadas; un 12 por
ciento en el Tribunal Supremo; un 7 por ciento en
Reales Academias; un 1 por ciento de mujeres lideres
del sector financiero, etc.

— La relacion con los asuntos centrales de la vida:
«Las mujeres son las responsables mayoritarias en
todo el mundo de alimentar, dar de beber, educar,
vestir, sanar el cuerpo y la mente, acompanar, asistir y
cuidar a los demas, sobre todo a la poblacion mas
dependiente y vulnerable: nifos, mayores, enfermos,
personas con discapacidad [...] ya sea dentro del hogar
o en los espacios del mercado pero, asimismo, en el
sector plblico o desde los ambitos del voluntariado.
Crecientemente se estan haciendo cargo en solitario
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de todas las funciones en la familia (cuidar y ademas
proveer), en el contexto de un alarmante incremento
de los hogares monoparentales, donde el padre se
ausenta por completo o solo aparece
esporadicamente. Van mas al médico (y llevan a
rastras a los suyos), aunque su salud suele ser mas
quebradiza. Cada vez estan mas presentes en los
estudios formales e informales, proliferando a todas
las edades en todo tipo de aulas, con una elevada
preferencia por aquellas que pretenden acercarnos a la
comprension del mundo y a los recovecos del alma
humana. Copan el indice de lectores de libros y
visitantes de bibliotecas y museos en los paises en los
cuales se les da la oportunidad de acceder al saber.
También actGan como principales impulsoras de los
movimientos por la paz» (Sallé, 2012).

Este cuadruple punto de partida, ademas de
explicar —como se ha sefialado— muchas de las
asimetrias de género en la creacion y uso de las
tecnologias (en el caso de las mujeres menor acceso,
inferior presencia en los usos avanzados, interés por
los contenidos mas sociales y relacionales,
posicionamiento mas pasivo, baja participacion en los
ambitos de toma de decisiones, pocas ingenieras,
etc.), aporta también un horizonte de trabajo mas
definido a efectos de impulsar la igualdad y convertir
la Red en un espacio mucho mas rico, hibrido y plural
de lo que es ahora.

Al hablar de igualdad nos referimos, pues, a una
aspiracion y una estrategia que se propone
incorporar a las mujeres a la gobernanza y los
recursos, del mismo modo que a los hombres a la
gestion de la vida y los cuidados, propiciando de ese
modo nuevos e indispensables equilibrios para una
gestion armoniosa de la agenda del desarrollo
humano, una agenda que actualmente peligra.

Hacia la ‘era hibrida’

Una apuesta, por otra parte, que se contextualiza en
un delicado momento de crisis y grandes cambios, en
el que todo sin excepcion esta en juego: los modelos
de crecimiento y convivencia, los pactos
demograficos, la organizacion de las empresas,
nuestra relacion con la naturaleza, las formas de
construir conocimiento, los espacios y modos de
hacer politica... Y, en consecuencia, en plena
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transicion hacia la denominada ‘era hibrida’, no
podemos perder el Norte (o el Sur...) de lo
verdaderamente esencial, ni mucho menos
conformarnos con una Red de miras estrechas hecha
a medida de jovenes, varones, urbanos, sanos,
estudiados y ciberconectados.

Hay que romper con urgencia esa falsa nocion de
innovacion y universalidad, para construir una Red a
favor del equilibrio, la mezcla y la vida, concebida como
un gran espacio de oportunidades para todas y todos.

Con esa perspectiva llevamos tiempo trabajando y
quisiéramos dar argumentos y motivaciones para
que un nimero cada vez mayor de instituciones,
empresas y ciudadania pongan su capacidad,
compromiso y pasion en promover dos grandes
objetivos:

— Laigualdad ‘en’ la Sociedad de la Informacion,
fomentando el e-acceso, las e-capacidades y la e-
inclusion de todas las mujeres: empresarias y amas
de casa, maestras y mayores, desempleadas e
inmigrantes...

— Y una Sociedad de la Informacion ‘para’ la
igualdad, esto es: que proyecte los derechos,
libertades y autonomia de las mujeres; que invierta
en una potente Internet de proximidad para la

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

corresponsabilidad y la conciliacién de la vida familiar
y profesional y, en general, para aquellos usos
relacionados con el desarrollo y la mejora de la
calidad de vida (salud, educacion, cuidado, medio
ambiente, desarrollo local, cultura, cooperacion...);
que aumente el liderazgo, la visibilidad y la voz local y
global de las mujeres; que empuje también hacia un
cambio de valores; que promueva la diversidad de
género y el emprendimiento femenino en los
entornos de las industrias digitales; que aliente las
vocaciones tecnolégicas en las chicas (a la par que le
conceda un enfoque mas social a las ingenierias); que
apoye un papel femenino mas activo en la toma de
decisiones del sector TIC; que favorezca las redes de
tecndlogas, y que condene activamente las
manifestaciones del sexismo en la sociedad y en la
Red.

Talento, diversidad y equidad. Eso queremos y
podemos aportar las mujeres a la Red, eso buscamos
en ella. Sin olvidar nunca que la Red no la hacen las
tecnologias, la Red somos las personas y, en esa
medida, las mujeres representamos una oportunidad
extraordinaria para hacerla mucho mas democrética,
poderosa, real y humana. Para cambiarla y que nos
cambie... a mejor.



Tecnologia y género
Devolver a las TIC la
mitad de la pasion,
la femenina

Technology and Gender
Return Half of the Passion to
ICT the Feminine Side

El futuro de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) es imprevisible. El desarrollo
acelerado de las tecnologias; el software que se crea y
se propaga a alta velocidad, produciendo cambios
constantes, a ritmos vertiginosos a los que nos es
dificil adaptarnos y que, como dice el visionario
Andreessenl‘ ese software que se esta comiendo al
mundo, desestructurando mercados que se creian
estables como el de la mUsica, la prensa, la educacion,
la industria editorial y muchas mas; la deslocalizacion
que nos permite la nube; la interconexion de las redes
sociales que actGan como una prolongacion de nuestro
mundo cerebral, social y psicolégico; la importancia del
movil inteligente 3G, que nos hace ubicuos y la crisis
de los modelos de gestion econdémica y politica, que
nos tienen en un estado beta permanente, hacen que
en este instante la preparacion de las futuras
profesiones se encuentre en plena metamorfosis de
remodelacion total.
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Esta claro que en este nuevo entorno la mujer
jugara cada vez mas un papel fundamental en la
estructuracion de un nuevo modelo. Un universo
donde se desdibujan los limites entre el usuario, el
innovador y el productor y se desdibujan también las
fronteras del campo cientifico, tecnolégico e
industrial del siglo XXI. La multidisciplinaridad y
multidimensionalidad seran el pan nuestro de cada
dia. Las diferencias de género no solo se mediran por
el tamano de la brecha de estudios relacionados con
dichas carreras cientificas y técnicas tradicionales,
sino también por su salto a las profesiones activas y
productivas de las TIC desde otras disciplinas como la
economia, las ciencias sociales, las humanidades, la
biologia, hacia el mundo de las tecnologias
multimedia y el disefio social.

Este fendmeno ya se respalda con datos que lo
evidencian: no es indispensable ser ingeniero para
dirigir un start-up tecnologico y muchas mujeres ya
estan haciéndolo con éxito.

La brecha digital de género, la escasa
representacion en ciencia e ingenieria, el menor
emprendimiento femenino en las TIC —y
especificamente en el desarrollo y la programacion
computacional- no han mejorado, sino que han
empeorado en Europa en los afos recientes. A pesar
de las campanas masivas y programas especificos en
algunos paises para intentar explicar con la justicia
conceptual de la paridad como un derecho educativo
y un deber de las autoridades laborales,
empresariales e institucionales, el propdsito de
acercar mas los géneros en este respecto.

La mujer emprendedora

El problema, hoy se reconoce, es mucho mas
complejo de lo que creiamos; y hay estudios del
fenémeno en América, Europa y Asia que dan fe de
que, cuando se toman medidas validas y con
compromiso fuerte y se entienden las peculiaridades
del curso de la vida de las mujeres, los resultados son
espectaculares, como los alcanzados en las
Universidades de Carnegie Mellon, Harvey Mudde
Indiana’. Pero lo cierto es que probablemente el
entorno en el que se desarrollaban estas nuevas

JAndressen, M. (2011, 20 de agosto). Why software is
eating the world. The Wall Street Journal [en linea].

Disponible en:
http://online.wsj.com/article/SB10001424053111

903480904576512250915629460.html
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tecnologias no tenia en cuenta los contextos en los
que estaban interesadas o estaba ubicado el lenguaje
de las mujeres, que quieren una integracion
conciliadora y complice con el hombre, una
integracion independiente del género y, en general,
con muchos mas registros de interés por el
ecosistema y la propia educacion audiovisual recibida
hoy en dia. Una revision bibliografica reciente sobre
esta cuestion se encuentra en el nimero especial del
International Journal of Gender, Science and
Technology, editado por Cecilia Castano y Juliet
Webstery auspiciado por el Programa Génére i TIC del
IN3 de la Universitat Oberta de Catalungaa.

El futuro de las TIC evoluciona hacia areas y espacios
donde el diseno, la comunicacion participativa, la
colaboracion de las multitudes, se orientan a resolver
problemas fundamentales del ecosistema, al avance
espectacular del software de la salud y la genética
personalizada, de la educacion personalizada, de las
ideas y su democratizacion, de nuevos modelos
abiertos organizativos y de gestion, entornos que
defienden los recursos naturales, incluyendo la
disminucion de las desigualdades alimentarias de la
infancia. Las mujeres no dejaran pasar este futuro
prometedor, este tren del que quieren formar parte
cueste lo que cueste; y lo tienen claro.

Sitomamos las TIC con mayor valor bursatil —en
cuanto a Market Capitalizacién se refiere- hoy,
tenemos a Apple, Microsoft, IBM, Google, Oracle,
Amazon, Cisco, Facebook, eBay, HP, Yahoo, empresas
en las que cada vez hay mas mujeres escalando
posiciones en las posiciones estratégicas y donde en
algunos casos hemos tenido y tenemos directivas,
como Carly Firoina en HP; Carol Bartz como CEO en
Yahoo; Meg Whitman, ex Presidenta de eBay;
Melinda Gates dando el giro hacia la responsabilidad
social, la salud y la educacion; Marisa Mayer en
Google; Sheryl Sandeberg, CEO en Facebook y antes
en Google; Virgina Rometti, nueva Presidenta en IBM.
Las
nuevas tecnologias son areas estratégicas en el siglo
XXI y no areas de soporte; son areas de poder y no de
utilidad y es en este momento cuando se hace

necesario que la mujer se incorpore a ellas
rapidamente.

Este positivo giro femenino de liderazgo
tecnolégico y estratégico ocurre ya desde hace mas
de una década en Espana, con lideres tecnoldgicas
como Rosa Garcia, hoy dirigiendo Siemens; Maria
Garafa en Microsoft; Amparo Moraldea, ex IBM e
Iberdrola Internacional; Ménica Oriol, en Seguriber y
Consejera de Indra; Eva Castillo, Consejera de
Telefénica; Ana Patricia Botin, defendiendo y
apoyando el emprendimiento innovador y Rosalia
Portela, CEO de ONO; Marieta del Rivero en Nokia,
Elena Pisonero, y Petra Mateo ex de Hispasat;
Patricia Arraque de WomenZ2.0; Marta Esteve,
emprendedora de Top Rural, recientemente
vendido por una cifra millonaria; Elena Gémez de
Pozuelo, una emprendedora en cadena en Internet
y Maria Gémez de Pozuelo y su red colaborativa de
mujeres Womenalia; Laura Gonzalez Molero, en
Merck, después de que le compraran la compafia
que fundo; Maria Blasco, dirigiendo el CNIO, uno de
los centros punteros mundiales de investigacion
contra el cancer, y Celia Sanchez Ramos
investigando en neurociencia; Pilar Jurado,
reconocida por su investigacion y actuacion en
musica, composicion y 6pera; Carmen Becerril en
Acciona; Marina Spitzka, dirigiendo ING Direct;
Dolores Dancausa, dirigiendo Bankinter; Maria Luisa
Tragsa, dirigiendo Tragsa para proyectos agricolas y
medioambientales, con mas de 20.000 empleados;
Maria Zapata de Ashoka, promocionando el
emprendimiento social y muchas mas para las que
no tengo espacio pero que estan alli luchando con
su pasion, porque quieren contribuir en esa mitad
de todo que les corresponde.

Consejos con M de mujer
Hace dos anos, en un encuentro sobre
emprendimiento femenino, proponia seis puntos y
consejos con M de Mujer; hoy anado uno, y son
estos los siete revisados.

— Mujeres. Seran clave en el siglo XXI y como
primera tarea tenemos que reconocer el rol que
jugara el género femenino en la economia de este

Perspective. International Journal of Gender,

ZPerspectives on Improving the Gender Comparison. J }Castaﬁo, C. y Webster, J. (2011).Understanding
Science and Technology, 3(2).

McGrath University of Virginia. Women's Presence in ICT: the Life Course
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siglo. No podemos perder la pasién femenina
necesaria en este siglo.

— Metamorfosis. Nos tenemos que reinventar y
transformar junto con los hombres. Para ello, el papel
de la educacion se convierte en fundamental,
eliminando mitos sobre sectores donde la mujer no ha
estado histéricamente presente, como la ciencia y la
tecnologia. Se les debe ayudar a superar ese mito en el
bachillerato. Parafraseando a Bachellet, cuando una
mujer entra en el ‘universo TIC' cambia la mujer; cuando
entran muchas mujeres en el ‘universo TIC', cambia el
‘universo TIC', asi es que ya sabemos lo que tenemos
que hacer para cambiarlo: entrar el él con pasion.

— Malabaristas por excelencia, para llegar a todos
los rincones de la vida cotidiana. Las mujeres
tenemos que integrar a los hombres en este
deambular malabarista que nos ocupa, ensenandoles
a ser complices en la conciliacion familiar, de la vida
personal y laboral, considerando y respetando los
ciclos de vida y laborales discontinuos femeninos.

— MBA y movilidad: las futuras empresarias tienen
que formarse y estudiar posgrados de administracion
de empresas para crear sus propias companias
dentro y fuera del pais. La movilidad es necesaria en
el mundo global y ‘glocal’. Los MBA o el equivalente
de las pasantias en empresas start-ups
internacionales son espacios hoy en dia donde
aprender con métodos de pedagogias inclusivas y de
forma acelerada en este ambito. Aunque estoy
segura de que pronto estos entornos, especialmente
los MBA, también seran mas abiertos y cambiaran
para mejor. El emprendimiento ya se esta ensefiando
en algunas escuelas primarias, como el proyecto
Pericles entre otros, independientemente del género.

— Monetizar y estar pendiente de la caja. Las
mujeres tienen que saber manejar las finanzas de las
empresas que crean con pasion, porque de lo
contrario el riesgo de perderlas es alto. Cuidar el flujo
de caja es clave. Solemos pedir menos dinero a
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inversores y créditos al banco, pero tenemos que
aprender a pedir mas y convertir asi las ideas en
recursos con los que invertir. Asumimos menos
riesgos, por eso nos cuesta mas encontrar recursos;
y tenemos plantillas menores, con lo cual no damos
abasto con las responsabilidades de los proyectos.
Apoyémonos desde el comienzo.

Multitudes, contar con las masas. El crowd-
sourcing, el crowd-funding, el crowd-ideating. Las
redes sociales pueden ayudar a saber si nuestro
proyecto es bueno o es malo. Hay que estar en beta
permanente, pidiendo opinién a los usuarios. Gracias
a ello se consiguen cosas increibles, hasta un posible
angel que invierta en tu proyecto, como nos ocurrié a
mi y a mi equipo con ideas&all a través de Twitter.

— La mitad de todo con pasion. Las mujeres
—como decia Clara Campoamor y recordaba
recientemente Pepa Bueno en una conferencia de la
UE en Madrid sobre la igualdad de trabajo igualdad de
salario el Dia Internacional de la Mujer— no quieren
mas que los hombres, quieren lo mismo: ‘la mitad de
todo'. La mujer esta preparada para exigir y dar la
mitad de todo con pasion en las TIC, asi como en
todos los campos. Las mujeres que lo experimentan
opinan que su universo es creativo, estimulante,
fascinante y una fuente de satisfaccion. Es muy
importante considerar los distintos momentos del
ciclo de vida para explicar por qué han fracasado los
programas de inclusion. Hay que darles un nuevo
enfoque en el ingreso universitarioh, el mentoring,
para ponerlas al dia en el momento de entrar, en que
haya un verdadero compromiso en la reorientacion
de las TIC al mundo femenino.

Por todo ello tenemos que devolver la mitad de la
pasion, la femenina, a las TIC. Esa que le corresponde
y que impulsara su mejor y rapido desarrollo y
emprendimiento.

"Valenduc, G. (2011). ITCs Not a job for life.
International Journal of Gender, Science and

Technology, 3(2).
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Género y TIC en la educacion
secundaria

Igualdad de
oportunidades para
todos los jovenes

Gender and ICT in Secondary
Education Equal Opportunities
for All Young People

Los profundos cambios sociales que ha provocado la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en todos los ambitos tienen su
reflejo, también, en la ensefanza obligatoria. Hemos
pasado de ensenar informatica en aulas especiales a
introducir la informatica en las aulas convencionales
y usarla como herramienta de ensenanza-aprendizaje
en todas las areas. Preparamos a nuestro alumnado
para ser competente en el buen uso de las
herramientas digitales en todos los &mbitos de su
futuro profesional y personal.

Observando los habitos de los adolescentes,
puede parecer que estos prop6sitos son
innecesarios. Vemos como navegan, ‘chatean’,
escuchan musica, envian correos de forma habitual
y sin problemas. Son nativos digitales, han crecido
entre ordenadores e Internet, pero este hecho no
significa que el uso que hacen de la informatica sea
sistematico y amplio.

Los profesores acostubramos a presuponerles unas
habilidades que no tienen simplemente por el hecho
de ver como utilizan estas herramientas y la
frecuencia con que lo hacen.

Por otro lado, el uso que hacen de las TIC en sus
tiempos de ocio chicas y chicos es muy diferente. Es
necesario mostrar todas las potencialidades que la
informatica puede brindarles, mas alla del uso
cotidiano que realicen.

Por ltimo, no todo nuestro alumnado tiene acceso
alas TIC. Los centros educativos deben asegurar que
desparezca la brecha digital debida a situaciones
desfavorecidas.

Las TIC en la educacién secundaria

Los cambios sociales producidos por el uso
generalizado de las TIC hacen imprescindible
asegurar que todos los ciudadanos asuman una
formacion en este campo, lo cual implica cambios en
los sistemas educativos, tanto por lo que se refiere a
metodologias de ensenanza-aprendizaje como a los
recursos necesarios y la formacion del profesorado.

Una de las lineas de actuacion de la UE a este
respecto ha sido establecer un programa de trabajo para
el seguimiento de la educacién y formacion en Europa.
Respecto a los objetivos marcados, destaca el de
garantizar el acceso de todos los ciudadanos a las TIC.
Para conseguirlo, se proponen las siguientes medidas:

— Facilitar equipos y programas informaticos
educativos adecuados para poder utilizar mejor las
TIC y el aprendizaje por medios electronicos en la
ensefianza y la formacion.

— Promover la mejor utilizacion posible de las
técnicas de ensenanza y aprendizaje innovadoras
basadas en las TIC.

A partir de estos objetivos nace el programa
i-2010 (2005-2009), seguido por el programa
Digital Agenda (2010) y que se traduce en el
ambito de la educacioén en el programa e-Learning,
los tres en el marco de los paises de la UE. Su
aplicacion en el Estado espanol recibe el nombre de
Escuela 2.0, iniciativa promovida por el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte y que se basa en
los siguientes ejes de intervencién :

" Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y

Formacién del Profesorado (INTEF). Véase:

98 | TELOS 92

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

http://www.ite.educacion.es/es/escuela-20



— Aulas digitales. Dotar de recursos TIC a los
alumnos y alumnas y a los centros: ordenadores
portatiles para alumnado y profesorado y aulas
digitales con dotacion eficaz estandarizada.

— Garantizar la conectividad a Internet y la
interconectividad dentro del aula para todos los
equipos. Posibilidad de acceso a Internet en los
domicilios de los alumnos/as en horarios especiales.

— Promover la formacion del profesorado tanto en
los aspectos tecnoldgicos como en los aspectos
metodoldgicos y sociales de la integracion de estos
recursos en su practica docente cotidiana.

— Generar y facilitar el acceso a materiales
digitales educativos ajustados a los disefos
curriculares, tanto para el profesorado como para el
alumnado y sus familias.

— Implicar al alumnado y a las familias en la
adquisicion, custodia y uso de estos recursos.

Las Comunidades Auténomas han desarrollado,
dentro de este marco, sus propios programas, que
difieren en cuanto a su generalizacion y a los recursos
dedicados. En Catalunya, por ejemplo, el gobierno
auténomo aplica el proyecto Educat 2.0, que consiste
en subvencionar parcialmente a las familias el coste de
los netbooks para el alumnado de secundaria, asi como
dotar a los centros de aulas multimedia y proporcionar
la formacion del profesorado en TIC. Proyectos
similares han sido aplicados en Andalucia (Escuela TIC
2.0), Castilla La Mancha o Extremadura, mientras que
otras comunidades, como la Comunidad Valenciana, no
han participado en el programa espanol.

Nos encontramos, por tanto, en la situacion de un
alumnado de 5° y 6° de Primaria y de 1° a 3° de ESO
con netbooks personales y profesorado utilizando
aulas multimedia y adaptando su practica docente a
las posibilidades que ofrecen estos recursos.

Es una ocasion inmejorable para conseguir que la
brecha digital referente a género y a situacion
socioeconémica disminuya.

Escuela 2.0 y su aportacion a la integracion

de las jovenes en el uso de las TIC

El uso que las chicas hacen de la informatica en su
tiempo libre difiere del de los chicos. Mientras ellas
utilizan el ordenador mayoritariamente para
comunicarse, ellos se centran en su uso ladico
(videojuegos) o técnico (programacion).
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Por otro lado, la autopercepcion de las chicas
referente a sus habilidades y aptitudes respecto del
uso de las herramientas informaticas es menor que la
que tienen los chicos, aun cuando sean realmente
mas diestras en su manipulacion.

También debe tenerse en cuenta cual es el uso que
de forma mas generalizada se realiza en los centros
de secundaria de las herramientas TIC. Por lo general,
se circunscribe al uso de los ordenadores en las aulas
de informatica para realizar actividades concretas de
las materias de forma puntual o bien, en el caso de
existir la materia como tal, realizar las clases en ese
entorno. En el primer caso se percibe su uso como
algo esporadico, que dificilmente puede generar la
conviccion de su utilidad y en el segundo se trata de
un aprendizaje técnico de la informatica como
asignatura académica muy alejado de su aplicacion a
la vida real.

Las herramientas TIC deben usarse de forma
extensa en todas las areas y plantear actividades
interdisciplinares de forma que el alumnado perciba
su utilidad como herramienta y pueda integrarla
facilmente en sus estrategias de trabajo y
aprendizaje. De esta forma, tanto chicas como chicos
visualizaran todo su potencial mas alla del uso que
realizan en sus momentos de ocio.

La oportunidad que brinda el hecho de que el
alumnado pueda disponer de ordenadores personales
de su propiedad, favorece un uso mas equilibrado de
los recursos entre chicos y chicas y puede contribuir a
que la autopercepcion de ellas mejore de forma
notoria en los siguientes aspectos:

— El uso de los ordenadores en las aulas de
informatica se realiza, generalmente, en parejas, ya
que el nimero de ordenadores no permite el trabajo
individual. En esta situacion, se observa un uso no
igualitario de los ordenadores cuando el equipo esta
formado por una pareja mixta. Disponer de un
ordenador personal permite eliminar este problema y
asegurar un uso equitativo de forma que chicos y
chicas pueden ser conscientes de su propia habilidad.

— La realizacion de proyectos basados en la
resolucion de problemas como metodologia de
aprendizaje se ve altamente favorecida por el uso de
herramientas informaticas. Esta forma de trabajo
permite relacionar las TIC con el entorno social del
alumnado, con lo cual la informéatica adquiere una
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utilidad concreta. Tener al alcance en todas las
materias un ordenador por alumno/a facilita el
trabajo por proyectos, que resulta mas motivador
para las chicas.

— Las alumnas (y los alumnos) deberan
enfrentarse a las dificultades que les iran surgiendo al
trabajar mediante herramientas TIC. Superar estas
dificultades por sus propios medios permitira ganar
autoconfianza en las propias posibilidades.

El uso de los ordenadores personales en si mismo
no es suficiente. Deben realizarse cambios en la
metodologia didactica de las materias que favorezcan
actividades y entornos en los cuales las chicas se
sientan mas implicadas y que integren las
herramientas TIC para llevarlas a cabo, como por
ejemplo:

— Favorecer los trabajos cooperativos y
colaborativos utilizando las herramientas que
proporciona la Web 2.0 (Google Docs, Prezi, Blogger).

— Diversificar las actividades incluyendo
perspectiva social o de diseno.

— Utilizar las TIC como herramientas integradas en
las materias, no como materia en ella misma.

— Evidenciar la importancia de la informatica en la
sociedad y como su uso mejora la calidad de vida
(e-learning, asistencia sanitaria remota,
comunicacion).

— Realizacion de proyectos interdisciplinares con
las TIC como herramientas que permitan una
aplicacion posterior a la resolucion de problemas
reales.

— Favorecer el intercambio entre centros creando
comunidades escolares.

Conclusiones

El programa Escuela 2.0 aporta la posibilidad de un
acceso equitativo a chicas y chicos a los recursos
informaticos de los centros educativos. El uso de
ordenadores personales integrado en las diferentes
materias curriculares favorece que las jovenes tomen
conciencia de sus propias aptitudes y valoren la
aportacion de las herramientas TIC a la mejora de la
sociedad.

Como profesora de secundaria, mi valoracion no
puede ser mas positiva. Me ha permitido generar
nuevas dinamicas de clase, acercar el mundo a las
aulas, proporcionarles estrategias para aprender de
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forma mas auténoma, desarrollar su pensamiento
critico. Las reticencias de algunos companeros y
companeras respecto al uso de ordenadores
personales por el temor a que el alumnado se
dispersara han sido sustituidas progresivamente por
la evidencia de que las clases resultan mas
motivadoras y amenas. Esta opinion también es
expresada por nuestro alumnado.

La oportunidad que ha brindado el proyecto
Escuela 2.0 a los centros de ensefianza es, a mi
entender, fundamental para que las TIC se integren
totalmente en el dia a dia escolar y chicos y chicas
realicen un uso amplio mas alla de sus actividades de
ocio. La actual situacién econémica, por desgracia,
puede paralizar este proyecto. Como profesora de
secundaria solo puedo vivir este hecho como un gran
retroceso. En realidad, no sabria dar clase de nuevo
Gnicamente con mis libros de texto y mi pizarra,
siento que estaria proporcionando solo la mitad de lo
que mis alumnos y alumnas necesitan.

Es necesario continuar con este proyecto, buscar
formulas que permitan seguir adelante con lo que
hoy en dia es ya una realidad en las aulas.

Necesitamos que nuestros jovenes estén
preparados al maximo nivel para superar el momento
actual de recesion. Invertir en ensefanza es invertir
en el futuro.
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TIC y género en contexto
Reflexiones desde
Ameérica Latina

ICT and Gender in Context
Thoughts from latin America

América Latina, una region de grandes contrastes,
profundas desigualdades, una amplia diversidad
cultural que insiste en reclamar su reconocimiento,
una bisqueda constante para perfilar un camino de
convergencia y crecimiento que confronte la pobreza,
la exclusion y la subordinacion a modelos impuestos
con el cumplimiento de los derechos ciudadanos y la
distribucion equitativa de las oportunidades, dando
cabida y valor a las caracteristicas singulares de su
complejo tejido social. En suma, un dmbito que en
una fase historica de aceleradas y sorprendentes
transformaciones se mantiene en estado de vigilia
para ir conformando sus visiones acerca del
desarrollo, en didlogo con un proceso de globalizacion
dinamizado por la expansion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y sacudido por
crisis econémicas y politicas que demuestran que el
parto de un cambio de época no es posible sin las
contracciones y pujas que muchas veces conllevan
dolores e incertidumbres.

Se dice que es la region mas desigual del mundo en
términos de distribucion de la riqueza, mas aun que
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Africa, fenémeno que se manifiesta a su vez
con diferencias segun los paises y en el interior
de cada uno.

Desarrollo versus desigualdad

Este panorama heterogéneo se verifica en el indice
de Desarrollo Humano (IDH): solo dos paises
latinoamericanos figuran entre los de IDH muy alto
en el mundo (Chile, en el puesto 44 y Argentina, en el
45), un nimero significativo en las categorias altas y
medias; y solo uno en la mas baja (Haiti, puesto 158).

Al comparar estos datos con el indice de
Desigualdad de Género (IDG) que promedia tres
dimensiones (salud reproductiva, empoderamiento y
mercado laboral), se observa que a mayor desarrollo
humano, mas igualdad de género. Cuba es el mejor
posicionado (puesto 58) y le siguen muy de cerca
Argentina (en el 67) y Chile, en el 68. EI IDG mas bajo
lo consigna Haiti, ubicada en la posicion 133.

Pero estos datos promedio necesitan ponderarse
con otros determinantes. Asi las desigualdades de
género se manifiestan con mayor crudeza cuando se
relacionan con la condiciones socioeconémicas,
culturales, el nivel de institucionalidad democratica
de los paises, la pertenencia a grupos étnicos, el lugar
de residencia urbano o rural, entre otros aspectos
que condicionan expectativas, oportunidades y
estilos de vida e inciden en el acceso a las TIC y, sobre
todo, en el modo en que los distintos grupos sociales
aprovechan las tecnologias existentes, el ritmo y los
posibles techos que algunos no pueden traspasar en
relacion a las innovaciones y a su participacion en la
generacion de contenidos y desarrollos tecnoldgicos.

En consecuencia, conformar en América Latina una
Sociedad de la Informacion (SI) inclusiva,
participativa y con igualdad de género requiere de un
abordaje que interrelacione de manera creativa y
prospectiva las potencialidades transformadoras de
las TIC con otros recursos esenciales para alcanzar la
igualdad social y de género: la autonomia econémica,
la ampliacion de las oportunidades, el reparto
igualitario de las responsabilidades del cuidado, el
conocimiento de los derechos y el ejercicio de la
ciudadania tanto en el mundo ‘real’ como en el digital
y la integracion desde la misma vision y construccion
de este entorno de sectores histéricamente
excluidos, silenciados u objetivados.
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Las estrategias que se orientan en esta direccion
favorecen que las mujeres y otros grupos se apropien
de las TIC, es decir, que las invistan con sentido para
sus vidas presentes y futuras y se vinculen con ellas
de forma inteligente, reflexiva, analitica y productiva
para el desarrollo personal y de su comunidad.

A partir de la segunda mitad de la década de 1990
se acelero la expansion de las TIC en la region a
través la incorporacion de computadoras y acceso a
Internet en los lugares de trabajo y mas adelante en
los hogares y lugares publicos. En afios recientes se
produce la llamada revolucion de la telefonia movil y
el desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones
electrénicas. Segln la CEPAL esta ola sorprendio a los
gobiernos latinoamericanos, que optaron por
politicas de masificacion del acceso a estas
tecnologias: «prim6 un enfoque de desarrollo de las
TIC sobre el desarrollo sustentado en estas
tecnologias»'. Tampoco se incluyeron en ese
momento consideraciones sobre la igualdad de
género, situacion que no se ha modificado
sustancialmente hasta ahora en la mayoria de los
paises, ni se traduce en acciones efectivas.

A mediados del ano 2000, la mayoria de los
debates regionales se concentraron en iluminar la
llamada ‘brecha digital de género’, aludiendo a la
desigualdad entre varones y mujeres en el acceso
(equipamiento, tipo de conectividad y destrezas
basicas para su utilizacion, entre las mas citadas).

Con posterioridad, y a medida que esta brecha se
ha ido achicando o incluso cerrando, en particular con
determinados grupos de mujeres, gan6 consenso la
propuesta de abordar las brechas digitales de género
(en plural).

Asi fue quedando en claro que la solucién al
‘problema’ de la participacion de las mujeres en la Sl
no se limita a brindarles acceso piblico e incluso
gratuito a las herramientas tecnol6gicas, ni basta con
‘alfabetizarlas’ digitalmente.

Se necesitan iniciativas ambiciosas
La accesibilidad a las TIC se ha ido expandiendo a
gran velocidad en casi todos los paises de

Latinoamérica, incluso en zonas deprimidas
econémicamente. Ello obedece a la propia dinamica
del mercado que ha favorecido el abaratamiento de
algunas tecnologias, por ejemplo los mdviles, la
expansion de la Banda Ancha, entre otros factores;
y también la multiplicacion de puntos de acceso
pUblico (como telecentros o cibercafés), aun en
localidades pequenas urbanas y rurales.

Por tanto, sin descuidar que la universalizacion del
acceso a estos bienes pablicos no ha concluido, las
cuestiones que reclaman nuestra atencién en
América Latina pasan sobre todo por reducir la
desigualdad en la calidad de equipamiento y
conectividad de los que disponen mujeres y varones
de diversos sectores; la ampliacion y significatividad
de los usos (frecuencia, lugar, fines y beneficios); el
idioma y el lenguaje dominante en la Red y sus
efectos excluyentes; los e-contenidos y las
representaciones imaginarias y los estereotipos que
se trasmiten de manera explicita o sutil y su
incidencia en la subjetivacion de ambos géneros; la
presencia de determinados intereses, estilos
discursivos y estéticos con pretension de hegemonia
cultural; las limitaciones de la educacion cientifico-
tecnolégica que se brinda a lo largo de todo el ciclo
educativo y su incidencia en la motivacion de las
mujeres para dedicarse y progresar en profesiones
vinculadas a este campo.

Las desigualdades de género en los entornos
tecnoldgicos van cambiando a distintas velocidades al
ritmo de innovaciones como la Web 2.0 y otros
facilitadores ‘meta tecnolégicos’ que incentivan
formas de pensarse y pensar la realidad y expresar los
puntos de vista. En verdad, como dice Brunner’, las
TIC no son una caja de herramientas neutrales,
generan entornos socioculturales que estan
transformando nuestra manera de comunicarnos,
trabajar, pensar, acceder a informacion, relacionarnos,
entretenernos, organizar el poder y las burocracias,
crear relatos e ideologias sobre su misma ‘naturaleza’
y funcion en la sociedad, convocar a la accion colectiva,
abrir canales para las producciones artisticas y hacer
circular poderes y deseos.

! Guerra, M. y Jordan, V. (2010). Politicas publicas de

Sociedad de la Informacién en América Latina: ;Una Unidas; Unidn Europea.
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: Brunner, J. (2012). Prospectiva de las politicas TIC en
educacion. Mesa redonda realizada en la CEPAL.
Santiago de Chile.



Sin embargo, y todavia mientras mas personas se
incluyen, la mayoria queda limitada al papel de
consumidoras de productos que portan
determinados valores y sesgos y a usos restringidos,
que aunque brinden satisfacciones y aportes de
informacion, aln no alcanzan para que las mujeres y
grupos de varones actlen en estos entornos como
ciudadanas/os con derechos y demandas de
desarrollos tecnoldgicos que den respuestas a las
problematicas derivadas de su condicion de género
en su sociedad, al tiempo que reflejen sus
sensibilidades e intereses.

La Sl en América Latina es todavia un campo de
experimentacion a tiempo para incorporar el talento
y la capacidad propositiva y creativa de la diversidad
de sus mujeres y varones. Para que ello ocurra es
necesario incentivar sus capacidades analiticas,
reflexivas, visionarias, las destrezas para la
innovacion tecnoldgica y la defensa de sus derechos
a ser parte de las decisiones sobre el desarrollo de

dossier / puntos de vista TeLos

este campo, tanto en las politicas como las empresas,
la educacion y todas las instituciones intervinientes.

Algunas experiencias en curso demuestran la
necesidad de abandonar una practica habitual que
consiste en realizar una sumatoria de iniciativas en
general aisladas, repetitivas y muchas veces de corta
duracion. En lugar de ello se trata de asumir la osadia
de inventar iniciativas ambiciosas en su alcance y
sistémicas en su concepcion que saquen lo mejor de
las herramientas tecnolégicas y los productos de
conocimiento (en especial los que vinculan al campo
de género y TIC) que producen la universidad, las
empresas, la sociedad civil, el Estado y las redes
sociales.

Ingresar en el ciberespacio y manejarlo con cierta
habilidad es solo una pequena parte del territorio que
el feminismo pretende. Como en otros espacios, no
se trata de asimilarse o incluirse, sino de transformar
los nlcleos de poder y discriminacion que atraviesan
también el mundo digital.
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Nuevas formas de participacion

Interactividad y redes sociales
en la radio espanola

New Types of Participation

Interactivity and Social Networks in the Spanish Radio

RESUMEN

PESE A LAS DIVERSAS FORMAS DE
INTERACTIVIDAD QUE LA RED BRINDA A LA
RADIODIFUSION, LA PARTICIPACION EFECTIVA DE
LOS OYENTES CONTINUA SIENDO LIMITADA.
DESTACA COMO NOVEDAD LA RED DE
COMUNICACIONES COMPLEMENTARIAS QUE,
GRACIAS A LA WEB 2.0, SE ESTABLECEN ENTRE EL
OYENTE, EL PROGRAMA'Y EL RESTO DE LOS
‘USUARIOS’, AL MARGEN MUCHAS VECES DE LOS
CONTENIDOS DEL PROGRAMA

Palabras clave:
Interactividad, Internet, Participacion, Radio, Redes sociales

ABSTRACT

DESPITE THE WIDE WAYS OF INTERACTION
PROVIDED BY THE INTERNET, THE EFFECTIVE
PARTICIPATION OF THE RADIO LISTENERS IS STILL
EXTREMELY RESTRICTED. AS AN INNOVATION WE
COULD REMARK THE COMPLEMENTARY
COMMUNICATION NETWORK WHICH, THANKS TO
WEB 2.0, HAS BEEN ESTABLISH BETWEEN
LISTENER, PROGRAM AND OTHER USERS. THESE
COMUNICATING WAYS ARE USUALLY
ESTABLISHED INDEPENDENTLY FROM THE
ACTUAL BROADCAST

Keywords:
Interactivity, Internet, Participation, Radio, Social networks
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¢Se cifie la radio que hoy conocemos a su tarea
histérica de transmision unidireccional de contenidos
0 muestra —por contra—una voluntad sincera de
aceptar y promover la participacion ciudadana,
disponiendo para ello todos los medios a su alcance,
singularmente los interactivos que aporta la Red?

Este articulo analiza la participacion de los oyentes
en el &mbito de la comunicacién radiofénica, asi como
las primeras e incipientes formas de interactividad que
el modelo unidireccional de difusién ha incorporado en
su travesia hacia un esquema verdaderamente
dialégico. La investigacion se proyecta sobre una franja
de programacion convencional y generalista, si bien
evolucionada y transida, de las nuevas tecnologias, a
fin de calcular la participacion efectiva de los oyentes y
las diversas formas de interactividad que la Red brinda
a la radio de difusion.

Tras un acercamiento obligado a las reflexiones de
la doctrina en materia de participacion e
interactividad, estudiando la evolucién del medio
desde planteamientos unidireccionales y
conductistas hasta los ansiados modelos
horizontales de comunicacion, se da cuenta del
estudio de campo realizado, a fin de comprobar el
uso cierto que hacen las emisoras de las
potencialidades propias de la tecnologia Web 2.0 y,
lo que es mas importante, la participacion efectiva
que las cadenas de radio permiten a sus seguidores.

Objeto de estudio y metodologia

Se han analizado las parrillas de programacion de las
cuatro cadenas de radio mas escuchadas en Espana
segln el Estudio General de Medios —SER, Onda Cero,
COPE y RNE-, considerandose una muestra
suficientemente representativa a los efectos que
persigue la presente investigacion, teniendo en
cuenta asimismo dos elementos importantes: uno, la
similitud de productos ofrecidos —una programacion
generalista y convencional, dirigida a pablicos
basicamente idénticos— y dos, la potencialidad de los
cuatro medios elegidos o, de otra forma, en suma, su
implantacion en el ambito nacional: nimero de
emisoras, antenas, repetidores, etc. La circunstancia
de contar entre las empresas mencionadas con una
radio de naturaleza pablica, como es Radio Nacional
de Espana, enriquece también el estudio y aportarg,
necesariamente, conclusiones adicionales, por una
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mera cuestion de comparacion con las emisoras
privadas y comerciales.

Se han separado, en primer lugar, los programas
que cuentan con tecnologia y recursos propios de la
Web 2.0: direccién de correo, redes sociales, podcast,
blog, etc. Acotado asi el objeto de estudio, se ha
procedido a identificar aquellos espacios que,
efectivamente, tienen y demuestran una voluntad
dialdgica, haciendo participes a los oyentes del curso
del programa, dando cuenta en antena de sus
comunicaciones.

El estudio, realizado durante el primer trimestre de
2011, harequerido el seguimiento continuado de los
programas seleccionados, escudrifiando sus
diferentes pautas o escaletas de emision,
delimitando sus secciones y escrutando en qué
medida se abre cada una de ellas a la participacion de
los oyentes. Se ha analizado, asimismo, la dimension
asincrénica del programa que proporciona Internet y,
por dltimo, el alcance real que esta ciberparticipacion
ejerce sobre la emision: la medida en que las
comunicaciones de los oyentes, cursadas a través de
la Red, se trasladan efectivamente a la antena,
enriqueciéndola y condicionandola (Pefia, 2010).

Participacion e interactividad en
la comunicacién radiofénica
Buena parte de la doctrina coincide en calificar la
radio como el medio que mas ha evolucionado en lo
que a participacion se refiere, caracterizandose asi
por involucrar como ningln otro a sus seguidores.

Compartiendo en general este parecer, cabe no
obstante preguntarse si la radio ‘escucha’ en verdad
a sus oyentes; si atiende sus demandas en la
proporcion en que la tecnologia y las caracteristicas
del medio lo permiten (Gallego, 2010, p. 13); si, en el
contexto multimedia y de convergencia actual, la
radio recupera posiciones de vanguardia y reconduce
su modelo de negocio; si son conscientes sus
gestores del riesgo que supone para su viabilidad
futura la emergencia de otras plataformas que
asumen ya buena parte de sus funciones seculares,
pudiendo abocar a la radio a «dejar de ser uno de los
medios preferidos por un importante sector de
poblacién» (Franquet, 2008, pp. 9-10).

Desde un punto de vista empresarial, la radio
procura inexorablemente incrementar su nimero de



seguidores como argumento principal para su fuerza
de ventas. La ecuacion es sencilla: mas oyentes =
mas clientes potenciales. Mas motivos, en suma,
para reforzar el argumentario de los agentes
comerciales ante los inversores en publicidad, que es
la via principal de financiacion de la empresa
radiofénica, la Gnica en el caso de la radio privada.
Junto a la mera adicién de seguidores, la emisora
intentara averiguar en la medida de lo posible la
identidad de sus oyentes, trazando asi una serie de
perfiles que permitan a la direccién comercial afinar
su estrategia, tanto de programacién como de
ventas.

Pero trascendamos la dimensién comercial para
preguntarnos por la voluntad de empresarios y
profesionales de instar un enfoque verdaderamente
dialégico, que instaure un uso ‘democréatico’ del
medio, que reconozca a los oyentes el papel de
ciudadanos, por encima de cualquier otra
consideracidn, con un estatus hasta ahora
desconocido en el medio: el de productores, una
posicién que requiere una invitacion sincera a la
participacion efectiva del oyente, convertido ahora
en ‘prosumidor’.

La consecuencia mas notable de la irrupcion de
Internet en el dmbito de la economia y las relaciones
comerciales es, probablemente, la mutacion
experimentada por el consumidor, que «ha pasado de
estar aislado a estar conectado, de no estar
informado a estarlo y de ser pasivo a ser activo»
(Kerdeerman, 2008, p. 176). Este autor pronostica
que en un tiempo reducido las agencias basaran su
estrategia comercial en las «recomendaciones,
reacciones y creatividad» de los clientes, ahora
transformados en creadores, hasta el punto de que
ellos concebirén los anuncios. En suma, un mercado
en el que «el prosumidor tendra el control de la
publicidad porque la estara produciendo él mismo»,
una verdadera revolucion de los consumidores,
fundamentada en las distintas aplicaciones de
Internet y de la tecnologia y, en particular, de «los
blogs, las videocamaras y sencillos programas de
edicion de video». El protagonismo de los
consumidores resulta imparable, hasta el punto de
sugerirse por distintos autores la incorporacion
habitual de los clientes al proceso creativo «por
medio de la co-creaci6n» (Prahalad y Ramaswamy,
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2004). Un procedimiento inédito, hasta ahora, de
aportar valor anadido.

Lo cierto es que buena parte de estas reflexiones,
formuladas en el terreno del marketing comercial,
resultan perfectamente extrapolables al ambito de la
comunicacion. La convergencia conlleva «un cambio
tanto en el modo de produccién como en el modo de
consumo de los medios» (Jenkins, 2008, p. 27); y en
el ambito especifico de la radio, Internet permite la
incorporacion completa y definitiva del oyente al
discurso radiofénico y, lo que es mas importante, al
proceso de elaboracién de contenidos y —por ende—
al disefio de la programacion.

Con anterioridad al término ‘prosumidor’, el
canadiense Jean Cloutier (1973) acufi6 la expresion
‘emerec’, resultado —acronimo- de la conjuncién de
dos voces galas: émetteur y récepteur. Cloutier
describe un proceso basado en «mutuos
intercambios, en el cual, tanto el emisor como el
receptor son productores y receptores de mensajes»
(Martinez Zarandona, 2005). Un modelo de
comunicacién que invita a ambos actores —emisor y
receptor— a desempenar un papel activo, que permita
«establecer patrones comunicativos dial6gicos para
que los protagonistas puedan ser ‘emirecs’ —version
castellanizada- y establezcan relaciones horizontales
y democraticas donde todos puedan expresarse y
elegir libre y reflexivamente sus gustos y
preferencias, ejerciendo una recepcion critica».

En palabras de Garcia Matilla (2006), la teoria del
‘emerec’ «transgrede las convenciones de los
esquemas clasicos de comunicacion, en los que se
viene a dar una cadena de transmision de
informacion y de respuesta entre emisor y receptor».
Ciertamente, Cloutier constataba la doble condicién
que los nuevos medios confieren a los actores de la
comunicacion.

La demanda, no obstante, tenia precedentes. En
1932, Bertolt Brecht subrayaba el caracter
comunicativo del medio radiofénico con los demas, y
aventuraba que «la radio seria el mejor aparato de
distribucion posible en la vida pablica [...], si supiese
c6mo recibir y transmitir, cémo permitir hablar y oir
al oyente, cdmo hacerle entrar en relacion en lugar
de aislarlo» (Brecht, 1932). Los conceptos de
‘prosumidor’ y de ‘emerec’ conectan claramente con
las propuestas de Brecht, formuladas a principios de

Los esquemas
tradicionales no
resisten la prueba de
la interactividad
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los afnos treinta, y por las que «la radio deberia salir
del negocio del suministro y organizar a sus oyentes
como proveedores» (1932).

Ya Platén habia manifestado en Didlogos su disgusto
con el nuevo invento del libro, «una entidad no
interlocutiva, con la que no se puede discutir» (Del Rio,
1996, p. 283). El filosofo griego, muerto tres siglos
antes de Cristo, echaba en falta, sin saberlo, un medio
como la radio, y analizando las carencias del libro,
defini6 y se anticip6 a su nacimiento. No le faltaba
razon al alumno de Sécrates y maestro de Aristoteles:
con el libro no se podia discutir porque «no sabe o no
puede responder» (Del Rio, 1996, p. 283).

Niveles de participacion, modelos de
interactividad y tipos de usuarios

Son numerosas las taxonomias elaboradas al efecto.
Cebrian Herreros diferencia tres niveles basicos de
participacion. El primero de ellos se corresponde con
el modelo tradicional de difusion —en pleno vigor,
como puede constatarse—, que no contempla
participacion alguna del oyente. La emisora se limita
a presentar un producto ‘terminado’, sin brindar la
posibilidad de iniciar un didlogo de cualquier clase. El
oyente, por su parte, se limita a ejercer una escucha
pasiva y conforme, sin expectativa alguna de
intervenir, de inmiscuirse o participar, sin mas
horizonte que disfrutar de la programacion o servirse
de ella, por ejemplo, para estar informado.

Un segundo grado de participacion se observa en
aquellos programas que promueven la intervencion
de sus oyentes en directo, a través del teléfono o
grabando su voz en un contestador automatico o en
un buzoén de voz que més tarde se rescata, en parte o
en su totalidad, para incorporarla a la antena.
También es propio este esquema de espacios que
ofrecen a sus oyentes la posibilidad de personarse en
la emisora o asistir a emisiones especiales que se
realizan cara al publico, dentro o fuera de los estudios
—en teatros, al aire libre, etc.—, plantedndoles diversas
formas de intervenir en el curso del programa.

Superando definitivamente los modelos
verticales, y obviando esquemas intermedios, un
tercer nivel nos sitda en el ambito de la
comunicacion interactiva, en que el receptor aparca
su papel pasivo tradicional y se involucra en el
proceso de creacion, en términos —dicho sea con
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Figura 1. Esquema de la comunicacién radiofénica
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todas las reservas— de ‘igualdad’ con el emisor.
Entramos aqui en el terreno de la radio en Internet,
de la ciberradio, modelo que incorpora la capacidad
de respuesta del receptor, la posibilidad de
intercambio, de didlogo y discusion con los
presentadores, con el equipo del programa, con la
direccion de la emisora y, lo que es méas
importante, con el resto de oyentes-internautas.
Recordemos, siguiendo a Cebrian (2008, p. 24),
que la radio ‘por’ Internet concibe la Red como una
simple via de difusién, frente a la radio ‘en’ Internet,
que ‘rompe’ con la concepcién instrumental y
«establece una vinculacién entre ambos términos».
Se trata asi de una comunicacién plenamente
interactiva en la que empiezan a desvanecerse los
roles clasicos de la comunicacion (ver figura 1).
Ciertamente, los esquemas tradicionales no
resisten la prueba de la interactividad. Los modelos
horizontales habilitan medios suficientes para la
participacion, de tal forma que la ciudadania, lejos ya
de una escucha pasiva, se muestra en condiciones de
contribuir al proceso de creacién. Favorecen este
‘nuevo universo sonoro’ (Cebrian, 2008, p. 15),
herramientas y aplicaciones como el podcasting, los
audioblogs, los radioblogs, la RSS (Rich Site
Summary, un formato XML para sindicar o compartir
contenidos en la web), las redes P2P, las webs de
audio, las wikis sonoras o la IPVoz, recurso que
permite hacer viajar la voz a través de Internet
empleando un protocolo de Internet, IP. En suma: la
incorporacion a la emision radiofonica de la voz del
oyente en condiciones de libertad y de presunta
igualdad y la posibilidad del internauta de hablar, sin
mediador alguno, lo que sitda al consumidor en la
antesala de producir ‘sus' noticias, procediendo —por



Gltimo- a su ordenacion y jerarquia, de acuerdo con
su particular valoracion.

Mas alla de experimentaciones puntuales, las
empresas de comunicacioén no apuestan aln por este
cambio, que seria, ciertamente, la via mas apropiada
para la expansion de la ciberradio. Se constata la
evolucién de algunas de esas aplicaciones, en
particular del podcasting, que ha alcanzado un gran
nivel de implantacion, pero puede comprobarse que
solo se ha extendido en uno de los dos sentidos, de
tal forma que muy pocas emisoras integran dentro
de su oferta los podcasts elaborados por los usuarios.

Tampoco puede dejar de tenerse presente que el
planteamiento interactivo no estd, en absoluto,
exento de riesgos, asunto que abordamos mas
adelante.

Modelos de interactividad y tipos de usuarios
Cebrian (2008) ha catalogado una veintena de
modelos de interactividad, que pueden agruparse en
dos tendencias generales: el conductismo y el
constructivismo. Los modelos conductistas no
ofrecen oportunidad alguna de eleccién al usuario.
Disefian un proceso y elaboran un producto concreto
que define la oferta. Al margen de otras
consideraciones, la legitimidad del modelo
conductista es indiscutible, como también resulta
evidente su utilidad.

Por su parte, en los modelos constructivistas la
radio ofrece a la audiencia una serie de utensilios
interactivos de los que el usuario hara uso de
acuerdo con sus gustos, capacidad e interés. Se trata
de esquemas netamente interactivos, en los que el
interesado, con las herramientas de que dispone, por
ejemplo, graba su podcast y lo remite a la emisora
y/o a otros internautas. Cebrian (2008) distingue
entre:

— Usuarios pasivos, bien por falta de iniciativa,
conocimientos, medios, tiempo u oportunidad, bien
por conformidad con el producto, por una voluntad
inequivoca de consumir un programa determinado.
En este Gltimo caso, la cualidad de pasivo que
presenta el oyente, lejos de ser entendida como
disfuncional debe entenderse como claramente
utilitarista, de tal forma que el oyente conoce el
producto, le interesa —por cuanto sirve a sus
intereses—y lo consume, sin mas pretensiones.
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— Usuarios activos: oyentes que eligen
conscientemente, que escuchan con atencién y que
ademas quieren participar y participan de acuerdo
con las posibilidades que les brinda la radio y sus
extensiones en la Red. El usuario activo, ademas de
oir la radio, la escucha y busca la forma de contribuir
al resultado final.

— Usuarios interactivos: consumidores de radio
que hacen uso de todas las aplicaciones propias de la
navegacion por Internet —-blsquedas, descargas,
intercambios, etc.— en el &nimo de generar
contenidos. Se trata de co-creadores incipientes,
consumidores que, ademas, producen.
‘Prosumidores’ o ‘emerec’, en la terminologia de
Cloutier (1973); usuarios que, como sefiala Alvarez
Monzoncillo (2011, p. 1) para el caso de la television,
«quieren crear, opinar, votar, etiquetar, mezclar y
distribuir»; en definitiva: participar activamente en la
evolucion que, gracias a Internet, pueda
experimentar el medio, ya sea la television o la radio.

Muy pocas emisoras
integran dentro de su
oferta los podcasts
elaborados por los
usuarios

Inventario de programas de caracter
participativo en la radio generalista

Si bien se han analizado al detalle las 24 horas de
emision de cada una de las cadenas de radio durante
los tres primeros meses de 2011, las tablas que a
continuacion se ofrecen limitan su alcance a la
programacion de lunes a viernes, por ser esta franja
diaria la mas representativa de los usos y
costumbres de las empresas, de sus rutinas
profesionales, etc.

El fin de semana resulta menos representativo y
dificulta el contraste entre las emisoras. Se
programan, como es facil constatar, réplicas o
repeticiones de espacios ya emitidos durante la
semana; y se ofrecen programas tematicos de corta
duracion o, por el contrario, grandes bloques
deportivos de iguales caracteristicas. Se detectan
también productos de menor elaboracion,
circunstancia achacable, en unas ocasiones a la falta
de tension informativa que caracteriza a los dias
festivos y en otras, a la falta de medios.

Hecha esta observacion, se presentan ahora las
parrillas de cada una de las cadenas analizadas,
consignandose los instrumentos con que cuenta
cada programa para canalizar la participacion de los
oyentes.
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Tabla 1. Programacion de Cadena SER e instrumentos de participacion en uso

Instrumentos de participacién en uso
e-correo | Facebook | Twitter Tlfno SMS Chat Foro Blog Otros
Programa Emision N
e @ 8 O B
El larguero 00:00-01:30
Hablar por hablar| 01:30-04:00 Si si si si
Hora 14 14:00-15:00 Web voto
Hora 25 20:00-24:00 si
Hoy por hoy 06:00-12:30
Laventana | 16:00-19:00 Si si Si Si
Siamanece..* | 04:00-06:00 Si si si si
3 4 1 3 1 1 1

* Los viernes, en este mismo horario, se emite Notas de cine, que cuenta con blog.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 2. Posibilidades de participacion de los usuarios en la programacion de Cadena SER

Namero
Programas que integran la parrilla nacional de lunes a viernes 7 100
Programas con tecnologia Web 2.0 en uso (red social, blog, chat, etc.) 4 57
Programas de cardcter participativo 5 71
Programas que dan cuenta en antena de las comunicaciones de los usuarios b 57
Programas que emiten voz de sus oyentes 3 43
Programas que emiten voz de sus oyentes utilizando tecnologia Web 2.0 0 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Debe tenerse en cuenta que la disponibilidad de
herramientas diversas de participacion no se
corresponde necesariamente con el uso cierto de
tales instrumentos. La tablas subsiguientes dan
cuenta de esta circunstancia, reflejando
exclusivamente los instrumentos destinados a la
participacion efectiva de los oyentes, ya sea dando
traslado a la antena de los contenidos de las
comunicaciones recibidas en la emisora a través de
correo electronico, SMS, redes sociales, chats, etc. y,
principalmente, incorporando la voz de los usuarios
por los procedimientos convencionales de telefonia,
contestador automatico (buzdn de voz), etc.

En referencia a la participacion in voce de los
oyentes, hemos de aclarar que la consignacion en las
tablas elaboradas de la casilla de Teléfono se
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corresponde con el uso del teléfono para incorporar ala
antena la voz de los seguidores del programa en
cuestion. Por su parte, los testimonios vertidos por el
oyente en contestadores automaticos habilitados al
efecto por el programa, se consignan en la casilla Otros,
mediante la notacién Buzon.

Las dos opciones mencionadas —teléfono y buzén

de voz- hacen referencia exclusiva a los oyentes

de la radio, en absoluto a terceras personas —expertos,
lideres politicos, colaboradores, etc.

—que puedan intervenir de una forma u otraen la
programacion.

Cadena SER (ver tablas 1 y 2)
El larguero esta presente en Facebook y también en
Twitter, pero no incorpora a la antena las
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Tabla 3. Programacion de Onda Cero e instrumentos de participacion en uso

Instrumentos de participacién en uso
e-correo | Facebook | Twitter Tlfno SMS Chat Foro Blog Otros
Programa Emisién
) _
e @ | B O 5
Al primer toque |  00:00-01:45 si si Si
Herreraenlaonda| 06:00-12:30 Si Si Si Si Si
Juliaenlaonda| 16:00-19:00 Si si
La brdjula 20:00-00:00 Si Si si si
La parroquia... | 01:45-04:00 Si si si si Si si
No son horas | 04:00-06:00 Si Si Si
Noticias mediodia| 14:00-15:05 Si si Web voto
Onda deportiva | 15:05-16:00 Si si La d|spon|b|||dad de
8 b 2 & 2 2 3 2 1 herramientas diversas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

comunicaciones de los oyentes cursadas a través de
estas dos redes. Se trata de un programa hecho a
base de entrevistas —la mayoria de ellas a través del
teléfono— con protagonistas del mundo del deporte.
Nunca oyentes.

Hablar por hablar se construye a base de llamadas
y comunicaciones de los oyentes, a quienes se invita
a marcar un teléfono gratuito. Cuenta con un
colaborador pendiente del chat del programa. Su
directora, Macanera Berlin, invita a los oyentes a
hacer propuestas y compartir experiencias,
facilitando para ello un teléfono gratuito e invitando
a escribir en el muro del Facebook y por correo
electrénico. Tras el boletin informativo de las dos de
la madrugada, se repasan las comunicaciones de los
oyentes.

Si amanece, no vamos es un espacio realizado
también a base de llamadas y comunicaciones de los
oyentes. Los presentadores invitan a jugar a través
del teléfono; aluden a los oyentes —«que ya estan
haciendo preguntas en Facebook»—y dan traslado de
esos comentarios. Pregunta el presentador a su
companera qué otros asuntos plantean los oyentes
por Internet y dan paso continuo a llamadas. Los
seguidores intervienen por teléfono, preguntan al
locutor y este ofrece pistas y contestan si o no, etc.

Hoy por hoy anuncia su presencia en Facebook y la
existencia de un foro, pero no ofrece mencién alguna
a lo largo del programa a lo que puedan plantear sus
seguidores.

de participacion no se
corresponde
necesariamente con
el uso cierto de tales
instrumentos

Hora 14. Alas 14:40 h, tras el debate a dos con que
termina el informativo, el presentador, José Antonio
Marcos, da cuenta del resultado de la encuesta
planteada en la web por la Cadena SER. Despiden el
informativo ofreciendo este dato.

La ventana esta presente en Facebook y en
Twitter. Su directora y presentadora, Gemma Nierga,
invita a los oyentes a valorar el tema del dia en
ambas redes. El programa ‘abre’ una seccion a las
llamadas de los oyentes para que opinen sobre el
tema propuesto.

Onda Cero (ver tablas 3 y 4)

En Al primer toque, el presentador Angel Rodriguez
traslada a los oyentes una pregunta para que opinen
a través de Facebook, de Twitter y también de la
direccion electrénica del programa:
alprimertoque@ondacero.es. Recuerda a sus
seguidores que, hasta la 01:20 h pueden enviar sus
mensajes. A lo largo del programa se lee algin correo
yala0l:34 h «es el momento de ver qué opinais
vosotros a través de Facebook y de Twitter». Otro
locutor de apoyo da lectura a los mensajes remitidos.
Lee el nombre, sin apellidos, de los remitentes. La
lectura de correos no sobrepasa, en ningdn caso, el
minuto y medio.

El informativo La Brdjula, que dirige Carlos Alsina,
tras la presentacion y los titulares de la jornada,
incorpora una seleccion de las comunicaciones
remitidas por el pablico a través de correo electrénico

) . . TELOS 92111
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Tabla 4. Posibilidades de participacion de los usuarios en la programacion de Onda Cero

Niamero
Programas que integran la parrilla nacional de lunes a viernes 8 100
Programas con tecnologia Web 2.0 en uso (red social, blog, chat, etc.) 4 50
Programas de carcter participativo 8 100
Programas que dan cuenta en antena de las comunicaciones de los usuarios 8 100
Programas que emiten voz de sus oyentes A 50
Programas que emiten voz de sus oyentes utilizando tecnologia Web 2.0 0 0
FUENTE: ELABORACION PROPIA
o de redes sociales. A diferencia de otros programas, teléfonos y da paso en antena a los oyentes. Lee
en los que se reserva una seccion especifica para los correos y alguna comunicacion llegada a través de
correos de los oyentes, las misivas de los oyentes Facebook. Entremezcla estos mensajes con las
afloran en cualquier momento del programa. Destaca  llamadas y son comentados por los colaboradores de
el hecho de que el presentador no se limita a una la tertulia y también por los oyentes que intervienen
simple lectura de mensajes, sino que interactda telefonicamente. Se dirige a los ‘fosfonautas' y les
abiertamente con el oyente. recuerda que pueden recuperar las misicas que
En La Parroquia del monaguillo, al inicio del estan oyendo a través de Facebook. La Gltima media
programa, el presentador recuerda que «estamos en hora de programa, una locutora —Rosana- da paso a
www.ondacero.es y en el Facebook, que somos ya una seleccién de comunicaciones de los oyentes
34.813 miembros [...]», y que van a sortear unregalo  grabadas en el contestador a lo largo de la manana.
«entre los que adivinéis juegos o nos contéis una Llamadas que comentan Herrera y sus
buena historia, vamos a regalar...». Acto seguido colaboradores. Recuerda en la despedida el niGmero
anuncian los teléfonos de contacto —dice- «para los del contestador e invita a los oyentes a dejar
mas freakes»; lee la direccion de correo del programa  mensajes.
—laparroquiadelmonaguillo@ondacero.es— y facilita
un ndmero para enviar SMS. Los locutores piden que Cadena COPE (ver tablas 5 y 6)
suban a Facebook una fotografia. El plan C, con Enrique Campo. Ala 1:50 h, el
No son horas. Presenta José Luis Sala. Gema es la presentador da paso a su companera para ‘hacer
encargada del Facebook del programa. A las 4:30 h el escala’ en los distintos ‘buzones’ del programa. La
presentador pregunta a su companera si «;hay algo locutora lee un mensaje recibido sobre el tema que
que decir del Facebook?», y ella comenta las se aborda esa noche en el programa. Lee también un
opiniones de los usuarios. Se lee una selecciéon de mensaje de una oyente que les escucha desde
El correo electronicoy,  comunicaciones escritas por los oyentes en la red Puerto Rico. El locutor recuerda la direccion de correo
muy especialmente, las  social; el locutor recuerda la direccion de correo e invita a enviar SMS. Facilita el coste del mensaje
redes sociales electrénico también; vuelven al Facebook y leen un -35 céntimos— y recuerda que, ‘ademas, estamos en
canalizan las par de correos de los oyentes. A lo largo del Facebook'. Lee la direccion:
comunicaciones de programa, van y vuelven continuamente al Facebook,  www.facebook.com/elplanc; invita a los oyentes a
los oyentes para dar lectura de los comentarios de los oyentes, pulsar en el botén ‘Me gusta'. Después del boletin de
resolviendo algunas dudas y preguntas, si estd a su noticias de las dos de la mafana, recuerdan a los
alcance. oyentes que «Nos importan sobre todo vuestras
Herrera en la Onda. Pasadas las 10 de la mafana, opiniones» y asevera que «estamos recabando
superado el tramo informativo del programa, Carlos vuestras opiniones para contarlas, naturalmente».
Herrera propone un tema del dia, recuerda los Da paso a su colaboradora, Constanza, que habla de
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Tabla 5. Programacion de Cadena COPE e instrumentos de participacion en uso

Instrumentos de participacién en uso
e-correo | Facebook | Twitter Tlfno SMS Chat Foro Blog Otros
Programa Emision N
a G 8| 0 B
TA cielo abierto | 03:00-04:00%
Asison las mananas | 06.00-12.30
Deportes COPE 14.30-15.30
20:30-21:00
El espejo 15:30-16:00
El partidodelas 12 | 00:00-01:30
El plan C 01:30-03:00 si Si si
La Atalaya 16.00-19.00
LalLinterna | 20:00-00:00 Si Si Si Web voto
La Palestra 13.30-14.30 Si Si Si Web voto
Los decanos 04:00-06:00
3 3 1 2 2

* Emision de domingo a jueves.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

los distintos «buzones» del programa y lee alguno de
los mensajes. El locutor, Enrique, lee otro mensaje en
Facebook de otra oyente y hace comentarios a partir
de las comunicaciones de los oyentes. Enrique, el
director del programa, emplaza a su colaboradora:
«luego vienes con mas». Este programa tiene de
colaborador a un psicélogo, los oyentes le llaman por
teléfono y luego él le cuenta al presentador los
problemas que le trasladan los oyentes y los
comentan. A siete minutos del fin de edicion, el
presentador pide disculpas por no poder leer todos
los mensajes, porque es imposible. Lee los correos
electrénicos, lee mensajes remitidos al Facebook y
mensajes SMS.

A cielo abierto, con Juan Carlos Ramos. No admite
participacion de los oyentes.

Asi son las marianas, de Ernesto Sdenz de Buruaga
no tiene llamadas de oyentes, ni lectura de correos.

La Palestra, con Nacho Villa. El director del
programa anuncia que, a las 15:25 h, «en la recta
final, van ustedes a salir a hablar a la palestra de la
actualidad del dia». Su colaborador, Luis Martin,
explica que «lo primero que pueden hacer es votar en

la pgina web nuestra encuesta sobre el tema el dia».

Anuncia el resultado «hasta el momento» y recuerda
que «pueden comentar a través de www.cope.es

todas las noticias que estan escuchando. Y, ademas,
reitera que «tienen a su disposicion nuestro
Twiter@cope_es y en Facebook: lapalestradecope». A
las 15:25 h vuelve a anunciar ese tiempo de
participacion, aunque «antes el resumen de la
palestra de hoy». Después del resumen viene una
promocion de COPE y una cufa publicitaria. A las
15:58 h, el presentador advierte: «<Momento ya para
que los oyentes salgan a la palestra». Da paso a
Gloria Lopez Navas, quien resume el resultado de la
encuesta sobre el tema del dia. Después, Villa le
pregunta a Gloria «;cual es hoy en cope.es la noticia
mas comentada»? Gloria le contesta y lee tres
comentarios de oyentes sin especificar su
procedencia. Recuerda después el presentador que
«aqui termina La Palestra pero que pueden ustedes
seguir participando». Y Gloria recuerda que «pueden
utilizar nuestra pagina web, y [que] también estamos
en Facebook —lapalestradecope- y esté a su
disposicion nuestro Twiter @cope_es».

El espejo, con Manuel Maria Bru, no incluye
participacion de los oyentes.

La Atalaya, con César Lumbreras, no incluye
participacion de los oyentes.

La linterna. A las 20:10 h, el director del
informativo, Juan Pablo Colmenarejo, afirma que

En absoluto se
advierte, hasta la
fecha, un proceso de
sustitucién, sino un
saludable
enriquecimiento del
modelo lineal
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No puede dejar de
valorarse la voz como
la primera y mas
importante de cuantas
colaboraciones puedan
esperarse
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Tabla 6. Posibilidades de participacion de los usuarios en la programacion de Cadena COPE

Niamero
Programas que integran la parrilla nacional de lunes a viernes 10 100
Programas con tecnologia Web 2.0 en uso (red social, blog, chat, etc.) 3 30
Programas de carcter participativo 3 30
Programas que dan cuenta en antena de las comunicaciones de los usuarios 3 30
Programas que emiten voz de sus oyentes 0 0
Programas que emiten voz de sus oyentes utilizando tecnologia Web 2.0 0 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

«sus opiniones nos interesan» y que «si quieren
pueden participar en nuestro programa, pueden
dejarnos sus comentarios, opiniones... a través de los
canales habituales que tenemos en La Linterna». Su
colaboradora, Marta Ruiz, contin(a: «<En menos de un
minuto nos pueden mandar su opinién a través de un
mensaje de movil, SMS [...]. Si lo prefieren pueden
dejarnos su mensaje en el contestador [...] o
enviarnos un mail a lalinterna@cope.es. Y ya que se
conectan a Internet, se pueden hacer fan de nuestra
pagina en Facebook». A continuacion ofrecen el
resultado de la encuesta de la web de la COPE y
facilitan el resultado provisional expresado en
porcentajes. Invitan a seguir votando. A las 23:36 h
Marta Ruiz da cuenta de lo que los oyentes cursan a
lo largo del programa. Da nombre y apellidos y
procedencia geografica de quienes escriben («Paco
Garcia, de Castellon»). También revela el porcentaje
final de la votacion durante el tiempo de La Linterna.
No obstante, el tiempo total dedicado no sobrepasa
los dos minutos: de 23:37 ha 23:40 h.

Radio Nacional de Esparia (ver tablas 7 y 8)

Afectos en la noche. A la una de la madrugada, la
presentadora, Silvia Tarragona, empieza su segunda
hora aludiendo a los oyentes que escriben en el muro
de Facebook y, a continuacién, anuncia un teléfono
de contacto con el programa y también la direccion
de correo y la pagina de este espacio en Facebook. Se
dirige a los oyentes y les traslada una pregunta y les
vuelve a recordar el nimero de teléfono, la direccién
de correo y la pagina en Facebook. A las 01:38 h se
incluyen llamadas de oyentes. Lee después la
presentadora varias comunicaciones de Facebook. A

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

la 01:50 h contindan las llamadas de oyentes y
anuncia que después de las dos seguiran con ellas...

Afectos Matinales. Este programa se realiza a
base de llamadas encadenadas de oyentes. A las
05:35 h el presentador dice que «si alguien por
Facebook nos quiere resolver la duda esta del grupo
inglés... que nos lo diga». Y a continuacion advierte que
«estamos en Facebook, eh Buscais el grupo Afectos
matinales en Facebook y ahi estamos». Utilizan esta
red social, pero sin compromiso alguno de leer las
comunicaciones de los oyentes a una hora
determinada.

En dias como hoy. Hasta las 11:00 h no se plantea la
comunicacion con los oyentes. A esa hora anuncia que
«vamos a hablar con los oyentes». El presentador, Juan
Ramén Lucas, plantea un asunto a tratary ofrece un
teléfono de contacto con el programa. Los oyentes
entran en antena. El programa tiene direccion de
correo, Facebook, pero no da cuenta de las
comunicaciones de los oyentes en antena.

Espania directo, con Mamen Asencio. No tiene
participacion de oyentes.

Esto me suena, con el Ciudadano Garcia. Programa
a base de llamadas de oyentes, seleccién de voces
del contestador y lectura de todo tipo de correos
recibidos.

Asuntos propios, con Toni Garrido. Hacen uso de un
teléfono gratuito para que llamen los oyentes. En la
seccion de El pregonero Sanchez se da lectura de las
comunicaciones de los oyentes en
Facebook/asuntospropios. De 18:07 ha 18:10 h
ofrecen el nombre del comunicante, sin apellidos.
Aproximadamente tres minutos de lectura de
correos. A las 18:50 h se da paso a llamadas de




Tabla 7. Programacion de Radio Nacional e instrumentos de participacion en uso

Instrumentos de participacién en uso

e-correo | Facebook | Twitter Tlfno SMS Chat Foro Blog Otros
Programa Emision N
a G 8 o B
Afectos en la noche | 00:00-04:00% Si si Si
Afectos matinales| 04:00-06:00 Si si
Asuntos propios | 16:00-19:00 Si Si Si
El ojo critico 19:00-21:00
En dias como hoy | 06:00-12:00
Espafa directo | 12:00-13:00
Estome suena | 15:00-16:00 si Si Si Buzon
Radiogaceta 21:00-22:00
14 horas 20:00-00:00
24 horas 20:00-01:00
3 4 0 5 0 0 0 1 1

* Los lunes se emite en ese horario La noche en vela.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Tabla 8. Posibilidades de participacion de los usuarios en la programacion de Radio Nacional

Programas que integran la parrilla nacional de lunes a viernes 10 100
Programas con tecnologia Web 2.0 en uso (red social, blog, chat, etc.) 4 40
Programas de caracter participativo 5 50
Programas que dan cuenta en antena de las comunicaciones de los usuarios 5 50
Programas que emiten voz de sus oyentes 5 50
Programas que emiten voz de sus oyentes utilizando tecnologia Web 2.0 0 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

teléfono de los oyentes. El presentador anuncia en
tono irénico que, «por primera vez en la historia de la
radio, los oyentes podran lanzar un comunicado». En
la despedida anuncia el blog del programa y
Facebook, «donde pueden encontrar una forma
maravillosa de comunicarse con nosotros y tendra
algo que contarnos».

El ojo critico, con Julio Valverde y Laura Barrachina.
No incluye participacion de oyentes.

24 horas, con iﬁigo Alfonso. Este informativo no
incluye participacion de oyentes.

Se ofrece a continuacion un desglose y cuantificacion
de los instrumentos de participacion en uso por las

cuatro cadenas de radio mas seguidas en el ambito
nacional, en su programacion de lunes a viernes. Pueden
contabilizarse asi, emisora por emisora y en su
totalidad, los instrumentos de participacién
efectivamente utilizados para canalizar las
intervenciones de sus seguidores (ver figura 2).

Fijando la atencion en la columna de Totales, se
observa que de los 35 espacios que suman las cuatro
cadenas estudiadas: 17 utilizan correo electrénico, lo
que supone el 49 por ciento del total; 15 hacen uso
de la red social Facebook, el 43 por ciento del total; &4
cuentan con la red social Twitter, el 11 por ciento del
total; 12 utilizan el teléfono, lo que equivale al 34 por
ciento del total; 4 programas ofrecen SMS, el 11 por

analisis TeLos

Las emisoras de radio
tradicional y
generalista incorporan
la voz de los oyentes a
través del teléfono y
del contestador
exclusivamente
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Figura 2. Instrumentos de participacion en uso por las cadenas de radio SER, Onda Cero, COPE y RNE

Encuesta web
Buzdn de voz
Blog

Foro

Chat

SMS
Teléfono
Twitter
Facebook

Correo electrénico

ciento del total; 3 disponen de chat, el 9 por ciento
del total; 3 ponen cuentan con un foro a disposicion
de sus seguidores, el 9 por ciento del total; 3 cuentan
con blog, el 6 por ciento del total; tan solo un
programa utiliza contestador automaético, el 3 por
ciento del total; y, por Gltimo, &4 programas (el 11 por
ciento del total) invitan a los oyentes a participar en
encuestas a través de su pagina web.

Discusién y conclusiones

De los datos expuestos se deduce que el uso del
correo electronico, las redes sociales y otros recursos
tecnoldgicos y comunicativos propios de la Web 2.0 no
esta tan extendido como cabria esperar. Mas alla de lo
que las cadenas de radio publicitan, su uso cierto se
limita a un ndmero exiguo de espacios que no alcanza
el 60 por ciento de su programacion diaria.

Novedad indiscutible en materia de participacion
es la compleja red de comunicaciones
complementarias que se establecen entre el
oyente, el equipo del programa y el resto de los
‘usuarios’. Estos Gltimos se sitdan en una
dimension asincronica, que les permite la
comunicacién con la emisora y con otros
internautas, al margen muchas veces de los
contenidos del programa. Tales aportaciones
enriquecen y condicionan la emisién por cuanto
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influyen en los programadores, inspiran cambios o
retoques, aportan ideas sobre asuntos a tratar, etc.
Internet constituye una auténtica lanzadera para

el desarrollo de la radio tradicional. El correo
electrénico y, muy especialmente, las redes sociales
canalizan las comunicaciones de los oyentes, que
escriben al programa en la esperanza de que sus
comunicaciones se integren en el relato radiofénico.

No obstante, la radio mantiene el esquema
tradicional. En absoluto se advierte, hasta la fecha,
un proceso de sustitucion, sino un saludable
enriquecimiento del modelo lineal gracias a las
aplicaciones interactivas, que se suman a la ‘matriz
radiofénica’, permitiendo al consumidor conectar con
la radio y también con el resto de usuarios: sus
‘iguales’.

Consecuencia destacada del estudio es la
participacion de los oyentes en los espacios de
noticias. Siendo previsible que las nuevas tecnologias
incrementen la presencia y colaboracién de los
oyentes en espacios de tipo magazine, deportivos,
musicales, etc., resulta interesante el uso de estas
practicas en los servicios informativos. Si bien, hasta
la fecha, tales practicas se limitan a una Gnica
cadena, el paso cualitativo es sustancial e indicador
de los cambios reales que en el futuro puede
experimentar la radio tradicional como consecuencia
de su convergencia en Internet.



Por dltimo, no teniendo la radio materia prima
diferente que el sonido, no puede dejar de valorarse
la voz como la primera y més importante de cuantas
colaboraciones puedan esperarse, al margen de las
evidentes posibilidades que ofrecen, para su
desarrollo y complementariedad, las nuevas
tecnologias. La voz de los oyentes continda siendo,
como en la génesis del medio, la culminacion
verdadera de la participacion ciudadana. En este
sentido, del estudio se deduce también que, pese al
coste inapreciable y el facil manejo de herramientas
como el podcast o los protocolos de Internet (IPV0Z),
las emisoras de radio tradicional y generalista no
hacen uso de tales instrumentos e incorporan la voz
de los oyentes a través, exclusivamente, del teléfono
y del contestador.

Siendo la radio, por sus caracteristicas, el medio
mas evolucionado en lo que a participacion se refiere,
la tecnologia actual abre un camino de posibilidades
a la participacion real de los oyentes que, en
absoluto, ha sido transitado. La deseable bisqueda
de nuevas formas de expresion y creatividad, asi
como la competitividad entre empresas y programas
asi lo aconsejan.
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Las redes sociales on line

Nuevas agoras de la
democracia posmoderna

Online Social Networks

The New Agores of Postmodern Democracy
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El titulo de nuestra investigacion nos centra en las
coordenadas por las que nos moveremos. En él
subyace un intento de reivindicacion de la vision
clasica del lenguaje y la comunicacion en general,
para una realidad muy actual, como son las redes
sociales on line y su eficaz papel en el desarrollo de
las democracias. Con la necesaria contextualizacion
de las teorias comunicativas de los rétores clasicos,
pensamos que la textualidad de las nuevas vias de
comunicacion que esta proporcionando Internet
encuentra su fundamento en estos principios
clasicos y, a su vez, de ellos recibe luces para su
mejor elucidacion (Albaladejo, 2005b, p. 33).

No es dificil admitir la necesidad de contar, a la
hora de plantearnos cualquier accién comunicativa,
con la ayuda de la retérica, disciplina considerada
actualmente como transversal a distintos campos
de conocimiento que de una manera u otra
emplean el lenguaje con una finalidad persuasiva
o0 estética.

Concretamente en el terreno politico,
interconectar con la disciplina retoérica sigue siendo
imprescindible. Explicaremos a continuacion la vision
clasica, aunque es obvio que, al tratar la retérica del
lenguaje y la politica, la mirada al mundo
grecorromano es obligada: fue en la Grecia clasica
donde histéricamente tuvieron su origen tanto la
retérica como la democracia. Recogida y
estructurada por los latinos, la retérica se define
como el ars bene dicendi, esto es, la técnica de
expresarse de manera adecuada para lograr, entre
otras cosas, la persuasion del destinatario.

Asi pues, los objetivos que nos proponemos en
este trabajo son:

— Relacionar el formidable potencial para el
activismo politico de las redes sociales con el papel
del agora, espacio original de la democracia.

— Reclamar, por tanto, la mirada a los parametros
clasicos de retérica como principios subyacentes
en la Web 2.0, concretamente en las redes sociales; y
a su vez, como instrumentos Gtiles parala
construccion y decodificacion de los mensajes
persuasivos.

— Senalar el auge y contexto sociocultural de
estas redes y, en este escenario, analizar las
interfaces de las redes sociales mas populares, como
nuevo espacio retorico.
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Retorica clasica

Lo clasico reconoce el fruto de una serie de autores
que alcanzaron a realizar unos valores permanentes
y ejemplares que proyectarian su aliento sobre toda
la cultura posterior de lo que hoy se llama Occidente.
Con respecto al lenguaje, la politica y la retérica, la
vision clasica es obligada.

Cuando hablamos del lenguaje encontramos una
constante en los hombres de todos los tiempos: el
convencimiento de que la palabra articulada
constituye el mas perfecto vehiculo de nuestro
pensamiento; y su consecuencia: el deseo de
dominar esta facultad humana. Lo expresé
bellamente el poeta chileno: «Quiero que mis
palabras digan lo que yo quiero que digan, y que td
las oigas como yo quiero que las oigas» (Neruda,
2009, p. 19). Y quien dice del discurso verbal dice
de todo tipo de discurso —ya sea verbal, audiovisual
o digital-, de funcién —ya sea informativo,
histérico, ficcional, didactico, publicitario—, de
medio comunicativo, de género o de formato
(Garcia, 2005).

Ya los griegos, conscientes de la virtualidad del
logos, comenzaron a desarrollar el arte de hablar bien
y pusieron las bases de la elocuencia o retérica. Asi,
Platon cifré esta ciencia en ganarse la voluntad
humana a través de la palabra; y su discipulo
Aristoteles, figura central y referencia de la retérica,
ademas de definir al ser humano por el lenguaje (el
animal que habla), elaboré el método y las técnicas
de la elocuencia. Desde entonces esta disciplina ha
persistido sin dejar de renovarse segln los
condicionamientos del momento histérico.

En la actualidad existe una acciéon comunicativa y
retérica muy interesante entre los usuarios de
Internet (Garcia, 2005) que esté propiciando nuevos
estudios alumbrados por la larga historia de la
retérica, trayectoria que mantiene esta disciplina
preparada para asumir las exigencias de la sociedad
del siglo XXI. Hablamos asi de la rethorica recepta.

Por rethorica recepta entendemos la recepcion del
sistema retdrico latino de origen griego; y su
representacion como legado de la Antigliedad que las
posteriores generaciones hasta el siglo XXI han
recibido y tienen para la explicacion del discurso
oratorio, para un mejor esclarecimiento de la
influencia comunicativa en los receptores por medio

En la actualidad existe
una accion
comunicativa y retorica
muy interesante entre
los usuarios de Internet
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Hoy en dia la retorica
tiene mas espacios en
los que desarrollarse de
los que tenia con
anterioridad
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del arte de lenguaje e incluso para la utilizacién en la
creacioén de discursos (Albaladejo, 1989, p. 29).

Alo largo de la Historia, las tesis sobre la oratoria
formuladas por los clasicos no han perdido
actualidad, inspirando o actuando de soporte a otras
teorfas mas modernas (retoérica politica, juridica,
periodistica, académica, conversacional, etc.).
Especialmente la retérica ha ejercido una notable
influencia en la elaboracion de la teoria de la
comunicacion actual, que continla y continuara
transitando por vias recientemente abiertas, como
las de la hipertextualidad, la interactividad o la
multimedialidad (Albaladejo, 2008, p. 19).

Nuestro concepto y planteamiento de la retérica
parten de la lectura de los clasicos, especialmente de
la obra de Aristételes. La retérica que no es la
retorica clasica se ha configurado solamente como
un aparato de técnicas, figuras de dicciéon o de
pensamiento y tropos para la elaboracién de un
escrito literario. En el mejor de los casos, es la
elegancia del lenguaje o la preceptiva literaria, pero
vulgarmente se entiende por retdrica la vana
palabreria. La de Aristoteles no es una mera
preceptiva literaria, sino el resultado de sus
reflexiones filosoficas aplicadas al lenguaje en
general y al uso del mismo en la ciencia y en el arte.
Esta concepcion de la retérica es la que subyace en
nuestro trabajo. Como reza el antiguo adagio latino,
somos enanos a hombros de gigantes y
encaramados sobre sus hombros somos capaces de
ver mas y de ver mas lejos. Por eso, los genios que a
lo largo de la historia han brillado en el campo de la
retérica siguen iluminando a todos aquellos que
pretenden mejorar su tarea comunicativa y politica.
Como en tantos temas, también en estas disciplinas
es obligado dirigir la mirada al mundo clasico, volver a
las raices de nuestra cultura. Buena medida para
entendernos mejor.

Nuevas perspectivas

Lo cierto es que después de mas de un siglo de
incomprension e incluso fuerte menosprecio, desde
la década de 1980 en adelante asistimos a lo que se
podria llamar el renacimiento de la retérica. El interés
por la vieja disciplina aumenta dia a dia a ritmos
diferentes segiin los paises. Nuevas instituciones,
actividades y publicaciones que propugnan la

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

restauracion de los estudios retéricos van surgiendo
en estos momentos de transicion tanto secular como
historica entre la sociedad posindustrial y lo que
llaman Sociedad de la Informacién (Ramirez, 2001).

Hoy en dia la retérica tiene mas espacios en los
que desarrollarse de los que tenia con anterioridad: el
desarrollo de la publicidad, los diferentes medios de
comunicacion y los distintos servicios de la Web 2.0
por sus peculiaridades comunicativas suponen una
potenciacion del dialogo entre productores y
receptores, con la consiguiente explicitacion de
algunas claves de la comunicacion retérica, como la
de la reconduccién del discurso a raiz de la
aceptacion o del rechazo por parte de los receptores
(Albaladejo, 2005b, p. 32).

Desde un punto de vista formal puede parecer que
Internet plantea problemas a la retérica (Garcia,
2005). Sin embargo, nosotros pensamos que esto
sucede cuando hay una comprension reduccionista
de esta disciplina. La retérica, como ya hemos
explicitado mas arriba, no se limita a ser una técnica
de persuasion, ni tampoco simplemente un arte de
orador profesional que se dirige a un piblico.
Tampoco se reduce a la teoria de los tropos o figuras
como ornamentos del lenguaje y que en la
comunicacion audiovisual actual constituye el
fundamento de lo que se conoce como retérica de la
imagen.

Defendemos una concepcion de la retérica mucho
mas amplia y con un claro componente
antropolégico que es lo que le confiere esta amplitud.
Segln Valesio (1986), el estudio de la Retdrica
coincide con el propio discurso humano y afecta, por
tanto, a todas las actividades humanas. La retérica
ensena a explicitar todo aquello que una situacion
comunicativa, cientifica o no, conlleva. Es aqui donde
hallamos la clave para explicar su retorno: en el valor
que encierra como instrumento social. Reconocida,
pues, su dimensioén multidisciplinar e interdisciplinar,
deja de ser un tratado de normas y se convierte en
un instrumento del ser humano recuperando la
funcién social que siempre tuvo.

Diversos autores han visto la similitud entre el
agora griega —ambito retérico original- e Internet
(Navarro, 2003; Gamonal, 2004). Ambos espacios
comparten algunas caracteristicas esenciales: a) el
ser un espacio publico abierto donde acuden las



diferentes clases sociales e interactan entre si a
través de la palabra; b) su caracter social, y c) algunas
restricciones en su acceso: a pesar de que ambos
espacios se desarrollan en un contexto de
democracia, la actividad en el 4gora estaba vetada a
mujeres y esclavos.

Hoy dia también Internet cuenta con la llamada
brecha digital que afecta a gran parte de la geografia
del planeta. Pues bien, si Internet es un espacio
eminentemente retérico, las redes sociales se
configuran como el espacio retérico por
antonomasia. A continuacion veremos que las reglas
tradicionales de la retérica, sus elementos esenciales
de construccion del discurso y sus figuras, tienen
cabida en estos nuevos servicios de la Web 2.0.
Definiremos los rasgos esenciales del marco histérico
social de esta nueva retoérica. Finalmente
analizaremos las interfaces de las redes sociales on
line como nuevo espacio retorico.

Reglas de la retérica clasica

La retérica que hemos recibido de la tradicion
grecorromana se conceptualizé en un sistema de
reglas y recursos que actlan en distintos niveles en
la construccion de un discurso. Desde los origenes se
habla de unos elementos constitutivos de esta
disciplina. Aristoteles dird que dos son las partes del
discurso: la elocucién y la disposicion, pues es
necesario enunciar el hecho y también demostrarlo
(Retérica Ill, p. 13). Con Quintiliano se completaran
en los cinco componentes que conocemos: inventio,
dispositio, elocutio, memoria y actio. Los tres
primeros se refieren a la estructura linglistica del
discurso; los dos dltimos configuran al discurso como
actividad oral. Vamos a recordarlos en la medida que
nos serviran de soporte para el andlisis de la Retérica
en las redes sociales .

La inventio, o invenio, del latin invenire que a su vez
procede del griego ebpeois (hallazgo), es la
investigacion, el estudio y establecimiento de los
contenidos del discurso. Estos contenidos los
encuentra el orador en su memoria, fruto de ideas
propias o heredadas de lugares comunes de la
sociedad en general.
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La dispositio, traduccion del término griego ta&ig
(disposicion) consiste en organizar los elementos de
la inventio en una estructura que habitualmente
consta de tres partes: un exordium o parte inicial que
tiene por objeto captar la atencién, el interés y
simpatia del oyente (captatio benevolentiae) e
indicarle la estructuracion del discurso; una parte
media con narratio o exposicion del asunto y tesis del
orador y argumentatio o razones que sustentan
dicha tesis; finalmente, una peroratio o
recapitulacion de los puntos fuertes expuestos, con
apelaciones al auditorio para inclinar su voluntad
hacia una impresion final favorable.

La elocutio seria el modo de decir o expresar el
contenido de la inventio una vez estructurados; el
estilo, en una palabra, que se pone de manifiesto a
través de tres cualidades: la puritas es la correccion
gramatical en la expresion lingiiistica o semantica y
en la sintaxis, y la perspicuitas es el grado de
comprensibilidad del discurso, que se opone a
la obscuritas; el ornatus o embellecimiento del
discurso con el uso de las distintas figuras literarias.

La memoria es el recordatorio del discurso, bien
por memoria innata, bien por procedimientos
mnemotécnicos.

La actio, o pronuntiatio, se ocupa de la
declamacion del discurso, prestando atencion a la
modulacion de la voz y de los gestos, que deben
estar en consonancia con el contenido del mismo.

Si Internet es un
espacio
eminentemente
retorico, las redes
sociales se configuran
como el espacio
retorico por
antonomasia

Auge y contexto sociocultural de
las redes sociales
El origen de Internet, la llamada Web 1.0, nos
mostraba un entorno estéatico, con paginas en HTML
en las que se realizaban pocas actualizaciones y que
no tenian interaccién con el usuario. La Web 2.0
supone un paso mas: incluye aplicaciones que
generan colaboracion entre los usuarios y nuevos
servicios o herramientas que permiten ordenar y
procesar la informacion disponible para asimilar la
parte que realmente interesa a los internautas.

Asi llegamos a las redes sociales, conocidas como
sitios web, en los que, creando una ficha con
nuestros datos personales o profesionales, podemos

" Para una aproximacion a las partes del discurso
retérico, véase Lépez (2002) y Lépez (1988).
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Lo que en la retorica
clasica corresponderia
a la captatio
benevolentiae, en estas
redes seria la
usabilidad de la
interfaz

entrar en contacto con otros usuarios interesados en
nosotros. Este servicio de la Web 2.0 se basaen el
traspaso a la Red de unas relaciones que existen en
la vida real. Con las herramientas informaticas se
potencian estas relaciones y se explotan para
beneficio de los usuarios (Merelo y Trias, 2008, p.
51). Se utiliza el motor de los contactos para relacionar
multiples conceptos y, de esta forma, se establece una
relacién personal, profesional o un simple intercambio
de informacién audiovisual o escrita.

La filosofia de las redes sociales en Internet se
sustenta en la conocida teoria de los Seis Grados, por la
que se afirma que cualquier persona en la Tierra puede
estar conectada a otra a través de una cadena de
conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios
(conectando a ambas personas con solo seis enlaces).
Fue el soci6logo Duncan Watts quien la popularizd
gracias al libro Six Degrees: The Science of a Connected
Age. Watts describe el experimento realizado en 1967
por el psiclogo norteamericano Stanley Milgram,
basado en la idea de que el nimero de conocidos crece
exponencialmente con el nimero de enlaces de una
cadena y por eso solo se necesita este pequefo
ndmero de enlaces para que el conjunto de conocidos
se convierta en la totalidad de la poblacién humana.

Nos parece que en los Seis Grados subyace un
exceso de optimismo que no tiene en cuenta, en
primer lugar, la enorme brecha digital atn vigente en
el planeta. No obstante, como usuarios integrados
plenamente en la Red de redes, defendemos las
evidentes ventajas que nos reporta pertenecer a una
red social y la conveniencia de estar presentes en
estas plataformas.

Con todo, el auge de las redes sociales en los
Gltimos afios ha sido espectacular. Segdn un
estudio realizado por Nielsen (2009), en Espafa el
75 por ciento de los usuarios de Internet esta en
una red social. Este éxito se explica por los
servicios que ofrecen y que son el mas claro
exponente de la interactividad. En primer lugar,
entrar en una red abre la posibilidad de encontrar a
otros con quienes compartir nuestros intereses,
preocupaciones o necesidades; esto supone ya un
aspecto importante desde el punto de vista

afectivo y social, mas en el momento actual
caracterizado por la soledad en la que viven tantas
personas. Las redes sociales pueden dar al
anoénimo popularidad, al discriminado integracion,
al diferente igualdad, al malhumorado educacién y
asi muchas cosas mas (Zamora, 2006).

Solo desde este punto de vista se explicaria la
causa del éxito y popularidad que ganan a gran
velocidad las redes sociales en Internet. Pero
ademas, cualquier usuario puede editar una
informacion propia posibilitando asi que otro usuario
se beneficie del contenido, que a su vez se puede
enriquecer por miles de voces de cualquier lugar del
planeta. Este proceso, desarrollado normalmente
entre usuarios de ambitos similares, resulta de gran
utilidad: acota la informacién y ahorra tiempo.

Contexto y marco social de posmodernidad

El contexto o marco social y cultural donde se
realizan estas transferencias de significado y que
afecta a las practicas comunicativas es la
posmodernidad. La amplitud del término, los
diferentes movimientos y tendencias que se afilian a
la cultura posmoderna y sus maltiples
manifestaciones, dificultan la tarea de definir con
claridad este concepto.

Por posmodernidad entendemos la légica cultural
del capitalismo tardio, I6gica que subraya
caracteristicas sociales y culturales como son el
pluralismo y la diversidad, la desaparicion de la
personalidad individual, la dificultad de acceso a la
realidad, la superacion de la fe y la ciencia por la
tecnologia, la deconstruccion en general, la defensa
de lo hibrido, la concepcion del lenguaje como
modelador del pensamiento y la promocion de la
cultura popular a favor de la descentralizacién tanto
en lo referente a la autoridad cientifica como a la
intelectual, entre otras .

La filosofia de la Web 2.0, donde priman la
participacion y la colaboracion, la obra colectiva, el
caracter plblico y abierto con todos los entresijos
tedricos y practicos que comportan estas
manifestaciones, es el fruto genuino de este
contexto de posmodernidad que hemos descrito.

2 . ez 2z
Una exposicién mds detallada de estas
caracteristicas la podeos encontrar en Vattimo
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(2003) y en el clésico de Baudrillard et al.(2008).
También, en el estudio de Ferndndez (2010).



Analisis de las interfaces de las redes: partes del
discurso retérico y figuras

La pretension de analizar las partes de un discurso
retérico y de sus principales figuras nos remiten a un
texto, oral o escrito. Como ya afirmé Chico Rico
(2007), también pensamos que la definicion del
concepto de texto y la caracterizacion de la
textualidad en su materializacion textual-impresa o
analdgica son perfectamente validas para la
definicion del texto y su caracterizacion en su
vertiente textual-electronica o digital. Pero ademas
este Ultimo presenta, anadidas, unas caracteristicas
determinantes: la hipertextualidad, la multilinealidad,
la multimedialidad, la virtualidad y la interactividad.

Nuestro analisis desarrolla la idea ya apuntada
por Baudrillard (1997, p. 62): en el ordenador se
recoge otro lenguaje; ya no vemos texto sino solo
una imagen, pues la pantalla se convierte en un
puzzle, en un conglomerado perfectamente
amalgamado de distintos lenguajes, igualado en
todas y cada una de sus caracteristicas con
cualquier otro elemento reducido al comin codigo
binario digital de ceros y unos. En este sentido,
nuestro nuevo texto es la interfaz grafica del
usuario, ese espacio que media la relaciéon de un
sujeto y un ordenador o sistema interactivo, donde
encontramos escritura pero especialmente
metaforas visuales y signos graficos, formando un
todo, como paradigma interactivo entre la persona
y el ordenador; también las instrucciones que la
Red da a los internautas, asi como la comunicacion
que se genera entre los usuarios.

Si la interfaz etimol6gicamente supone la cara o
superficie mediadora (del latin inter: entre o en
medio, y faz del latin facies, que significa superficie,
vista o lado de una cosa), en palabras de Marrero
(2006) la interfaz de usuario es esa ventana magica
de un sistema informéatico que posibilita a una
persona interactuar con él. Una interfaz debe ser
accesible y agradable para que el usuario tenga
interés por utilizarla, pero sobre todo debe ser lo
suficientemente intuitiva y sencilla de manejar. El
parametro que se valora, por tanto, es la usabilidad
(Pedrosa, 2008, p. 80). La Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO) define el término como
la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en
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condiciones especificas de uso. Esto hace referencia
al formato, los enlaces, las metéforas de navegacion
o la interactividad, como se recoge en las conocidas
diez reglas de Nielsen (Nielsen, 2002).

Seglin Albaladejo (2005a), la elaboracion de una
web responde a un proceso productivo retérico en
cuanto a la organizacion semidtica del objeto
significativo que construye: con la inventio obtiene y
prepara los contenidos; con la dispositio, los
estructura; con la elocutio los expresa con todos los
medios con los que cuenta y con
la actio o pronuntiatio los comunica.

El estudio de la
retérica coincide con el
propio discurso
humano y afecta, por
tanto, a todas las
actividades humanas

El equipo o persona que disefa la Red:

un nuevo rétor

El rétor, en este caso la persona —o el equipo— que ha
disenado la Red, ha realizado su inventio o
establecimiento de los contenidos extrayéndolos de
los lugares comunes que los usuarios y él mismo, por
su formacion visual, tienen en su memoria. Gracias a
esto, se asocian conceptos a unos determinados
iconos e imagenes.

Los iconos cumplen un papel fundamental en el
desarrollo de las interfaces graficas por varias
razones: son intuitivos, de forma que las personas
reconocen iconos e imagenes mas rapidamente de lo
que tardarian en comprender el mismo concepto a
través de la representacion verbal. También, a ciertas
distancias pueden ser mejor reconocidos que los
signos textuales. Pero ademas, los iconos cruzan la
barrera de la cultura de mejor modo que el lenguaje
verbal: existen algunos signos que tienen
reconocimiento internacional.

Otro valor fundamental es la capacidad de trasmitir
conceptos en menos espacio que en el que lo
describirian las palabras. Esto es esencial para la
inmersion en la red social desde otro tipo de
pantallas como los smartphones, practica que cada
vez se va imponiendo mas. Y es que el teléfono movil
ya no es solo un dispositivo que se limita
simplemente a llamar o recibir y enviar mensajes de
texto, como ocurria con los modelos de comienzos de
esta centuria. Actualmente se ha convertido en un
verdadero centro multimedia con una capacidad de
almacenamiento creciente, ejecutores de programas,
conexiones a redes, television, geolocalizacién GPS o
realidad aumentada, entre otras prestaciones.
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El icono como imagen
tiene la capacidad de
trasmitir informacion
espacial, relacional,
multivariable y
representar objetos
del mundo real

La unién de la telefonia moévil con Internet ha dado
lugar a la hibridacién denominada como Mobile Web
2.0. De este modo, herramientas de la Web 2.0 que
antes eran principalmente accesibles a través de un
ordenador de sobremesa, ahora estan disponibles de
una forma totalmente ubicua. Y entre todas estas
herramientas destacan especialmente las redes
sociales (Brazuelo, 2010). Concretamente el
crecimiento de usuarios de Facebook se
contabilizaba en el mes de febrero del 2010 en torno
a los 400 millones, de los cuales 100 millones se han
conectado, ademas, a través del teléfono movil
(Rodriguez, 2010).

Todos estos contenidos, también el orador-creador
de la interfaz los ha organizado (dispositio) y los ha
expresado (elocutio) sirviéndose de recursos que la
hagan atractiva y persuasiva. Lo que en la retérica
clasica corresponderia a la captatio benevolentiae, en
estas redes seria la usabilidad de la interfaz, cualidad
que atrae el interés de los internautas y les indica la
estructuracion de la plataforma.

En cuanto a la memoria, o recordatorio del
discurso, Internet cuenta con la memoria cibernética,
que guarda las paginas y los elementos ya visitados,
para recuperar informacion. De esta forma,
manejamos las nuevas aplicaciones de la Web 2.0,
los RSS, agregadores y folksonomias y nos permiten
tener la informacién cuando y donde se requiera: en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

La actio, o pronuntiatio, se ocupa de la declamacion
del discurso, prestando atencién a la modulacion de la
voz y de los gestos, que debe estar en consonancia con
el contenido del mismo. En la Red el discurso no se
declama, ni por tanto, se presta atencién a lavoz y a los
gestos, pero, una vez mas, los emoticonos
proporcionan su enorme expresividad para transmitir
los sentimientos y emociones que en el lenguaje oral
manifestariamos con el tono de la voz o los gestos y asi
confieren sensibilidad al mensaje. Su grafismo sencillo,
Gtil y facil de interpretar es la razén de su universalidad.
También la reiteracion de un signo de interrogacion o
de exclamacion o el uso de la mayuscula (que en la Red
se interpreta como un grito) cumplen esta mision. En
este aspecto destacamos la red social Hi5~ por dos
aplicaciones interesantes: Fives, que son emoticonos

que el usuario envia a otro usuario de Hi5 como
gratificacion, recuerdo, diversién o conmemoracion,
y Avatar, estrella Hi5 con aspecto tridimensional,
atuendo y comportamiento propios y a la que

se le puede poner una emocién como: enojado,
preocupado, aburrido, ebrio, feliz, enamorado,
triste, etc.

El orador-emisor también se preocupa de la
puritas, esto es, la correccion gramatical en la
expresion linglistica o semantica y en la sintaxis.

La Red, en principio, presenta una sintaxis y
semantica sencillas y claras que la haga
comprensible. Asi, en las interfaces de cualquier red
social la funcién del lenguaje que predomina es la
apelativa; el elemento preponderante es el receptor;
la intencidon comunicativa, influir en él; el contenido
del mensaje lo forman breves instrucciones, consejos
o preguntas, con enunciados exhortativos e
interrogativos, uso del modo imperativo o indicativo
y empleo de la segunda persona verbal y de
vocativos.

En cuanto al uso de figuras retéricas, la pagina
principal de las redes mas populares suele utilizar
metéaforas. Por ejemplo, Facebook utiliza la metéfora
visual, sencilla y elocuente de un mapamundi con
personas interconectadas como representacion
grafica de una red social: grafos en los que lo nodos
representan individuos (a veces denominados
actores) y las aristas, las relaciones entre ellos.
También la palabra muro es un espacio en cada pefrfil
de usuario que permite que los amigos escriban
mensajes para que el usuario los vea. Solo es visible
para usuarios registrados. Permite afadir imagenes y
cualquier tipo de logotipos en la publicacion. Ademas,
cuando el usuario se introduce en la plataforma
aparecen en la interfaz pequenos iconos redundantes
del texto escrito (foto, video, grupos, eventos, notas),
asi como la mano con el pulgar levantada al lado de
‘me gusta’ o el globo o bocadillo junto a ‘ver
comentarios’. Y es que el icono como imagen tiene la
capacidad de trasmitir informacion espacial,
relacional, multivariable y representar objetos del
mundo real (Martinez Val, 2004, p. 64).

Pero también si nos detenemos en Facebook o
Twitter como discurso hipertextual, podemos

? Véase: http://www.hi5.com
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encontrar la presencia de cuatro figuras retoéricas
fundamentales: la sinécdoque, la asindeton, la
metafora y el hipérbaton. Investigadores como Jean
Climent (1995) ya vieron vestigios de las tres
primeras en todo discurso basado en el hipervinculo.
La sinécdoque (tomar la parte por el todo) significa
en esta Red que un fragmento, nodo o escena
hipertextual se toma por el hiperdocumento en su
totalidad. Es, al contrario que en el texto impreso,
una figura dindmica: con cada nodo el usuario tiende
aimaginar el todo, pero cada nuevo nodo hacia el
que avanza le obliga a reconfigurar la vision conjunta
del hiperdocumento que va descubriendo. La
asindeton (supresion del término de union entre dos
proposiciones) se trasladaria al hipertexto en el
sentido de que cada nodo se percibe en la pantalla
sin unién evidente, o realizada por el momento, con
los otros nodos de la estructura. Finalmente, la
metafora permite que cada nodo se presente en
funcién de los itinerarios para los que fue
configurado; es decir, su coherencia se construye en
funcién de una coherencia superior. También
encontramos en la no linealidad de este discurso una
clara figura retérica: el hipérbaton, pudiendo apreciar
en cada bifurcacién una muestra de este recurso
estilistico.

Conclusiones
La aproximacion a la ciencia retérica, a sus principios
constitutivos y a su historia nos muestra la
permanencia de esta disciplina a través de las
distintas épocas de nuestra cultura occidental y la
necesidad de contar con ella en el planteamiento de
cualquier accién comunicativa, aunque no se la haya
reconocido siempre. Después de periodos de
oscuridad y rechazo cultural y social de las
preceptivas —y la consiguiente consideracion del
término retérica como sinénimo de artificio e
insinceridad—, en la actual era digital esta disciplina
es considerada como transversal a distintos campos
de conocimiento que de una manera u otra emplean
el lenguaje con una finalidad persuasiva o estética.
La explicacion a este fendmeno de permanencia se
puede deber a que los principios retéricos siempre
han formado parte de los elementos basicos de
nuestra cultura; como apunté David Pujante, los
procedimientos retéricos tendrian una base natural
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de comportamiento humano, relacionado con
reacciones emotivas asentadas en el cerebro, cuya
fuente probable sea el instinto humano de
autoconservacion (Pujante, 2003, p. 35). De esta
forma, el estudio de la retérica coincide con el propio
discurso humano y afecta, por tanto, a todas las
actividades humanas. La retérica ensefa a explicitar
todo aquello que una situaciéon comunicativa,
cientifica o no, conlleva. Es aqui donde hallamos la
clave para explicar su retorno: en el valor que encierra
como instrumento social.

Entre los motivos del espectacular auge que en los
Gltimos tiempos han experimentado las redes
sociales on line en la construccion y desarrollo de la
democracia de los pueblos, no podemos obviar los
elementos retéricos subyacentes en estas
plataformas. Si nos fijamos en las caracteristicas
generales de estos sitios web, comprobamos la
similitud entre el 4gora griega —ambito retdrico
original- e Internet. Ambos espacios comparten
algunas caracteristicas esenciales: el ser un espacio
pUblico abierto donde acuden las diferentes clases
sociales e interactGan entre si a través de la palabra;
su caracter social y algunas restricciones en su
acceso, a pesar de que ambos espacios se desarrollan
en un contexto de democracia. Si Internet es un
espacio eminentemente retdrico, las redes sociales
se configuran como el espacio retérico por
antonomasia.

En cuanto a la elaboracion de la plataforma, la
organizacion semibtica del objeto significativo que
construye responde a un proceso productivo retérico:
con la inventio se obtienen y preparan los
contenidos; con la dispositio, se estructuran; con
la elocutio se expresan con todos los medios con los
que se cuenta, y con la actio o pronuntiatio se
comunican. La presencia de las figuras retéricas en la
disposicion y las instrucciones de las distintas
interfaces de las redes son constantes y ayudan a
mantener y mejorar la comunicacién con y entre los
usuarios.

Reclamamos, por tanto, la mirada a los genios que
a lo largo de la historia han brillado en el campo de la
retorica para que sigan dando luz a todos aquellos
que pretenden desarrollar con éxito su actividad
social comunicativa y democratica; y a los
parametros clasicos de retérica subyacentes en la

Los principios retoricos
siempre han formado
parte de los elementos
basicos de nuestra
cultura
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Web 2.0 -y concretamente en la redes sociales—
como instrumentos Gtiles para la construccién y
decodificacién de los mensajes. La actividad
comunicadora, su condicién de instrumento de
relacion interpersonal y su funcién social son
parametros retoricos que caracterizan a las redes
sociales on line y que acercan la ciencia retérica a
esta nueva realidad.
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La distribucion de contenidos de audio

Relaciones entre podcasting,
radio y movilidad

Distribution of Audio Content

Links Between Podcasting, Radio and Mobility

RESUMEN

EN EL ACTUAL ESCENARIO DE CONVERGENCIA
MEDIATICA, LAS NUEVAS FORMAS DE TRATAR LOS
CONTENIDOS DE AUDIO, Y EN ESPECIAL LOS
VINCULADOS A LA RADIO TRADICIONAL, DEBEN
SER OBSERVADAS DENTRO DEL DESARROLLO DEL
INTERNET MOVIL. LA ACTUAL POPULARIZACION
DE LAS LiINEAS 3G Y LA APARICION DE LAS
ULTIMAS PLATAFORMAS DE CONSUMO MARCAN
UN NUEVO ESCENARIO COMPETITIVO EN EL QUE
EL PODCASTING Y LAS APLICACIONES PARALELAS
SE CONVIERTEN EN UN NUEVO MEDIO A TENER EN
CUENTA

Palabras clave:
Podcasting, Radio, Movilidad, Convergencia

ABSTRACT

IN THE CURRENT PANORAMA OF MEDIA
CONVERGENCE, THE NEW WAYS OF DEALING
WITH AUDIO CONTENT, ESPECIALLY IN TERMS OF
TRADITIONAL RADIO, SHOULD BE EXAMINED IN
LIGHT OF THE EXPANSION OF MOBILE INTERNET.
THE POPULAR ASSIMILATION OF 3G LINES AND
THE NEW CONSUMER PLATFORMS HAVE SET UP A
NEW COMPETITIVE ARENA IN WHICH PODCASTING
AND PARALLEL APPLICATIONS HAVE BECOME THE
NEW MEDIA TO TAKE NOTE OF.

Keywords:
Podcasting, Radio, Mobility, Convergence
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En los primeros pasos
del podcasting, el
reflejo de la
programacion
convencional ha sido la
tonica dominante en la
radio espaiiola

Cualquier acercamiento a las relaciones entre
podcasting, radio y movilidad en la coyuntura actual
nos lleva a su presentacion mas alla del medio
radiofénico, siempre que englobemos los contenidos
generados por este dentro de un marco general de
distribucion de contenidos sonoros a través de
Internet. Esta distribucion se lleva a cabo desde
diversas plataformas y el concepto de podcasting
lleva mas de cinco afios transformando el consumo
de contenidos sonoros en movilidad.

Evolucion tecnoldgica

Considerando las posibilidades que ofrece la
sindicacion para la distribucién de contenidos de
video (el también llamado vodcasting), entendemos
el podcasting como una innovacion que surge tras la
fusion de dos tecnologias ya implantadas, como son
el audio digital y el RSS. Esta unién permite la
distribucion y recepcion automatizada de archivos de
audio comprimido, tras una suscripcion por parte del
usuario a través de un agregador —software o web—
que lo permita. Una vez recibido este archivo, puede
ser reproducido tanto en equipos estables como en
reproductores portatiles o teléfonos mdviles
(Gallego, 2010, p. 14).

En cuanto a su evolucion tecnoldgica, hablamos de
una aplicacion surgida a partir de diferentes
innovaciones que han aparecido en los Gltimos
quince afnos que han hecho que determinados
desarrolladores de software se interesen en la
evolucion de la distribucion de contenidos
multimedia. Contenidos auspiciados en muchas
ocasiones dentro del concepto del DIY o ‘hazlo td
mismo' (Herschmann y Kischinhevsky, 2008, p. 104).
Estas experiencias se han basado en la libertad, la
interaccion y el intercambio de conocimiento propio
de Internet, de la base hacia arriba.

«Muchas de las aplicaciones de Internet
provinieron de invenciones inesperadas de sus
primeros usuarios, lo que indujo una praxis y una
trayectoria tecnolégica que se convertirian en rasgos
esenciales de Internet» (Castells, 2000, p. 80).

Asimismo, debemos valorar la importancia del
MP3 como formato de audio portétil que invita al
consumo promiscuo de musica (Sterne, 2006, p. 836)
y, en este caso, de contenidos basados en la palabra
que podriamos definir como mas ‘radiofénicos’. Esta
portabilidad viene marcada por la bisqueda de una
banda sonora personalizada que nos acompane en
nuestros movimientos cotidianos, convirtiendo el
dispositivo —antes el walkman, ahora el MP3 o el
teléfono movil- en un elemento de proyeccion y
contorno del sujeto (Yidice, 2007, p. 45).

Ante esta transformacién tecnolégica, la
situacion de la empresa radiofénica tradicional, al
igual que la de otros medios, debe hacer repensar
un modelo que hasta ahora ha sido muy sélido
pero que detecta como tendencia la caida de la
audiencia joven, comparado con consumos
precedentes, por la competencia de los contenidos
distribuidos a través de la Red y consumidos a
través de dispositivos fijos y mdviles (Franquet,
2008, p. 40). Ademas, segln Sellas, hay que
destacar la manera en que el oyente rompe la
forma tradicional de consumir y programar radio
para decidir qué, cuando, cémo y dénde escucha la
radio (Sellas, 2009, p. 367).

Podcasting y radio

Las nuevas plataformas introducen importantes
variantes en todos los eslabones de la cadena de valor,
produccién, distribucion y consumo, y es evidente que
los radiodifusores no deben descuidar su evolucion y
adaptacion a la nueva situacion (Bonet, 2007, p. 31). En
los primeros pasos del podcasting, el reflejo de la
programacion convencional ha sido la ténica
dominante en la radio espafiola, sin aportar nuevas
formas de realizar o tratar los contenidos. Emisoras
como Cadena Ser u Onda Cero' han comenzado a
distribuir contenidos exclusivos en el Gltimo afio, pero
se requiere una observacion del trabajo que se estd
haciendo en servicios innovadores, como el de la BBC,
que le ha otorgado al podcasting un valor como canal
independientez.

' Cadena Ser estd distribuyendo contenidos exclusivos
en formato podcast, como Play Futbol o Play
Basket, tratando de aportar un valor particular a
este tipo de contenidos. Ademds destaca la
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podcast de la serie Treme (véase:
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realizacién y distribucién por parte de la Ser del

http://lacomunidad.cadenaser.com/treme/posts),
convirtiéndose de esta manera en una nueva forma
de promocion, en este caso para el canal TNT.

Ademds, este podcast acabé dando el salto a la
antena convencional durante el verano de 2010.
Onda Cero, por su parte, ofrece cuatro programas de
entrevistas, videojuegos y rock que se distribuyen en
exclusiva en formato podcast.



Ante este panorama, la importancia de este canal
para la radio tradicional se puede vislumbrar en un
futuro cercano, teniendo bien claro que su definicion
tecnolégica variara en los proximos afos, sobre todo
por la mayor implantacion del streaming sobre la
descarga, aunque el concepto de una distribucion y
un consumo personalizado de los contenidos
mantendra su vigencia.

El podcasting, con su vinculacion a la sindicacion,
se ha convertido en una primera innovacién que
cuenta con tres handicaps fundamentales. Por un
lado, la dificultad para entender su funcionamiento
para muchos usuarios no avanzados de Internet que
no se relacionan con determinadas aplicaciones que
facilitan su consumo, como el iTunes de Apple; por
otro, habria que destacar la falta de desarrollo de las
secciones de podcasting de las principales
generadoras de contenidos de audio, las empresas
radiofénicas, que hasta ahora se han limitado a
reproducir sus contenidos de antena sin entender la
valia del podcasting como canal independiente, y por
Gltimo, el obstaculo de la relacién del podcasting con
los derechos de autor. El hecho de ser una forma de
distribucion y de implicar la descarga (lo que provoca
que sea comunicacién publica con puesta a
disposicion) hace que las entidades de gestion estén
en plena adaptacion de sus licencias para que los
emisores puedan insertar misica licenciada en este
formato, de forma que se convierta en una forma
mas de comunicacién pablica. Asi, casos como el de
Radio Nacional de Esparia, que ofrece todos sus
contenidos musicales en podcast, albergan la
esperanza de poder encontrar soluciones.

Para enfrentarse a las dificultades relacionadas con
la usabilidad y el acceso a los contenidos hay tres
tendencias que pueden ser claves: el desarrollo de
Internet mévil, de forma que se facilite el consumo
en cualquier lugar; la bisqueda de una interfaz que
haga mas facil el consumo de este tipo de
contenidos, y el desarrollo de aplicaciones y servicios
que faciliten e innoven en la propuesta de contenidos
diferentes y disefiados ad hoc.
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Sindicacion y consumo de contenidos sonoros

La forma en que el mercado asimila una aplicaciéon es
fundamental para entender su desarrollo; y en este
caso lo que parece claro es que estamos en un
momento de transicion tecnolégica en lo que a la
radiodifusion se refiere, con nuevas formas de
distribucion digitales -DRM, DAB, webcasting,
HdRadio, TDT, MP3- que ponen en duda el futuro de
la propagacion analdgica (Keith, 2007, p. 28).

En el caso del podcasting, la innovacién
fundamental es la percepcion por parte del usuario
de que puede programar una descarga gracias a la
sindicacion a través de RSS, lo que le permitira recibir
y escuchar los objetos de audio cuando quiera y
donde quiera, con un desarrollo importante de la
movilidad. La sindicacion de audio es el elemento
clave dentro de esta aplicacion en la percepcion que
tiene el usuario; y la descentralizacion de la
produccion es la cuestion que ha cambiado para los
productores de contenidos ‘radiof6nicos’, que antes
giraban siempre en torno a las emisoras de
radiodifusion. Esta sindicacion se lleva a cabo a
través del RSS (en su version 2.0 o con el estandar
ATOM), que supone la primera fuente de descripcién
de contenidos a través de metadatos, que sera
decodificada por el agregador.

Otros metadatos fundamentales a la hora de
distribuir contenidos en este formato son aquellos
vinculados al etiquetado de los archivos sonoros que
se introducen en la etiqueta ID3 en el caso del MP3 o
en el ACC con las posibilidades de desarrollar un
etiquetado mas minucioso. EI RSS supone de esta
manera el componente clave del podcasting, al ser el
encargado de renovar el flujo de los contenidos,
pudiendo aportar una serialidad y el que genera los
primeros metadatos que recibira el receptor.

El consumo personalizado de medios con
herramientas como el podcasting se considerara
implantado en el momento que su uso ‘sea invisible'.
Por lo tanto, a la hora de evaluar la implantacion de
una herramienta tecnolégica hay que considerar su
utilidad en la sociedad y su implantacion cultural.

La gran diferencia del
podcasting reside en la
distribucién: en la
automatizacién, la
serialidad y la conexion
directa entre creador y
oyente

’EnlaBBCes especialmente destacable, ademds de
su estupendo portal, la forma en que se pueden
remezclar contenidos procedentes de diferentes
programas. Asi, destacan empaquetados de
economia, local o sobre equipos de fttbol como el

Chelsea. El desarrollo de este servicio hace que
tenga podcasts que casi alcanzan los dos millones
de descargas (véase:
http://www.bbc.co.uk/radio/siteusage/).

) . . TELOS 92129
Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.



TeLos analisis

El podcast se ha
convertido en el
pretexto para poder
ofrecer contenidos
SONoros no
especificamente
musicales
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Recurriendo a Shirky: «La invencién de una
herramienta no genera un cambio; hay que esperar
hasta que esta sea utilizada por una gran parte de la
sociedad. Asi es como una tecnologia llega a ser
normal, luego ubicua y finalmente tan omnipresente
que es casi invisible, y es cuando los verdaderos y
profundos cambios ocurren, y para la gente joven de
hoy dia, las nuevas herramientas sociales han pasado
a ser normales y estan convirtiéndose en ubicuas,
para pasar a ser invisibles» (Shirky, 2008).

Audiencias y consumo

Si las nuevas formas de distribucién de contenidos
suponen todo un reto para las empresas
radiofénicas, el papel que empieza a jugar la
audiencia con el surgimiento de los nuevos medios es
un campo en el que tanto medios como
investigadores se mueven con tremenda cautela.
Que los oyentes/espectadores/lectores estan
cambiando la forma de consumir medios ha sido
evidenciado por tedricos como Jenkins (2004, p. 37);
y que la competencia con nuevas formas de ocio es
cada vez mayor, también. Cualquier afirmacion
categdrica sobre este asunto se puede enfrentar en
poco tiempo al juicio de la realidad, y por otro lado, la
apropiacion y la innovacién tecnolégica hacen que
los parametros de consumo sean complicados de
predecir.

Esta complejidad no nos impide evaluar los
primeros efectos que ha tenido la convergencia entre
radio e Internet, que ha contado entre sus novedades
con el surgimiento del podcasting. Y es que en esta
unién no solo convergen los contenidos, sino que
también los usuarios convergen y a través de
Internet se acercan a la radio personas que antes no
tenian contacto con ella y otras muchas recuperan el
contacto perdido. También se produce un descenso
en el consumo de radio debido a la competencia por
la atencion del oyente y por la sobreabundancia de
contenidos sonoros variados, representados por la
cantidad de mUsica en MP3 de la que puede disponer
el usuario. Este hecho hace que muchos joévenes no
se acerquen a la radio en busca de contenidos
musicales al cambiar sus prescriptores hacia
diferentes formas de recomendacion en la Red (redes
sociales, servicios como lastfm, blogs...), lo que
rompe la cadena de captacion de audiencia y

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

trastoca un habito que comenzaba en la escucha de
radio musical para posteriormente cambiar hacia la
radio generalista.

Pero dentro de este nuevo ecosistema lo que si
cambia es la concepcion del consumo. Bien es cierto
que el oyente de radio siempre ha sido bastante
auténomo e independiente y que histéricamente la
radio ha sido un medio reinventado para la movilidad
y con la capacidad de permitir compatibilizar otras
tareas con su escucha.

Con el podcasting se produce un importante
cambio en el concepto de recepcion, que se convierte
en asincrona, no estacionaria y programada. La radio
a la carta y el streaming de los diferentes bitcasters
de la Red ya rompieron el paradigma espacio-
temporal clasico del medio radio al poder escuchar
nuestro programa favorito fuera de antena, en el
momento que nos apetecia y en cualquier lugar del
mundo diferente al que llegaba la emision hertziana.
Se superaba asi la barrera espacial asociada al medio
radio, aunque debiamos estar sujetos a un espacio de
consumo al tener que estar en el campo de accién de
la emisién sonora que realizaba la computadora para
poder escucharla. A todo esto se le sumd la
posibilidad de descargarse de forma programada el
contenido sindicado deseado y transferirlo a un
reproductor de audio digital portatil, lo que hizo que
el oyente pueda consumir en movilidad sus sonidos
favoritos.

Ademaés, el RSS ha generado, de esta manera, una
serialidad que provoca la expectacion del usuario y
que transforma las férmulas tradicionales de
programacion radiofénica. Por un lado, la empresa
que genera contenidos debe cuidar la forma de
ubicarlos, remezclarlos, generarlos y distribuirlos. Por
otro, el usuario y los servicios de filtrado se
convierten en nuevos programadores de esos
contenidos.

Es importante apuntar que la normalizacion de las
redes 3G de telefonia movil y las nuevas plataformas
de recepcion convierten el consumo de audio a
través de streaming a la movilidad, aunque también
multiplican las posibilidades del podcasting al
poderse recibir los objetos de audio en cualquier
lugar.

Si la ruptura espacio-tiempo es una de las
consecuencias mas importantes de la integracion



entre radio e Internet, lo que se convierte en
fundamental es la relacién que se establece entre el
usuario de Internet y el audio, ya sea como
consumidor o como creador. De esta forma, el
oyente se convierte en pieza activa real.

Hasta ahora multitud de tedricos hablaban de una
escucha activa por parte del oyente a la hora de
decodificar el mensaje y de interpretar; en la
actualidad, el usuario solicita su participacion en el
medio porque la interaccion es inherente al medio
informético —citando a Manovich, «la moderna
interfaz de usuario es interactiva por definicion»
(Manovich, 2005, p. 103)-y las formas de participar
se multiplican. Hasta ahora la radio era un medio
considerado célido por su cercania al oyente y por
permitir la participacion a través del teléfono en el
momento en que el emisor decidiera abrir sus
micr6fonos. Ahora el usuario de la Red no espera y se
ha extendido en paralelo al desarrollo de Internet una
cultura de la remezcla y de la generacion de
contenidos que es donde el podcasting esta
alimentando y cambiando las formas de consumo y
produccion radiofénica.

La actividad del oyente hasta ahora se basaba en
la interpretacion del mensaje, en crear nuestras
propias imagenes en funcién de lo que escuchaba
(Hendy, 2000, p. 145). Ahora podemos participar
junto a otros oyentes de las posibilidades que ofrece
la Red a la hora de crear comunidades de
participacion en torno a un programa o emisora,
podemos dar nuestra opinion en foros, chats, blogs o
a través de SMS. En un momento dado, se puede
generar un podcast como fan del programa en el que
se selecciona lo mejor de este o alcanzar la forma
mas avanzada de participacién y colaboracion al
crear tu propio programa, convertirlo en un objeto de
audio, asignarle un archivo RSS y colgarlo en la Red
en formato podcast. Servicios como Audioboo’
permiten al usuario grabar contenidos en cualquier
momento y lugar, generando un canal propio de
contenidos de forma que cualquier oyente puede
suscribirse y seguirle en la Red, dando pie a nuevas
maneras de creacion en movilidad.
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Tecnologia, aplicaciones y formas de escucha
Hasta aqui hablamos del consumo que se realiza de
la radio a través de Internet, pero en el caso del
podcast aparecen formas de escucha peculiares
basadas en la descarga del archivo de audio a
nuestro ordenador. Partiendo de las ideas sugeridas
por el articulo The Politics of Podcasting, podemos
escucharlo solo o con otros; podemos grabarlo en un
compact disc y escucharlo en el coche, en la propia
computadora o en un dispositivo portatil; podemos
escuchar un programa concreto generado por un
podcaster o hacer un seguimiento de todos los
episodios; podemos escucharlo en el momento de
recibirlo o en cualquier otro momento, y se
convierten en fundamentales los metadatos
asociados a los archivos de audio —-imagenes, textos,
enlaces— (Sterne et al., 2008). Algunas de estas
formas ya se daban en la radio tradicional, luego
donde reside la gran diferencia es en la distribucion:
en la automatizacion, la serialidad y la conexién
directa entre creador y oyente, todos ellos
elementos que funcionan gracias a la sindicacion a
través del RSS.

En un primer vistazo, aplicaciones como el
podcasting y todo lo relacionado con la comunicacion
en Internet van ligados a la libertad de expresion en
todas sus formas, basada en la expresion libre e
interactiva (Castells, 2001, p. 256). Esta es la
aspiracion maxima de los usuarios de la Red: poder
recibir lo que quieran, donde quieran, ya sean
contenidos generados por un gran grupo de
comunicacion o por un usuario con inquietudes y
conocimiento sobre un tema concreto. Estas
aspiraciones se veran incrementadas en el futuro con
la llegada de nuevas generaciones al consumo
auténomo de medios, los llamados nativos digitales
—aquellos que han nacido con Internet ya
generalizado—, han crecido en la cultura de la
interaccion, por lo que buscardn medios de ida y
vuelta, en los que puedan compartir con su red de
iguales los goles de la jornada o el dltimo hit musical.

Uno de los elementos claves del medio radio desde
la invencion del transistor es la posibilidad de ser un

La definicién
tecnolégica del podcast
variara en los préximos
anos por la mayor
implantacion del
streaming sobre la
descarga

’ Audioboo (véase: http://www.audioboo.fm) permite
generar un canal de audio que puede ser actualizado
desde dispositivos méviles Android y Apple y desde

un puesto estacionario, permitiendo la posibilidad de
generar interacciones con las redes sociales mds
populares.
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Hasta ahora, las
empresas radiofonicas
se han limitado a
reproducir sus
contenidos de antena,
sin entender la valia del
podcasting como canal
independiente

medio movil. Este elemento, que en sumomento era
exclusivo, en la actualidad no es asi debido a la
integracion de diferentes medios dentro del teléfono
movil —television, juegos, musica, radio e Internet—,
con lo que esto supone de competencia por la
atencion en movilidad. La implantacién de las redes
3G y nuevos dispositivos como el iPhone de Apple
cambian el concepto de movilidad y dan nuevas
alternativas a la radio tradicional, aunque también
generan nuevos competidores que ofrecen
contenidos sonoros a medida, como Rockola.fm’ o
Spotifgs.

Si consideramos la evolucion de la Internet movil,
que en estudios se sitla en Espana en el 30 por
ciento sobre el total de lineas de mévil (Fundacién
Orange, 2009, p. 99) y que la venta de smartphones
creci6 a nivel mundial un 24 por ciento en el segundo
trimestre de 2009 (Fundacion Telefénica, 2009, p.
XVIII), estos datos deberian hacer que los operadores
radiofénicos se fueran situando ante el mercado que
se avecina. Ademas, un estudio realizado en Reino
Unido por RAJAR y publicado en julio de 2010
confirma que un 20 por ciento de los usuarios
britanicos tienen instaladas aplicaciones de radio en
su smartphone y que un 16 por ciento han
descargado podcast (Rajar, 2010).

Evoluciones previas hicieron que la radio tratara de
desarrollar su concepto de movilidad a través de la
innovacion y de la posibilidad de recibir contenidos
paralelos a la emision que permitieran al oyente
interactuar. Un primer desarrollo fue Visual Radio,
una innovacion de Nokia y Hp que permitia recibir la
radio a través del receptor de FM del teléfono y a
través de WAP' acceder a la informacién visual del
artista, votando, interactuando y realizando
descargas. En Espana el lanzamiento se realizd con
las emisoras musicales de Unién Radio y con
Movistar como partners.

Visual Radio contaba con la desventaja, al
depender de la cobertura FM, de no suponer un

aumento de la calidad de la emisién. Mientras que en
Espana operadores y Estado no terminan de lanzar la
radio digital, con lo que esto implicaria para conseguir
cobertura mévil y de calidad, hay otras alternativas
que permiten la emision a través de streaming. Esta
tecnologia tiene la gran ventaja de no necesitar
cobertura hertziana y ofrece la posibilidad de
escuchar una emision sonora en cualquier sitio con
cobertura 3G, por lo que una buena tarifa plana de
Internet movil nos permite conectarnos a las
emisiones a través de software como el iTunes, el
GsPlayer o el CorePocket Media Player’, o de las
diversas aplicaciones para smartphones creadas a
proposito por los diversos operadores.

Otra empresa que ha potenciado la movilidad con
la recepcion de radio y podcast a través de 3G ha sido
Spodtronic® que ha desarrollado un producto similar a
Visual Radio pero siendo integramente en 3G y que
permite crear listas de mdsica a partir de los gustos,
la escucha de emisoras en directo o la facilidad para
descargar podcast. Uno de los servicios mas
interesantes que ofrece es la suscripcion a
spodtroniclive, pudiendo acceder al archivo de
conciertos de la BBC tras pagar una cuota mensual
de 5,99 £. Spodtronic se vende a operadores de
telecomunicacién y emisoras de radio como un
producto atractivo para generar trafico de datos 3G y
campanas de marketing entre los diferentes actores
del medio.

Otro desarrollo a tener en cuenta que afectard ala
radio en movilidad es el proyecto Radio DNS?, un
estandar que trata de facilitar la conexion entre la
informacion disponible en los servicios de Internet y
las emisiones en diversas plataformas gracias a una
direcci6n Gnica para cada emisor combinando
tecnologias broadcast y bajo IP. Asi se incluirian
servicios de texto e imagen, guias de programacion o
servicios de etiquetado o tagging que se plantean
claves en el futuro de la interaccién con los oyentes.
Esta funcion es cada vez més relevante y la nueva

* Rockola.fm (véase: http://www.rockola.fm) es un
servicio de misica a la carta basado en la
distribucién en streaming, basando su modelo de
negocio en la publicidad sonora. En septiembre de
2009 contaba con una media de 45.000 usuarios
diarios que consumian dos millones de canciones por

jornada.
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de pago.

° Siglas de Wireless Application Protocol. Estandar

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

’ Spotify (véase: http://www.spotify.com) es un
servicio legal de musica en streaming que contaba
en enero de 2010 con 1.400.000 usuarios en Espana
y que destaca por el uso de un modelo de negocio
freemium, basado en la publicidad y en los usuarios

abierto aplicado para el acceso a Internet desde los
teléfonos méviles.

 Interesante ejemplo a este nivel seria el de la WFMU
de Nueva York (véase:
http://wfmu.org/mobile_fag.html).

& Véase: http://www.spodtronic.com

* Véase: http://radiodns.org



version del iPod Nano permite la opcién de taggear
contenidos de las emisoras que al conectar con
iTunes, te enlaza para comprar las canciones
marcadas (Apple, 2010) y hay emisoras como Capital
FM de Londres que proyectan que su aplicacion
permita marcar los contenidos para luego ofrecer
diferentes opciones (descargar el podcast, comprar la
msica) al usuario.

Ante la actual situacion, lo adecuado es estar
presente en todas las plataformas. El caso de la
Absolute Radio™ britanica es mas que destacable, ya
que facilita la conexién en todo tipo de sistemas para
movil. La operadora propone en su completo men(
de escucha las diferentes variantes para escuchar, ya
sea a través de ondas analégicas, DAB, TDT,
streaming o podcasting. En la seccién de escucha a
través del movil' ofrece la posibilidad de escuchar la
emisora a través de diversos sistemas como Nokia
Visual Radio, Spodtronic, Windows Mobile y Sydus
para el sistema Symbian. Ademas, en otro punto de
men( también ofrece la aplicacion gratuita iAmp para
iPhone, con posibilidad de conexion a otras emisoras
exclusivas. Desde finales de 2009 cuentan con la
aplicacion para Blackberry, Android y la nueva tienda
de aplicaciones de Nokia. De esta forma desarrolla al
maximo las posibilidades multiplataforma de la
escucha de radio.

Para descargar y escuchar podcast también
podemos utilizar el teléfono movil. Cada vez son
mas las companias que ofrecen tarifas de
suscripcion a podcast y que realizan las descargas
en las horas de menor tréafico de datos —como es el
caso de Orange en Francia—. En Espafa, gracias a
la unién entre Movistar y Apple y a la tarifa plana
asociada al iPhone, uno puede descargarse
podcast alla donde esté. Ademas, permite la
posibilidad de descargarnos aplicaciones como
Streamcaster de Gunpmedia®’, que facilita el
acceso a diferentes servicios de podcasting. A
través de una sencilla interfaz nos permite
movernos por los diferentes podcast a los que
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estamos suscritos y escucharlos a través de una
red Wi-Fi.

Otro servicio muy interesante es el creado por
Stitcher, que ofrece la posibilidad de generarse un
canal personalizado por tematicas y disponible para
Iphone, Blackberry y en el propio escritorio, que
promueve un nuevo modelo de negocio ejerciendo
como filtro para el usuario y como mediador entre
emisores y anunciantes. Como ellos mismos se
definen en su web, «Stitcher es tu fuente
personalizada para dispositivos portatiles de noticias
y radio hablada a través de Internet. Desde
informacion de negocios a tecnoldgica, de politica a
humor, nosotros [podemos] stitch —coser— el
contenido que quieras y lo personalizamos, siempre
emisoras actuales que puedes escuchar facilmente
en tu iPhone u ordenador. Cada dia, los Gltimos
fragmentos llegaran a ti automaticamente, sin que
tengas que refrescar nada de forma manual. Stitcher
te permite escuchar tu mundo en cualquier sitio, a
cualquier hora, en movimiento»".

Un modelo similar en Espaia seria lvoox™, una
suerte de ‘audiokiosko’ surgido en noviembre de
2008 que trata de reunir podcasts y audios de todo
tipo de tematicas proporcionando una interaccion y
una clasificacion a medida. Un proyecto personal de
Juan Ignacio Solera, que ha fructificado gracias al
apoyo del Grupo Intercom como partner. La idea
inicial es facilitar el acceso, la creacion y la
clasificacion de podcast y con presencia desde
octubre de 2009 en dispositivos moviles gracias a
iVoox Mobile, que no necesita instalar ninguna
aplicacion al funcionar sobre cualquier navegador.

Por Gltimo, destacar Google Listen*, lanzado en
agosto de 2009 y que esta generado desde los
laboratorios del emporio informatico con desarrollo
adaptado para el sistema operativo Android de
teléfonos méviles. Con un lanzamiento inicial en el
mercado americano, solamente indexa podcast
anglosajones, aunque seria normal una extension a
otros mercados en un breve espacio de tiempo.

El RSS supone el
componente clave del
podcasting, al ser el
encargado de renovar
el flujo de los
contenidos

10 Véase: http://www.absoluteradio.co.uk

! Véase:
http://www.absoluteradio.co.uk/listen/on_your_m
obile.html

12 Véase: http://gunpmedia.com

3 Véase: http://stitcher.com/faqs.php#59

1 VVéase: http://www.ivoox.com
1 Véase: http://listen.googlelabs.com
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A la hora de evaluar
una herramienta
tecnolégica hay que
considerar su utilidad
en la sociedad y su
implantacién cultural

Conclusiones

El concepto de radio bajo demanda va tomando cada
vez mas forma, evolucionando con cada innovacion;
y el podcasting no solo potencia la asincronia
—caracteristica que ya ofrecian los servicios de radio
a la carta implantados desde hace unos anos por
muchos bitcasters—, sino que ademas anade dos
elementos sumamente interesantes, como son la
suscripcion y la movilidad.

La suscripcion permite que los usuarios puedan
hacer un seguimiento de los programas
independientemente de su hora de emision, sin tener
que estar pendiente de los horarios; ademas permite
nuevas posibilidades de relacién con los usuarios a
los que, al convertirse en suscriptores, les podemos
ofrecer promociones exclusivas a través del feed del
canal.

Por su parte, la movilidad vinculada al podcasting y
a los reproductores portatiles de audio digital es
clave, ya que con la popularizacion de este tipo de
dispositivos la radio se habia quedado fuera del audio
en movilidad por la falta de un receptor incorporado
en el iPod —o el iPhone—, el mas extendido de estos
dispositivos. Ademas, la implantacién de la descarga
y consumo de mdsica comprimida y las nuevas
formas de acercarse a esta —redes sociales, blogs—
hacen que los jovenes actuales no tengan en la radio
un medio de referencia y prescripcion.

El podcast, de esta forma, se ha convertido en el
pretexto para poder ofrecer contenidos sonoros no
especificamente musicales y ahora el objetivo deberia
ser empezar a entender este nuevo formato para
ofrecer los contenidos adecuados a los usuarios y
que, por otro lado, ayude a llevar oyentes a la antena
convencional. Estos contenidos pueden converger
con metadatos, que permiten incluir enlaces e
imagenes y fragmentarlos en capitulos con el
enhanced podcast, basado en el AAC de Apple
(basado en el Mpegk) y que genera nuevas formas de
participacion y publicidad gracias a los contenidos
enriquecidos.

Ademas, tanto la movilidad como la asincronia
sonora permiten dar una nueva oportunidad a

aquellos programas de nicho que se emiten en
horarios intempestivos, como demuestran algunos
de los programas destacados en el top de iTunes, que
se pueden tomar como referencia dentro del
oscurantismo en lo relativo a las audiencias de este
tipo de contenidos en Internet, son este tipo de
programas —caso de La rosa de los vientos de Onda
Cero-.

Por Gltimo, destacar que estas nuevas formas de
consumo y el nuevo formato hacen que las emisoras
deban entender que el podcasting requiere una
programacion diferente a la antena convencional, ya
que nos encontramos ante un medio y una
tecnologia disruptiva (Berry, 2006, p. 151) que
modifica en cierta manera las relaciones habituales
entre emisor y receptor, al producirse como novedad
la extension y la comodidad de las interacciones
individuales y las bisquedas de materiales
previamente existentes (Fernandez, 2009, p. 60). El
servicio de la BBC*, lanzado durante 2009, es un
buen ejemplo de cdmo remontar los programas para
ofrecer contenidos novedosos a partir de lo que se ha
ofrecido en la emisién convencional y que permite la
blsqueda y clasificacion de los canales a partir de
diferentes filtros.

Los emisores tradicionales deben avanzar en 1+D,
con especial empefo por parte de las radios
publicas en lo referente a nuevos lenguajes y
narrativas sonoras y por parte de las privadas en el
desarrollo de posibilidades de negocio. Por un lado,
se deben analizar las nuevas formas de consumo y
trabajar sobre lo que se estima como las dos claves
del panorama de convergencia mediatica en
relacion con los contenidos sonoros: los contenidos
de calidad -y la forma en los que se presentan y
realizan en el nuevo medio-y el filtrado, la
seleccion y nuevas formas de programacion y
remezcla de estos. Por otro lado, se debe continuar
la investigacion y el seguimiento de la evolucién
sobre la manera como se comporta el usuario ante
este tipo de contenidos tradicionales, ya sean
estaticos o en movilidad.

!6 \Véase: http://www.bbc.co.uk/podcasts
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The Case of YouTube Spain

RESUMEN

EL ARTICULO SE CENTRA PRINCIPALMENTE EN LA
RED SOCIAL YOUTUBE ESPANA Y ANALIZA UNA
MUESTRA DE 405 VIDEOS PARA OBSERVAR SI LOS
INTERNAUTAS ESPANOLES PREFIEREN VER
VIDEOS RELACIONADOS CON RASGOS
CARACTERISTICOS DE SU IDENTIDAD CULTURAL.
POR TANTO, EL CARACTER GLOBAL DE LAS REDES
SOCIALES ESTA ESTRECHAMENTE LIGADO CON EL
MERCADO LOCAL AL QUE SE DIRIGEN. SE
CONCLUYE QUE EL FENOMENO ‘GLOCAL’
ADQUIERE PROTAGONISMO EN INTERNET CON LA
EXPANSION DE LAS REDES SOCIALES
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Internet, Global, Local, Glocalizacién, YouTube, Redes sociales

ABSTRACT

THE ARTICLE IS FOCUSED MAINLY ON YOUTUBE
SPAIN AND ANALYZES A SAMPLE OF 405 VIDEOS
TO DEMONSTRATE THAT THE SPANISH USERS
PREFER TO WATCH VIDEOS RELATED WITH THEIR
CULTURAL IDENTITY. THEREFORE, THE GLOBAL
NATURE OF SOCIAL NETWORKS IS LINKED TO THE
LOCAL MARKET. THE RESEARCH CONCLUDES
THAT THE ‘GLOCAL' PHENOMENON IS IMPORTANT
IN THE EXPANSION OF SOCIAL NETWORKS
CONTEXT
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Las investigaciones referidas al analisis del interés
por lo local en las redes sociales son escasas, sobre
todo porque se trata de un fenémeno novedoso y en
plena expansion. De hecho, el uso de las redes
sociales creci6 en Espaiia un 24 por ciento entre
2009 y 2011, segiin un informe del Interactive
Advertising Bureau (IAB, 2011). El mismo estudio
refleja que tres de cada cuatro internautas esparoles
utilizaron habitualmente las redes sociales en 2011,
frente al 51 por ciento de 2009.

Pero el caracter global de Internet es,
precisamente, lo que nos hace preguntarnos si las
redes sociales son el motor del crecimiento del
interés por lo local y del fendmeno conceptualizado
como ‘glocal’. Concretamente, nos planteamos si los
internautas en un contexto global se decantan por
contenidos locales. En este sentido, el articulo trata
de ser innovador en su planteamiento y abrir una
nueva linea de investigacion, aunque inspirada en
teorias relacionadas con la ‘glocalizacion’ tradicional.

El interés de lo local en el mundo global
de Internet
Por ello, en este marco teérico es indispensable
explicar este término. Robertson (1995) introdujo en
las Ciencias Sociales el uso del concepto de
‘glocalizacion’, inspirdndose en el marketing japonés,
ante la necesidad de adaptar los productos
destinados a la exportacion a los mercados locales
hacia los que se dirigian. Beck habla de la ‘localizacién
global' para aumentar la competitividad y coincide
con Robertson al asegurar que lo local y lo global no
se excluyen mutuamente, porque el universalismo no
tiene por qué ser incompatible con el particularismo
(Beck, 2006). Esta estrategia podria ser aplicada por
las redes sociales con dos fines compatibles entre si:
por un lado, una estrategia para atraer publicidad
local, ya que las marcas —también inmersas en esta
estrategia de ‘glocalizacion’- no solo estan
interesadas en difundir mensajes globales; y por otro,
una estrategia de captacion de usuarios, a través de
la creacion de una comunidad en Internet inspirada
en una identidad cultural preexistente: la de un pais
como Espana.

El concepto de ‘glocalizacion’ se podria plantear
como una alternativa a la globalizaciéon, como una
explicacion a la misma o como una alternativa a la
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dicotomia global-local (Diaz, 2009). En nuestra
investigacion aplicaremos el uso del concepto
‘glocal’ como alternativa a esa dicotomia entre lo
global y lo local. Intentaremos demostrar que la
esfera publica nacional de Habermas no ha sido
sustituida del todo por la aldea global de McLuhan,
ya que la identidad cultural de una determinada
region podria ser relevante en el consumo de
contenidos locales en Internet. De hecho, segin
Lopez (1999) los contenidos que apelan a los
rasgos de identidad de la sociedad a la que se
dirigen tienen asegurado su éxito en un contexto
cada vez mas local y mas global.

Las redes sociales como espacio

comin de oralidad

Nuestra investigacion se centra en Internet como un
espacio global en el que el interés por lo local no
quedaria diluido. Por eso debemos hacer alusion a
teorias de criticos como Mattelart (1993), que
promueve el retorno a lo singular frente a la
globalizacion. Pero hay mas autores que han dado al
contenido audiovisual, antes de su expansién en
Internet, la capacidad de reflejar el significado y el
significante de una realidad cultural especifica. Es
decir, que el audiovisual puede reflejar una cultura
acotada y, en definitiva, mas local.

Geertz (1988) es contundente en La interpretacion
de las culturas cuando advierte de la importancia del
audiovisual como reflejo etnografico de una cultura.
Es decir, se crea un ‘espacio de oralidad’ que refleja la
realidad y el contexto mas cercano posible que rodea
a los televidentes. Y es que «hay que reducir el
concepto de cultura a sus verdaderas dimensiones»
(Geertz, 1988, p. 25). El mismo autor se refiere a Max
Weber para hablar del hombre como animal inserto
en tramas de significacion que él mismo ha tejido: las
redes sociales podrian ser ese tejido en el que
participan los internautas. Estos necesitan
comprender no solo los cadigos del lenguaje del
alfabeto, sino las tradiciones culturales mas locales;
de ahi que su estudio sea esencial para el etndgrafo
que quiera comprender qué significa ‘un guino' en
una determinada sociedad. Geertz (1988) dice que el
etndgrafo debe ver las cosas desde el punto de vista
del actor, pero en nuestro caso seria desde el punto
de vista del actor-espectador-internauta.



Los codigos audiovisuales, gestuales, orales y
escritos encuentran su hueco en este ‘espacio de
oralidad’. Y estan ahi precisamente porque son un
reflejo de la cultura local a la que representan. Parece
que el audiovisual configura —como hiciera el folklore
en su época- el ‘espacio mental’ mas utilizado del
siglo XXI. Queda claro, por tanto, que partimos de la
base de que Internet es un medio que destaca por su
globalidad y por su caracter transfronterizo. De
hecho, Ramonet (2002, p. 12) asegura que cuando
hablamos de multimedia o de Internet estamos
hablando de ‘producciones planetarias y
transfronterizas’.

Y es que «con el crecimiento exponencial de
Internet nos hemos visto devueltos a la teoria de
Marshall McLuhan: la aldea global electrénica esta a
la vista» (Schiller, 1998, p. 73). De hecho, Faura
(1999) asevera que Internet permite que se
consuman, indiscriminadamente, productos
procedentes de cualquier pais o grupos de interés o
discusion formados dentro del mismo ciberespacio.

Sin embargo, en esta investigacion intentaremos
demostrar que a pesar de esa posibilidad de
consumo de contenidos globales, los internautas
tendrén preferencia por los videos relacionados con
su identidad cultural. Es decir, nuestro planteamiento
coincide mas con el de Lipietz (1998, p. 271) cuando
afirma que Internet permite «la desconcentracion
masiva del saber y de la informacion, instantanea,
globalmente y a bajo coste [...] y que abre la
posibilidad de una formidable democratizacion de la
cultura».

Para establecer una comunicaciéon, ambas partes
deberan compartir codigos de interpretacion de los
mensajes: hablar el mismo idioma, compartir
costumbres semejantes, estar de acuerdo en los
valores implicitos, entender lo mismo con las mismas
palabras, etc. Y, por ello, «si hay problemas en la
comunicacion, las discrepancias son consideradas
como diferencias culturales en la interpretacion de
los datos, entre ambos protagonistas» (Martinez,
2001, p. 52). Es por este motivo por el que podria
prosperar el contenido local en la Red.

De esa manera, algunos autores presentan la
posibilidad de que se creen conflictos multiculturales
ante la globalizacién: «Si concebimos las naciones
como escenarios relativos, en los que se cruzan otras
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matrices simbdlicas, la pregunta es qué tipos de
literatura, de cine y de televisioén pueden narrar la
heterogeneidad y la coexistencia de varios cédigos
en un mismo grupo y hasta en un mismo sujeto»
(Garcia, 1995, p. 130). Este planteamiento se
complica en el contexto del ‘espacio de oralidad’
creado por Internet. De hecho, Garcia (1995) advierte
de que las politicas culturales de los paises no tienen
en cuenta que la globalizacién econémica y las
innovaciones tecnoldgicas no estan reorganizando
las identidades, las creencias, las formas de pensar lo
propio y los vinculos con los otros.

Por su parte, Faura (1999) recuerda que ‘la cultura
es compartida’: la cultura se transmite a través de los
grupos a los que se pertenece, que son los
encargados del proceso de ‘enculturacion’ (esta
podria ser la base de las redes sociales y de la Web
2.0). El sentimiento de pertenecer a un grupo esta
claramente marcado dentro del ambito propio del
ciberespacio. Los cibernautas se sienten ligados e
identificados con los deméas miembros de esta
comunidad y mucho mas cuando hablamos de
comunidades o grupos de interés o discusion
formados dentro del mismo ciberespacio. En nuestro
caso, la cultura seria compartida en el ‘cibermundo’
gracias a la expansion de la Web 2.0 y,
concretamente, de sitios web como YouTube Espana.

Parece que el
audiovisual configura
—como hiciera el
folklore en su época-
el ‘espacio mental' mas
utilizado del siglo XXI

El resurgimiento de lo local

en la civilizacién occidental

Si partimos de la maxima de que nacemos sin
cultura, a medida que avanzamos en la linea de la
vida adquirimos unos valores. En esa adquisicion de
valores, los medios de comunicacion tienen en el
siglo XXI el terreno ganado como grandes
transmisores de la cultura dentro de la civilizacion.
Pueden dar voz a esas culturas minoritarias dentro
de este mundo globalizado a través del papel de las
industrias culturales locales y regionales.

La cultura no surge de la nada, procede de lo
socialmente construido, de ahi que los medios de
comunicacion tengan tanta repercusion sobre las
culturas. Pero la expansion de un agente tan
globalizado como Internet parece ser compatible con
un retorno hacia lo singular. Y no son pocos los
tedricos que apoyaban ese retorno a lo singular
frente a la globalizacién y la posible pérdida de
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nuestra identidad cultural: «Lo local y nacional tiene
algo que decir dentro de este proceso globalizador
que sufrimos. Aunque la universalizacion
reestructura lo cercano, lo cierto es que se mantiene
lo singular como elemento clave en el proceso»
(Mattelart, 1993, p. 31).

La tendencia uniformizadora de la globalizacion
avanza, pero el mundo no esta modelado
definitivamente, ya que aflora el resurgimiento de la
voz de las comunidades. Surge la diversidad dentro
de la globalidad. Sin embargo, esa diversidad puede
ser un espejismo: la bisqueda de la rentabilidad y la
concentracion empresarial facilitan la creacion de
una industria cultural que aparentemente responde a
la diversidad y a la pluralidad, pero que finalmente
podria responder a realidades impuestas por la
cultura de la ‘recentralizacion’. En este sentido, Zallo
y Bustamante (1998) ya advirtieron de que el futuro
de las industrias culturales tenderia hacia la plena
concentracion. Es decir, lo local busca su espacio en
la proximidad, mientras que la tecnologia y la
economia nos conducen a un escenario con menos
barreras (Fernandez, 2002). Sin embargo, aunque los
medios globales —y, en nuestro caso, las redes
sociales— fuesen los ‘nuevos misioneros del
capitalismo corporativo’ (Herman y McChesney,
1999), estarian obligados a localizar su estrategia
para incrementar su rentabilidad.

Castells (1998) apunta a las administraciones
regionales y locales como las Gnicas que
pueden lograr que lo local se imponga a lo global.
Castells asegura que «la era de la globalizacion de
la economia es también la era de la localizacion de
la politica [y que] los gobiernos locales y regionales
son los Unicos que pueden estar a la altura del
dinamismo de las redes globales de riqueza e
informacion» (Castells, 1998, p. 392).

Sin embargo, con las redes sociales esta
responsabilidad recae también en los internautas
que no solo consumen videos, sino que también
los generan.

A pesar de esa concentracion empresarial
existente en el ambito de la Red (Google domina el
sector de bisquedas y el de videos, con la
adquisicion de YouTube en 2006), parece ser que se
diversifica la generacion de contenidos, ya que los
propios usuarios pueden generarlos y las empresas
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ponen en marcha estrategias de localizacion para
penetrar en los mercados.

Objeto de estudio: YouTube,

¢un referente de la ‘glocalizacion'?

Nuestro objeto de estudio es YouTube Espafa como
referente de la Web 2.0 de participacion social en
cuanto a videos por Internet se refiere. Segin
Alexa.com, empresa que cuantifica las visitas a webs
desde 1996, YouTube es la cuarta web con mayor
tréfico de visitas en Espafia y la tercera en el mundo
(Alexa, 2011). EI 60 por ciento de los internautas
espanoles encuestados por el Interactive Advertising
Bureau (2010) visita con regularidad YouTube. Esta
red social de videos solo es superada por Facebook
(el 89 por ciento la visita con regularidad), pero esta
por delante de Tuenti (&4 por ciento), de MySpace y
de Twitter (ambas con un 18 por ciento).

Si una parte clave de la Web 2.0 es el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva, el
creador del concepto 2.0 O'Reilly (2006) asevera que
Internet se convierte con estas webs en un cerebro
colectivo y global. Y, por tanto, los usuarios de
YouTube podrian transformar la Red en una especie
de videoclub ‘glocal'.

YouTube y otras redes sociales como Twitter o
Facebook han adaptado su interfaz (entendiéndose
como interfaz el entorno y la presentacion visual que
permite la comunicacion del internauta con la web de
YouTube) al idioma espafol y a los intereses de las
personas que conectan desde Espafa, en un intento
por ganar mayor cuota de mercado en la Red. En
2010 Twitter incluyé en su interfaz en espanol los
‘temas del momento’ (trending topics) en Espana,
quizas con el fin de generar un mayor sentimiento
unificador entre los internautas. YouTube hizo lo
mismo en junio de 2007.

Por tanto, estas empresas multinacionales
buscarian la rentabilidad econdmica con una
estrategia ‘glocalizadora’, que podria estrechar los
lazos de sociedades concretas al trasladar a Internet
sus rasgos en comdn. De hecho, las redes sociales
son utilizadas para llevar a Internet un modelo de
interaccion complementario al de fuera de la Red
(Dans, 2010). Sin embargo, mientras la sociedad
global contiene todas las relaciones sociales, no
todas se definen a un nivel global (Fernandez, 2002).



Para conocer mas nuestro objeto de estudio y su
contexto debemos hablar del fenémeno de la
geolocalizacion.

La geolocalizacién, una tendencia en

las redes sociales

Dentro del fenémeno de lo ‘glocal’ destaca la
importancia de la geolocalizacion en la estrategia de
expansion de las redes sociales. La geolocalizacion es
el término que utilizan redes sociales como Twitter
para referirse al hecho de localizar el ordenador o
teléfono movil desde el que se conectan los
internautas. El uso de la tecnologia geolocalizadora
(el GPS -Global Positioning System, Sistema de
Posicionamiento Global-y el control de la
procedencia de los internautas a través de las
antenas moviles o de las direcciones de sus
ordenadores personales) beneficia a anunciantes y a
usuarios que tienen en comin una identidad cultural
potenciada por lo ‘glocal’. Se trata de una dimensién
escasamente explorada: la de un Internet sensible al
espacio, con potencial y posibilidades de desarrollo
futuro del denominado ‘Internet local’ (Dans, 2010).

La geolocalizacién podria tener dos usos: primero,
que el internauta pueda sefalar su posicién ante el
resto de los usuarios y segundo, condicionar los
resultados de sus blUsquedas y de sus relaciones con
personas, identidades o entes fisicos vinculados al
area geografica en la que se encuentra. Este segundo
uso tiene un interés también econémico: la
localizacion del internauta permite delimitar
campanas publicitarias. De hecho, YouTube publica el
perfil demografico de los usuarios de YouTube
Espana segln ubicacion, género y sexo: con un perfil
mayoritariamente de hombres de entre 18 y 34 anos
(Google, 2011¢).

Centrandonos en nuestro objeto de estudio:
YouTube ofrece la posibilidad de elegir entre 58
idiomas y 42 ubicaciones en enero de 2012. Entre los
idiomas, diferencia el espanol de Espana y el espanol
de Latinoamérica. YouTube ofrece también la
posibilidad del idioma catalan. Con respecto a las
ubicaciones, de las 42 posibles solo seis
corresponden a paises hispanoparlantes: Espaiia,
Argentina, México, Perd, Colombia y Chile. Existe una
opcidn neutra, determinada como ‘mundial’, que
aglutina los intereses y gustos globales de los
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usuarios que no quieren vincularse a ningn idioma o
ubicacion.

Sin embargo, los internautas que se conectan a
YouTube por su ‘caracter global' ascienden solo a un 4
por ciento, segn el Il estudio sobre redes sociales en
Internet (IAB, 2010). En esa investigacion se pregunta a
las personas que prefieren YouTube cudl es su principal
motivo de preferencia frente a las otras redes sociales
en Espana. Entre los 17 motivos reflejados (podian
sefnalar mas de uno) sobresale que el 47 por ciento de
los internautas prefiri6 la red YouTube por los videos, el
33 por ciento porque era muy completa, el 23 por
ciento por los contenidos, el 20 por ciento porque era
entretenida, el 14 por ciento porque permitia escuchar
msica y porque era facil de usar, etc. Y, solo con un &4
por ciento y en noveno lugar, por su caracter global. Es
decir, el contenido del video seria el principal atractivo
de YouTube y no su caracter global.

Pero el fendmeno de la geolocalizacién pasa a ser
analizado de manera mas detallada en el /il estudio
sobre redes sociales en Internet (IAB, 2011), donde se
anade una variable nueva en el anélisis de Internet: el
10 por ciento de los usuarios se comunica o
interactla con otros usuarios segin su ubicacién por
GPS (y el 22 por ciento lo hace a través de su
terminal movil).

Pero jcémo localizan a los usuarios las redes
sociales y los buscadores? YouTube da por hecho que
nos va a interesar, a priori, consumir contenidos
audiovisuales relacionados con nuestra localizacion y
predetermina automéaticamente nuestro idioma y
ubicacion correspondientes al area geografica en la
que nos encontramos. Google, propietaria de
YouTube, explica que su politica es la de ofrecer los
resultados que considera mas relevantes para la
blsqueda y que, por tanto, «la ubicacién es uno de
los factores que utilizamos para proporcionarte
resultados relevantes» (Google, 2011b). De hecho,
Google asegura que ‘trata de detectar
automéaticamente’ la ubicacion del internauta a
través de dos factores: la direccion de nuestro
ordenador, denominada IP —Internet Protocol,
Protocolo de Internet-y los usuarios que tienen la
opcion ‘mi ubicacion' en la barra de Google para
exploradores de Internet.

Hay una tercera opcién, que Google no detalla en
la Red y que se esta implementando en buscadores y

La expansion de un
agente tan globalizado
como Internet parece
ser compatible con un
retorno hacia lo
singular
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redes sociales moviles: la geolocalizacion a través del
GPS y de la posicion de las antenas de telefonia
movil. En nuestra investigacion analizaremos los
videos mas visitados en YouTube con la ubicacion
Espana y el idioma espafiol, con el fin de comprobar
silas personas que comparten determinados rasgos
también se decantan por contenidos que comparten
esos rasgos que hacen ademas referencia directa a
su identidad cultural.

Por ejemplo, en el caso de Twitter, cada vez que un
internauta publica algo, queda registrado desde
donde lo ha hecho (existe la opcion de desactivar
esta opcidn). Pero no solo sirve para hacer pablica la
localizacién del internauta, sino también para que se
localice a gente cercana que se comunica a través de
Twitter. Esta red social ofrece ademas contenidos
localizados y basados en la geolocalizacién no solo de
paises sino también de ciudades. Durante la
elaboracion de este articulo observamos que en
marzo de 2011 Twitter ofrecia la personalizacion de
sus ‘temas del momento' en 20 paises. En menos de
un ano (en enero de 2012), la cifra asciende a 34
paises (es decir, el servicio ofrece la personalizacion
de los resultados en un 41 por ciento mas de paises).
En ese periodo de crecimiento se ofrece la division
local por ciudades en Espana: Madrid y Barcelona.

Es en este ambito donde se aprecia mayor
crecimiento de la localizacion de los servicios de
Twitter: en marzo de 2011 ofrecia servicio localizado
en 21 ciudades, mientras que en enero de 2012 el
ndmero de ciudades asciende a 116 en todo el
mundo (un crecimiento de un 88,2 por ciento). El pais
que mayor localizacion del servicio tiene en 2012 es
EEUU, con las ‘tendencias del momento’ clasificadas
en 48 ciudades. De ahi que la geolocalizacion pueda
ser una tendencia imparable en las redes sociales.

Por su parte, la red social FourSquare ha sido la
primera en potenciar y crear como contenido el lugar
en el que se encuentran los internautas. Su éxito
obligd a Facebook a desarrollar la opcion ‘lugares’ en
2010, en la que el usuario sefala el lugar en el que se
encuentra y con quién.

Pero la localizacion de sitios web globales trae
consigo la posibilidad de que un internauta que se
encuentre geograficamente fuera del lugar con el que
comparte o ha compartido una identidad cultural
pueda seguir haciéndolo desde la lejania. Con la
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excepcion de los contenidos con conflictos de
derecho de autor, propiedad y emision: existen
videos que solo pueden ser vistos desde dispositivos
que se conectan a la Red desde un determinado lugar
fisico (por ejemplo, en Espaiia hay videos de EEUU
que no pueden verse).

Hipétesis: El internauta espafiol prefiere videos
espanoles en YouTube

Nuestra investigacion analizara los videos mas vistos
por los usuarios del sitio YouTube Espafia con la
siguiente hipotesis: los usuarios de YouTube Espania
prefieren los videos relacionados con su identidad
cultural (local), a pesar de la potencialidad que le da
este sitio web de videos mundial (global).

Elinterés de lo local en Internet vinculado al
fendmeno de las redes sociales solo esté presente en
otra investigacion titulada La television tradicional
quiere gobernar Internet (Gallardo, 2010), que entre
sus conclusiones muestra que casi la mitad de los
videos procedentes de la televisién en YouTube
Espafia corresponden a medios de comunicacion
espanoles. Sin embargo, nuestra hipétesis va mas
alld y analiza la totalidad de los videos a los que
puede acceder el usuario. Tratamos de demostrar
que los internautas, frente a una oferta globalizada
de videos, se decantan por contenidos locales y
cercanos relacionados con su singularidad: su
identidad.

El objetivo de esta investigacion también es
demostrar, a través de la verificacion de la hipotesis,
que lo ‘glocal’ se impone a lo global en las redes
sociales.

Metodologia: ;Como analizar el fenémeno

‘glocal’ en YouTube?

La metodologia empleada para dar respuesta a la
hipétesis es cuantitativa, aunque para su
planteamiento y para la recopilacion de datos fueron
necesarias otras herramientas cualitativas basadas
en la observacion. De hecho, ha sido muy importante
la recopilacion de datos a partir de la experiencia con
la interfaz gréfica del usuario de YouTube.

La muestra recopilada para verificar la hipétesis ha
sido de 405 videos. Cada uno de ellos ha sido
clasificado a partir de los rasgos que hacen que estén
ligados a una determinada identidad cultural, en



nuestro caso, a la espafola. Para ello hemos
recopilado tres rasgos en cada video:

— Si el texto de la descripcién o del propio video
estd en espanol.

— Si el audio del video esta en espafiol.

— Si el contenido del video se refiere a un
contenido vinculado con la identidad cultural
espafola (por ejemplo, un video con texto en inglés y
sin audio, pero en el que aparece Fernando Alonso
inaugurando el parque de atracciones de Ferrari).

Ya veremos que ninguno de estos tres rasgos son
excluyentes. De hecho, cuantos mas rasgos
comparta un video, mas vinculado estara
supuestamente a la identidad cultural colectiva que
compartan los internautas de Espafa en una red
social y global como YouTube.

Pero también se ha registrado un cuarto rasgo de
los videos de la muestra referido a una identidad
cultural mas local:

— Si los videos estan vinculados a una identidad
cultural mas local: la de las Comunidades Auténomas
espanolas.

Con esta muestra de 405 videos estimamos que se
aporta una cantidad suficiente de videos y de visitas
para obtener resultados fiables dentro de un universo
en constante expansion. Google (2011a), propietaria
de YouTube, asegura que en un minuto se suben a
YouTube 24 horas de video.

Con respecto al procedimiento, la muestra de 405
videos ha sido recopilada a lo largo de 27 dias
consecutivos a las doce de la medianoche. En cada
jornada se han analizado y recopilado los 15 videos
mas vistos, segln la clasificacion del propio sitio
YouTube Espania, entre el 13 de noviembre de 2010 y
el 9 de diciembre de 2010 (cuatro semanas). Se trata
de una muestra captada dia a dia, ya que hemos
seguido el razonamiento y la metodologia de otras
investigaciones sobre YouTube (Gallardo, 2010;
Gallardo y Jorge, 2010) que han concluido que una
muestra diaria ofrece datos mas empiricos sobre los
gustos locales. Ambas investigaciones concluyen que
en la muestra diaria se obtienen los videos mas
vistos durante 24 horas y se evita asi la acumulacion
de visitas de videos que atraen otro tipo de consumo
acumulativo: caso de los videoclips (muchos de ellos
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Figura 1. Porcentaje de videos espafioles de la

muestra
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estan entre los mas vistos ‘siempre’, porque los
usuarios los reproducen una y otra vez sin tener en
cuenta la actualidad del contenido).

La metodologia ha recopilado los videos en el
contexto de YouTube Espana; es decir, el internauta
que entra desde Espana a YouTube.com es ‘invitado’
a predeterminar su uso con la ubicacién de Espafia y
a utilizar la interfaz en el idioma espanol. Ambas
decisiones influyen en la oferta de videos y de
publicidad de proximidad localizada que recibe el
usuario.

Todos los datos han sido recopilados a través del
buscador de YouTube Espana e introducidos en dos
hojas de calculo Excel, cuantificando los rasgos
especificados en la metodologia en cuatro columnas.
Una herramienta que facilita la organizacion y
manipulacion de datos a través de formulas que
aportan el promedio y porcentaje del peso de los
rasgos relacionados con la identidad cultural espanola.

Dentro del fenomeno
de lo ‘glocal’ destaca la
importancia de la
geolocalizacién en la
estrategia de
expansion de las redes
sociales

Los videos espaiioles, los mas vistos en
YouTube Espaia
A continuacién pasamos a plasmar los datos
recopilados en YouTube Espana segin la
metodologia detallada anteriormente. Con estos
datos comprobaremos si se cumple la hipotesis de
que los usuarios de la red social YouTube Espana
consumen videos relacionados con su identidad
cultural a pesar de la potencialidad que le da un
servicio de videos mundial.

En la figura 1 observamos que el 77,8 por ciento
(315 videos) de los 405 videos de la muestra tiene
alguno de los tres rasgos (detallados en la

) . . TELOS 92 143
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Figura 2. Videos con texto, audio o contenido en espaiiol de la muestra
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metodologia) que lo identifican como espaniol: el
texto de la descripcion o del video esta en espaiiol,
el audio esta en espanol, o el contenido esta
relacionado con Espana.

Sin embargo, también hemos cuantificado los
videos seg(in cada uno de los tres rasgos. En la figura
2 observamos que los videos con un contenido
relacionado con Espana son 307 (el 75,8 por ciento
de los 405 videos de la muestra), con audio en
espanol 284 (70,1 por ciento) y con texto en espanol
295 (72,8 por ciento). Por tanto, los videos con
alguno de los tres rasgos estan por encima del 70 por
ciento. Pero la cifra también es elevada en el caso de
los videos que comparten los tres rasgos a la vez: 282
videos (69,7 por ciento).

De igual manera, en la figura 3 hemos desglosado
los videos segln el nimero de rasgos que
comparten: 1, 2, 3 o ninguno. Los videos extranjeros
0 ajenos a la identidad cultural local son 90 (22,2 por
ciento), frente a los 26 videos con un solo rasgo (6,4
por ciento), los siete con dos (1,7 por ciento) y los
282 con tres rasgos en comun (69,7 por ciento).

Por tanto, el indice (promedio) de los 405 videos de
la muestra segln los rasgos esparoles en comin (0,
1, 2y 3) es de 2,2. Un nimero que podria definirse
como indice de ‘glocalizacion’ de los videos de la
muestra de YouTube Espafa.

Aunque no se ha detallado en las figuras, vamos a
desglosar el cuarto rasgo analizado en la muestra: el

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

Contenido espanol Texto, audio y

contenido espariol

referido a la vinculacion del video con una identidad
cultural mas local y regionalista. De los 405 videos de
la muestra, se contabilizaron 15 videos con rasgos
referidos especificamente a Comunidades
Auténomas de Espaiia: 14 de Catalufia y 1 de Galicia
(en todos esos casos los videos tenian tanto texto
como audio en gallego y catalan, respectivamente).

Discusion y conclusiones: La ‘glocalizacion’, una
estrategia imprescindible en las redes sociales
Ante estos datos expuestos en las figuras 1,2 y 3
queda demostrada la hipdtesis que trata de reflejar
que los videos consumidos desde la ubicacion Espana
estan mas relacionados con la identidad cultural
local, a pesar de que el internauta puede elegir entre
un ndmero en continuo crecimiento de videos
procedentes de todo el mundo. Los datos son
suficientemente amplios como para decir que la
hipétesis ha sido verificada ya que, como hemos
visto en la figura 1, el 77,8 por ciento de los videos
tiene algan rasgo relacionado con la identidad
cultural local de los internautas.

Estos datos estan en la linea de los resultados
obtenidos en el libro La televisién tradicional quiere
gobernar Internet: el fenémeno YouTube (Gallardo,
2010), donde se analizaba la presencia de videos
procedentes de la television espafola en Internet.
Aunque esa investigacion se cefiia a los contenidos
televisivos, sus conclusiones concuerdan con los de
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Figura 3. Nimero de rasgos espaiioles en los videos de la muestra (de 0 a 3)
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esta investigacion. Se concluy6 que casi la mitad de
los videos analizados (49,2 por ciento) pertenecia a
contenidos de televisiones espanolas. Por tanto, el
internauta se introduce en un ambito global tejido
por redes sociales para consumir preferentemente
contenidos locales. Y parece que las redes sociales
son conscientes de esto, por el enfoque de sus
estrategias de expansion.

Con la verificacion de la hipdtesis se cumple el
objetivo de la investigacion de demostrar que lo
‘glocal' se impone a lo global en las estrategias de
expansion de las redes sociales.

Con todo lo visto, concluimos que las redes
sociales intentan crear redes virtuales inspiradas en
comunidades preexistentes y delimitadas
geograficamente a modo de ciudades, regiones o
paises. Todo con el fin de atraer usuarios que
comparten una misma identidad cultural y que, como
hemos demostrado, prefieren compartir videos
relacionados con su identidad com(n en el caso de
YouTube Espana.

Pero ese fin podria ser el medio para atraer usuarios
que se convierten en el objetivo localizado de los
anunciantes (tanto grandes como pequenos). Es decir,
podemos llegar a la conclusion de que el interés
tecnoecondmico global de las grandes compafias de
Internet necesitan de lo local para crecer y encontrar el
equilibrio econémico; y que, por tanto, lo local no solo
no esta en peligro, sino que puede convertirse en el
pilar esencial de los negocios basados en Internet. Pero
gracias a esa estrategia ‘glocalizadora’, los internautas

2 3

El pais que mayor
localizacién del servicio
tiene en 2012 es EEUU,
con las ‘tendencias del
momento’ clasificadas
en 48 ciudades

tienen la posibilidad de plasmar sus relaciones
personales, locales, cercanas en un ambito tan global
como es la Red. Con el caso YouTube Espana,
demostramos que la aldea global de MacLuhan y la
esfera nacional de Habermas no son incompatibles: la
aldea se hizo mas global pero también mas ‘glocal’,
proyectada hacia lo cercano.

Es importante diferenciar que el uso de un
determinado idioma no condiciona el resultado de las
blsquedas en YouTube Espaiia, cosa que si sucede
con la seleccién de una ubicacion u otra. De ahi que
haya mas posibilidades de seleccién de idiomas (58)
que de ubicaciones (42) en YouTube Espana: es una
manera mas barata para contentar a mas paises o
comunidades que comparten un determinado
idioma. Por ejemplo, un catalan disfruta de la interfaz
en su idioma pero comparte los resultados de
blGsqueda de Espafa.

Las redes sociales estan obligadas a adoptar una
estrategia de expansion basada en la ‘glocalizacion’
para no perder cuota de mercado, pero ¢lo hacen a
tiempo? De hecho, el fendémeno Digg (agregador de
noticias nacido en diciembre de 2004 en EEUU)
obtuvo un clon local en Espafia con Menéame, un
ano después (7 de diciembre de 2005). Lo mismo
sucedi6 con Facebook (nacida en febrero de 2004),
que tardé en publicar su red social en espanol tres
anos y se le adelantd una red social espafiola con
gran éxito entre los jovenes: Tuenti (nacida en
enero de 2006). YouTube tardé mas de dos afios en
ofrecer su sitio web con las opciones de ubicacién e

) . . TELOS 92 145
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idioma de Espana desde su lanzamiento en febrero
de 2005.

Con este panorama, parece que las redes
sociales globales han fallado en su estrategia
‘glocalizadora’, ya que en su intencién por alcanzar
un mercado global han tardado en localizar y
regionalizar sus estrategias. El Gltimo caso lo
encontramos en la red social Quora (nacida en el
ano 2010), que ha cometido un error que ha
generado un gran rechazo entre hispanoparlantes
de la red. Esta red social —basada en preguntas
formuladas y respondidas por los usuarios— tiene
su interfaz en inglés y solo admite preguntas en
ese idioma (un robot prohibe expresamente la
formulacién de una pregunta en otro idioma que no
sea el inglés). El usuario com(n puede aceptar que
la interfaz esté en otro idioma (como sucedi6 en los
inicios de YouTube), pero ponemos en duda que
este tolere que no pueda escribir una pregunta en
su idioma y que se le prohiba expresamente. De
hecho, a veces hay preguntas que solo pueden ser
entendidas —al margen del idioma- por las
personas que comparten una cultura y unos
codigos en comin. Por ejemplo, en Espafna nos
podria interesar la pregunta: ;por qué los vecinos
de Lepe estén en el punto de mira de los chistes?
Pero ;tiene sentido que traduzcamos esta pregunta
al inglés? Es un claro ejemplo de que las grandes
redes sociales nacen como redes globales que
deben evolucionar en su expansion como redes
‘glocales’. Pero es un error que, en los tiempos que
corren, no se implanten estrategias ‘glocales’ desde
su nacimiento. Es un error confiar en una Gnica
férmula de expansion global y, por eso, no nos
sorprenderia que alguien adaptara con éxito la idea
de Quora para el mercado hispanoparlante.

Como consecuencia, una cosa es que exista una
estrategia ‘glocalizadora’ por parte de las empresas que
estan detras de las redes sociales y otra que esta sea la

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

correcta y se ponga en marcha a tiempo. Calhoum
(1994) y Castells (1998) no podian imaginarse que en
2012 quedarian reforzados sus argumentos cuando
cuestionaban el proceso de globalizacion
tecnoecondmica, ya que queda patente el elevado
interés que suscitan en las sociedades los contenidos
referidos a sus rasgos de identidad en Internet.

Con respecto a la ‘geolocalizacion’, el afo 2012
podria convertirse en la etapa de eclosion de los
servicios de redes sociales relacionados con la
localizacién de los usuarios. De hecho, las ventas de
smartphones (teléfonos inteligentes con Internet)
siguen creciendo exponencialmente y eso va a
facilitar la mejor localizacion de los internautas
gracias a la integracion del GPS con Internet.

La localizacién real de los usuarios introduce un
nuevo agente en la relacion entre los usuarios de las
redes sociales, ya que aiade la localizacion fisica real
en un mundo virtual: las relaciones se hacen mas
tangibles. La geolocalizacion se convierte en una
brdjula que guia a los internautas perdidos en la
globalizacién, pero que se encuentran a si mismos y
se dejan encontrar gracias a la ‘glocalizacion’. De
hecho, el concepto global empieza a perder valor y se
devalta si no va acompanado de lo local (recordemos
que solo un & por ciento de los usuarios de YouTube
Espana destaca el ‘caracter global' del sitio web,
segln el informe del IAB de 2010).

Con este articulo queda abierta otra puerta para
investigar mas a fondo el fenémeno de las redes
sociales y lo que ello supone en nuestras relaciones
socioecondmicas. El presente y el futuro estan en la
‘glocalizacion’. Pero no en la ‘glocalizacion’ tradicional
de Robertson (1995), sino méas bien en la
‘glocalizacion’ virtual y digital. Aunque tengamos la
opcion de ‘viajar’ hacia contenidos alejados, lo cierto
es que todo apunta a que consumiremos y
aterrizaremos en los mas cercanos a nuestra realidad
proxima.
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ISBN: 978-84-08-00967-2

Valor econémico de espariol es el
Gltimo libro que se ha publicado en
la coleccion Fundacion Telefénica-
Ariel y que constituye el décimo y
Gltimo volumen de un amplio
estudio promovido desde 2006 por
Fundacion Telefénica bajo el titulo
genérico de Valor econémico del

espanol: una empresa multinacional.

Con este titulo concluye la primera
fase de esta investigacion. La
importancia del espafol como
lengua de comunicacion
internacional ha sido el punto de
partida de este amplio estudio,
dirigido por José Luis Garcia
Delgado, José Antonio Alonso y
Juan Carlos Jiménez, catedraticos
de Economia Aplicada en la
Universidad Complutense los dos
primeros y doctor en Ciencias
Econdémicas y profesor de Economia
Aplicada el dltimo.

Esta obra, precedida de nueve
monografias, constituye en parte
balance y en parte recapitulacion de
las principales aportaciones que se

han ido dando a conocer
previamente. Cuenta con un
elemento especialmente
interesante y es la incorporacion a
modo de corolario de un decélogo
en el que se dan cita diversas
consideraciones para disefiar una
politica de proyeccion internacional
del espaniol, puesto que en la
economia de la lengua, la politica
cuenta de forma importante.

El libro esta dividido en cinco
capitulos, en los que se hace un
exhaustivo recorrido por los diversos
aspectos de lalengua. Asien el
capitulo 1 se habla de ‘El espafiol,
lengua de comunicacion internacional’;
en el capitulo 2, la ‘Naturaleza
econdmica de lalengua’ es el tema
principal; la ‘Economia de la lengua y
valor econémico del espariol’ en el
capitulo 3, y los ‘Elementos para una
politica de apoyo a la proyeccion
internacional del espanol’ es el
contenido del capitulo 4; el Gltimo
capitulo se dedica, bajo el titulo,
‘Conclusiones’, a analizar los desafios
ganados, los retos pendientes y la
condicion de futuro.

En el libro se incorporan
consideraciones para disefiar una
politica de proyeccion internacional
del espaniol, segunda lengua
materna del mundo tras el chino
mandarin; segunda lengua de
comunicacion internacional,
también en la Red, tras el inglés, y
segunda lengua adquirida en los
paises de lengua no inglesa.

El espaiiol en cifras
En este volumen se destaca que el
espaniol ha crecido en los Gltimos
afnos apoyado tanto en la
internacionalizacion de las
empresas espafolas como en la
cohesién idiomatica impulsada por
la Asociacion de las Academias de la
Lengua Espaniola.

Algunas de las principales y mas
significativas cifras del espariol:

— 450 millones de
hispanohablantes.

— La capacidad de compra de los
hispanohablantes representa el 9
por ciento del PIB mundial.

— El espanol genera el 16 por
ciento de valor econémico del PIB
(164.000 millones de euros) y del
empleo en Espaiia (3,5 millones de
personas viven del idioma), segiin
los datos de 2007.

— El llamado ‘factor i’ (contenido
en espanol) de las industrias
culturales supone ya el 2,9 por
ciento del PIB de la economia
espafola.

— El espanol ha multiplicado por
tres la atraccion de emigrantes de
América Latina hacia Espana.

— El espafol supone una ‘prima
salarial’ que alcanza hasta un 30 por
ciento en Espafia y una proporcion
también considerable en Estados
Unidos (hasta un 10 por ciento).

— El espanol multiplica por cuatro
los intercambios comerciales entre
los paises hispanohablantes.

— El espafiol es factor
determinante para que cada curso
académico decidan estudiar en
Espana 35.000 alumnos
universitarios Erasmus; Espana es el
primer pais de destino de este
programa europeo, acogiendo al 17
por ciento de los alumnos de los 32
paises que participan en el mismo.

—El espanol es la segunda lengua
de comunicacién internacional en la
Red, tanto por nimero de usuarios
como por paginas web.

— El espafol es un gran
instrumento de internacionalizacion
empresarial: compartir lengua (en
una muestra con amplia presencia
de paises hispanohablantes)
multiplica por siete los flujos
bilaterales de inversion directa
exterior.

Rosa M? Sdinz Pefa
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Transformaciones
del periodismo

Periodismo en la telefonia mdvil

fraguacomunicacion

Periodismo en la telefonia mévil
Mariano Cebrian Herreros y
Jesus Miguel Flores Vivar
Madrid: Fragua, 2011, 253 p.
ISBN: 978-84-7074-485-3

El propésito de este libro es hacer
consciente al lector del fulgurante
auge de la telefonia movil, que
utiliza ya mas de la mitad de la
poblacion mundial en nuestros dias
y que ha propiciado el trasvase de
los procesos comunicativos —tanto
de los tradicionales como de los
denominados cibermedios— hacia
este nuevo terminal, cuyo principal
rasgo distintivo su ubicuidad.

Es precisamente esta condicion,
la capacidad de movilidad que esta
herramienta concede a emisores y
receptores, la que ha hecho
emerger un nuevo canal de
comunicacién que ha multiplicado
conversaciones y alterado las
prestaciones comunicativas, debido
a la variedad de servicios que puede
llegar a proporcionar. Todo ello ha
desbordado las funciones
comunicativas orales, hasta el
punto de superar la comunicacion
unidireccional y lograr sustituirla
por otra bidireccional y, en no pocas
ocasiones, multidireccional. Bajo
esta premisa, los autores del
estudio diseccionan los multiples
efectos colaterales que ha generado

el uso del teléfono mévil y los
avances tecnoldgicos que se han
asociado —y seguiran haciéndolo en
el futuro- a esta herramienta
digital, que concede a cualquier
ciudadano la oportunidad de
convertirse en comunicador o
informador con la Gnica condici6n
de contar con una conexién a
Internet.

Se analiza su repercusion sobre
los contenidos periodisticos, los
cambios en la labor de estos
profesionales y el nuevo perfil que
se demanda del periodista de redes
sociales. «Ya no se trata de un
periodismo estancado en posiciones
tradicionales e inamovibles, sino
que adquiere un mayor dinamismo
en los asuntos que aborda», aclaran.
No obstante, recalcan la idea de que
estas mutaciones no conllevan un
cambio radical en la concepcién
originaria del periodismo, disciplina
que se ha visto sometida en el
pasado a muchos cambios, pero que
siempre ha mantenido viva su
esencia: «Poner en conocimiento de
las personas lo que ocurre en el
mundo para que sepan
desenvolverse en la vida».

El catedratico de Periodismo
Mariano Cebrian y Jesis Miguel
Flores, profesor titular del mismo
Departamento de la Universidad
Complutense, inician este recorrido
por las plataformas de
comunicacion e informaciones que
han surgido con la telefonia movil,
destacando su capacidad para
penetrar en los sectores
econdmicos, sociales, politicos y
comunicativos, gracias a su
movilidad y a la conectividad que
ofrecen los nuevos terminales. En el
plano comunicativo, la sinergia de
estos progresos ha provocado una
transformacion fundamental en el
usuario, que ya no es un mero
receptor o emisor de llamadas, sino
que es susceptible de convertirse en
productor, elaborador de mensajes.

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

0, dicho de otro modo, «no hay acto
de telefonia mévil que no pase por
él, bien como consumidor, como
productor o como creador,
interactivista o intercambiador, con
otros usuarios», sefialan los
autores.

Cebrian y Flores dedican el
segundo de los seis capitulos de su
libro a desentrafar la convergencia
del periodismo con la telefonia
mavil. Un cambio de paradigma de
la comunicacion de gran
trascendencia sobre el que los
medios de informacién inician un
nuevo modelo de negocio para
aprovechar la peculiaridad del moévil
como «multidispositivo que va mas
alla de la difusion por voz» y las
elevadas tasas de penetracion de
este tipo de telefonia en la sociedad.

Esta cultura de la convergencia
movil abre un enorme abanico de
posibilidades a los contenidos
periodisticos y surge asi el concepto
‘mojo’, acrénimo del término inglés
mobile journalism, un nuevo perfil
profesional que elabora contenidos
haciendo uso de un equipo técnico
basico: vehiculo, ordenador portatil,
videocamara digital, cdmara
fotogréfica digital y uno o mas
teléfonos moviles. De forma que
confeccionan, editan y publican
noticias de manera agil, eficaz y
auténoma.

Al hilo de este fendmeno, las
empresas informativas han visto en
la telefonia mévil una posibilidad
para expandir su nicho de mercado
y aumentar asi los beneficios por
medio de nuevas formulas de
financiacién, tales como el cobro
por contenidos o la oferta de
publicidad y patrocinios especificos
para soportes digitales en mdviles.

El tercer bloque de andlisis lo
dedican a las modalidades
periodisticas de recepcion en
movilidad que han surgido: web
movil; medios portables; medios
moviles, enfatizando en los



terminales iPhone, PDA y
Blackberry, asi como las tabletas y
el iPad, ejemplos de convergencia
de portables y moviles; la
multiplicacion exponencial de las
aplicaciones o la radio y la television
moviles. En este apartado ponen un
acento especial en las redes sociales
y en su contribucién a las nuevas
féormulas de hacer periodismo, que
estan obligando a grandes cambios
en los gestores de medios.
Asimismo destacan su capacidad
para integrar movimientos sociales,
como el 15-M, y entablar nuevos
procesos de mediciones y sinergias
entre los medios.

En cuarto término, Cebrian y
Flores se paran a estudiar los
contenidos informativos que surgen
a partir de la voz telefénica en
movimiento y de la ampliacién del
ancho de banda, modalidad de
conexiéon muy extendida ya en la
sociedad digital. Esta Gltima permite
un mejor uso de los servicios
integrados o separados de textos,
documentos sonoros e imagenes
fijas 0 en movimiento, que facilita el
movil hasta formar un sistema
audiovisual pleno. Se observa «una
mayor aceleracién» en los procesos
de captacion, elaboracién y difusion
de los mensajes periodisticos. Todo
ello ha favorecido la aparicién de
alertas o mensajes informativos
escritos urgentes, con
informaciones novedosas muy
puntuales sobre asuntos de especial
interés de los usuarios; la
proliferacion de mensajeria de
textos (SMS), imagenes (MMS) o,
sencillamente, la creacion de
ofertas informativas en dispositivos
moviles configuradas al estilo
tradicional del periodismo.

Hemos asistido al lanzamiento de
diarios concretos para soportes
especificos y que también han dado
lugar a que emerjan nuevos
formatos de publicidad y marketing

movil. Los periodistas de medios y
los responsables de gabinetes de
prensa encuentran en estos
recursos formulas para estar
permanentemente conectados, bien
a sus redacciones o bien a sus
oficinas o delegaciones. Irrumpe, en
consecuencia, el periodismo
ciudadano, con la intervencion de
los usuarios en los procesos
comunicativos de Internet y la
telefonia movil.

El quinto capitulo del estudio esta
dedicado a realizar un diagnéstico
exhaustivo sobre los medios de
comunicacién espanoles que
promueven el periodismo movil,
tanto de la prensa escrita generalista,
deportiva y econémica, como de
radio y television y agencias
informativas. Los autores bucean en
el tipo de tecnologia elegida, sus
modelos de negocio y sus estrategias
para captar audiencia o lectores, asi
como en las perspectivas y
tendencias que depara esta
modalidad de periodismo.

Finalmente, en el sexto y dltimo
capitulo, se ahonda en el perfil
profesional del mojo, citado
anteriormente y a quien los autores
definen como «el periodista
conectado las 24 horas del dia,
preparado no solo para desplazarse
a cualquier lugar, sino para enviar
todo tipo de material (texto, audio o
videos, entre otros) editado o no,
desde cualquier latitud.

Es, por tanto, este libro una
publicacién necesaria para los que
buscan entender las principales
consecuencias de la creciente
implantacion de este dispositivo en
nuestra sociedad desde las distintas
perspectivas posibles de andlisis.

Arancha Mielgo

El ‘valor' de la cultura:
diversidad, democracia
y mercado

BlNfokMLs

INFORME SOBRE -
LA CULTURA ESPANOLA
¥ 5L PROYECCION GLOBAL

2011

Informe sobre la cuftura espafiola y su
proyeccién global [ICE-2011]

Enrique Bustamante (Coord.)

Madrid: Fundacién Alternativas; Marcial
Pons, 2011, 232 p.

ISBN: 978-84-9768-943-4

El Informe sobre la cultura espariola
y su proyeccién global 2011 es el
primero de una serie de informes
del Observatorio de la Cultura y la
Comunicacién (OCC) de la
Fundacion Alternativas. Se trata de
un informe singular en el que un
equipo de investigacion compuesto
por catorce autores analiza los
grandes sectores de la cultura
espaiiola en analégico y en digital,
asi como el estado de su proyeccion
exterior. En linea con otros
lanzamientos de la Fundacion
Alternativas, como el Informe sobre
la Democracia o el estudio sobre la
RSC, la idea es que esta publicacion
tenga caracter anual y que cada
nueva edicién del informe
—orientado a investigadores,
expertos, gestores y profesionales—
ayude a desgranar las necesidades
estratégicas y politicas actualizadas
de la cultura en Espana.

Los datos como coartada

Lo primero que nos llama la
atencion al tener en nuestras
manos esta publicacién sobre el
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estado de la cultura espafiola y su
proyeccion internacional es que no
se trata de un informe al uso que
recopile datos —aunque haya
profusion de ellos— sobre el
macrosector en Espana. El texto es,
en realidad, una sintesis y/o
balance de cada uno de los
eslabones implicados en el
desarrollo cultural en Espafa en los
Gltimos afios.

El objetivo final y declarado del
equipo de redaccion es observar la
cultura como resorte indispensable
para el desarrollo integral de una
sociedad, lo que implica también
buscar las estrategias adecuadas a
ese progreso y entender la
evolucion cultural de un pais, al
mismo tiempo, como recurso de
crecimiento econémico y como eje
esencial de los valores
democraticos.

Analisis de sintesis de la cultura
espaiiola

El Informe se conforma en tres
partes bien definidas: una
recapitulacion sobre el estado
actual de la cultura, por sectores, en
un entorno ya digital y de crisis
mundial; un debate abierto sobre la
proyeccion de la cultura espafola
en el mundo hispanohablante y
global, y un apartado dedicado a
conocer o indagar la opinion de los
agentes implicados, creadores y
gestores de las industrias de la
cultura en Espanfa. En el prefacio,
Nicolas Sartorius, Vicepresidente
ejecutivo de la Fundacion y
Fernando Rueda, Director del
Observatorio, contextualizan el
empefio. Y una larga introduccion
del Coordinador, Enrique
Bustamante, marca la diversidad
como objetivo central del Informe,
diagnosticando la cultura espafiola
actual como «en la encrucijada, en
plena crisis econdémica pero
también en la dificil transicion entre

el mundo analdgico y el nuevo
entorno digital». Su conclusion es la
necesidad de reforzar las politicas
publicas de cultura y adaptarlas a
las demandas digitales de los
usuarios.

El primero de los apartados, que
resume el estado actual de la
cultura espafiola, tiene su origen en
las multiples actividades y lineas de
investigacion seguidas por el
Observatorio de la Cultura y la
Comunicacién (OCC) de la
Fundacion Alternativas en los
Gltimos cuatro afos, con el
antecedente del area de Culturay
Comunicacion del Laboratorio de la
Fundacion que comenz6 sus
informes en este ambito hace once
anos. Todos los autores tienen una
probada trayectoria de estudio en
sus campos, lo que les permite
analizar con soltura la situacién
actual de las artes escénicas
(Alberto Fernandez Torres), las artes
visuales (Rosina Gémez-Baeza y
Jorge Fernandez Ledn), la mdsica e
industria fonogréfica (Luis
Albornoz), el libro y su edicién
(Guiomar Alonso y Juan Alberto
Moreno), el audiovisual (José Maria
Alvarez Monzoncillo y Javier Lopez
Villanueva) o los videojuegos
(Enrique Morales).

Los autores reflexionan, segin el
caso, sobre los retos futuros,
proponen actuaciones o medidas
concretas y muestran campos de
investigacion o reflexion abiertos en
cada sector. El objetivo central de
estos anélisis, reflejado en
conclusiones y propuestas finales
en cada capitulo, es la propuesta de
politicas publicas en defensa de
cada actividad cultural, en
articulacién con renovadas
estrategias privadas, sobre todo de
las PYMES culturales.

Aunque en cada sector se analiza
la presencia exterior, el segundo
apartado estudia transversalmente
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la proyeccién internacional de la
cultura espanola en los entornos
hispanohablantes del continente
americano y las posibilidades
abiertas de intensificar su
cooperacion intercultural. Los
objetivos de analisis son la cultura
hispana en Estados Unidos (George
YUdice), la cooperacion cultural de
Espafa en el entorno
iberoamericano a través de la
coproduccion, la codistribucién o la
copromocion (Trinidad Garcia Leiva)
y las potencialidades ofrecidas por
las redes sociales en Iberoamérica
(Juan Calvi).

El tercer apartado, una auditoria
sobre la diversidad y la calidad de la
cultura en Espana, esta dirigido por
Patricia Corredor y realizado sobre
los datos una amplia encuesta
contestada por casi un centenar de
agentes —creadores, gestores
publicos y privados, analistas y
criticos— de los diferentes sectores
culturales y representativos de toda
la cadena de valor. Esta encuesta es,
sin lugar a dudas, uno de los
elementos mas singulares del
Informe sobre la cultura espariola y
su proyeccién global 2011 y su
puntuacion conjunta, matizada en
cada apartado por agentes y
sectores, resulta en un 5,1 como
valoracion de la situacion de la
cultura espanola actual, lo que ha
dado lugar a una fuerte repercusion
mediatica de su presentacion
publica y a notables debates en la
prensa. No es habitual encontrarse
con este tipo de valoraciones sobre
la situacion, evolucién y tendencias
de la cultura en fases claves como la
produccion y la distribucién de los
sectores culturales, ya que
normalmente este tipo de
encuestas o auditorias se utilizan
exclusivamente para medir el uso o
consumo cultural.

Més alla de los resultados de esta
auditoria, en el presente informe y



con toda la subjetividad que la
opinion de los agentes pueda
acarrear, siempre es interesante
conocer su percepcion, ya que es un
buen indicador del calado de las
diferentes politicas y estrategias
culturales aplicadas (o de la
ausencia de las mismas) y puede
aportar algunas ideas originales
derivadas del conocimiento directo
de las rutinas o concepciones
habituales en diferentes sectores.
Ademas, cumple un objetivo
secundario que las instituciones no
deberian obviar: que los agentes se
sientan reflejados en los datos y
estudios e, idealmente, mas
implicados en futuras politicas y
estrategias de desarrollo cultural.

La continuidad como objetivo
Para finalizar, podemos resaltar que
la principal bondad de este informe
es su clara vocacién de continuidad.
Si este deseo se hace realidad y
llegan nuevos informes en el futuro,
su serializacién nos permitira
abarcar una dimensién temporal
suficiente para hacer andlisis
secuenciales y también balances
sobre la interdependencia entre la
cultura y las condiciones politicas y
econdémicas en las que se inscribe,
adem4s de observar como se
plasma esa evolucion en la opinion
de expertos y profesionales de la
gestion cultural en Espana yenla
proyeccion internacional.

En la actual situacion de crisis
econdmica y politica mundial, en
Europa y en Espana en particular, el
papel de la cultura puede ser crucial;
y las decisiones y estrategias de
hoy en dia pueden ayudar —o
entorpecer—una mas que deseable
estabilidad de la cultura espafiola en
el futuro, en términos econémicos,
pero también y sobre todo,
democréticos.

Sagrario Beceiro

Desconexion: la nueva
frontera. Uso y
apropiacion del movil
en el caleidoscopio
mexicano

Robinson Crusoe ya tiene celular
Rosalia Winocur

México DF: Siglo XX editores, 2009, 167 p.
ISBN: 978-607-03-0119-3

La primera década de este siglo
marc6 un antes y un después en la
aparicion de literatura cientifica
dedicada al tema del mévil como
nueva tecnologia de la
comunicacion. Son ya muchos los
autores (véase Dossier Telos No.
83) cuya actividad investigadora y
docente se centra en el que es, sin
duda alguna, el dispositivo mas
representativo de la sociedad
contemporanea.

En este libro que resefiamos
ahora, la profesora mexicana
Rosalia Winocur nos presenta un
nuevo estudio sobre el celular,
desde la perspectiva de la realidad
coral del México actual.

La singularidad de su aportacién
en este libro, de facil lectura y
editado en un comodo formato,
radica precisamente en la basqueda
de procesos de creacion de
sentidos, desde una perspectiva
socioantropol6gica —como lo define
la propia autora (p. 14)-, alejandose
de la relacion instrumental con el

dispositivo, una perspectiva esta
altima muy analizada ya en
mltiples estudios anteriores.

El libro se estructura en siete
capitulos breves, que relatan a su
vez concretas y a veces radicales
realidades socioculturales
mexicanas, donde se encuentran
desde los baby boomers en busca
de amor hasta los nativos digitales
(Prensky, 2001), pasando por las
comunidades rurales mas pobres,
todos ellos basados en datos y
entrevistas de diferentes
investigaciones llevadas a cabo en
México entre los afios 2003 y 2007.

La amenaza y la certidumbre

El punto de partida del estudio de
Winocur es el andlisis de las razones
profundas de la masiva y acelerada
adopcion del celular en la sociedad
mexicana, algo que le conecta con
alguno de los estudios y
publicaciones mas citados sobre el
tema (Rheingold, 2004; Lorente,
2004; Castells, 2006, Igarza, 2008)
y que sin demasiada sorpresa
conduce a conclusiones muy
parecidas, lo que indica una cierta
homogeneizacion de los usos del
movil en todos los paises.

La tesis de la autora es que el
celular acta como una ‘zona de
experiencia intermedia’ cuando las
personas se separan
transitoriamente de sus familias para
enfrentarse a los avatares cotidianos.
Sin duda, la realidad mexicana de los
casos que documenta el libro
acrecientan la validez de esta teoria,
netamente antropoldgica, del movil
como ‘objeto transicional’ (‘como el
osito de peluche para los bebés'), ya
que la violencia es un factor cotidiano
y, por tanto, existe un riesgo real en
la separacion de la seguridad del
hogar.

La evidencia de que el celular es
una nueva tecnologia que se escapa
en buena medida a los tépicos de la
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década de 1970 (centro-periferia,
ricos-pobres, formados-no
formados) se refuerza de nuevo en
las conclusiones de este libro, en un
pais ademas como México,
caracterizado por una enorme
diversidad geografica y sociocultural
y el segundo méas poblado de toda
América Latina.

La conexion como territorio vital
El nexo que une y se repite en todos
los capitulos es la consideracion de
la conexion (no el acceso) como un
nuevo espacio vital, donde las
personas de todas las edades y
condiciones sociales proyectan y
activan sus deseos, temores,
frustraciones y esperanzas.

El papel que esta teniendo
Internet como catalizador en ese
proceso de apropiacion de las
personas del espacio de la conexi6n
vertebra también, todas las
reflexiones de los personajes que
aparecen en las investigaciones de
la profesora Winocur.

En definitiva, este libro es una
aportacion Gtil y sobresaliente para
entender no solo la relacién de un
amplio y escogido espectro de la
sociedad mexicana con Internet y el
movil, algo sin duda provechoso
para los investigadores sociales,
sino también el porqué de la colosal
dimensién del mercado celular
mexicano (el segundo mas grande
de América Latina, tras Brasil).

Francisco Vacas

Una economia politica
para la inclusion
digital

Economia Politica da Comunicagdo:
convergéncia tecnolégica

e inclusdo digital

Valério Cruz Brittos (Org.).

Rio de Janeiro: Mauad X, 2011, 286 p.
ISBN: 978-85-7478-376-5

El libro, editado en Brasil y
recopilado por el investigador
brasilefio Valério Cruz Brittos,
cuenta con la participacion de
algunos de los grandes nombres del
pensamiento de la comunicacion en
Brasil, Argentina, Espafa y Portugal.
Relne un conjunto de textos
presentados en el V Seminario de
Investigacién CEPOS (Grupo de
Pesquisa Comunicacao, Economia
Politica e Sociedade), que tuvo lugar
en la Universidad do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS), en el cual
estuvieron presentes entre otros
Valério Cruz Brittos, Sergio Mattos,
y César Bolafo.

El libro tiene como tematica
principal la convergencia digital y
esta compuesto por 17 articulos
que permiten al lector comprender
mejor las distintas perspectivas que
conforman el trabajo.

Los desafios de

la convergencia digital

En el primer articulo, titulado
‘Convergencia digital y comunidad:

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

usos de la tecnologia’, Valério Cruz
Brittos, Bruno Lima Rocha, Ana
Maria da Rosa y Maira Bittencourt
reflexionan sobre la posibilidad de
tener unos sistemas mas
democraticos y participativos,
dialogando con otras disciplinas y
visiones de la realidad social, como
las relaciones entre los media, la
politica y la cultura.

A continuacion, Sergio Mattos
realiza un trabajo interesante y
novedoso sobre los desafios a los
que se enfrenta el periodismo en la
era digital. Para este autor, los
avances tecnolégicos provocados
por la convergencia digital estan
cambiando el periodismo y
remodelando el papel del periodista.

El siguiente articulo se titula
‘Prélogo a una critica de la
epistemologia de la comunicacion.
Una lectura de la socializacion del
espiritu de Karl Mannhein'. El
trabajo, realizado por César Bolafio,
resalta la obra de Mannhein para la
epistemologia, pudiendo servir de
inspiracion para la economia politica
de la comunicacion, sea como
fuente legitima para el conjunto del
campo de la comunicacién o como
un rico programa internacional de
investigacion.

El autor portugués Luis Oliveira
Martins presenta una investigacion
enfocada hacia los desafios politicos
de los media en Europa. El
investigador se centra por un lado
en el paradigma del mercado y la
desregulacion y por otro lado en las
concepciones mas
intervencionistas, con criticas
orientadas hacia las politicas
publicas proactivas y soluciones al
mercado libre.

En el texto ‘Narrativas
serializadas en transicion: histérico,
financiacion y estrategias de la
telenovela brasilena’, el autor
Andres Kalikoske analiza la
evolucién del género narrativo con
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una fuerte caracteristica
historiografica que permite
comprender el problema de la
comunicacion en la actualidad
brasilena.

El siguiente articulo, escrito por
Luciano Correia dos Santos, gira en
torno al famoso sello de calidad
audiovisual creado por Globo
Television. El autor contextualiza el
surgimiento de este modelo
estético en los primeros afos de la
emisora, asi como la relaciéon de TV
Globo con el régimen militar, que en
aquel entonces imperaba en Brasil.

El Gltimo articulo del libro analiza
la relacién del patrimonio cultural
con las industrias culturales a través
de la miniserie televisiva titulada
Capitu. La obra televisiva fue
realizada por TV Globo, que adaptd
el famoso libro Dom Casmurro
escrito por Machado de Assis. Los
autores Valério Cruz Brittos y Denis
Gerson Simdes analizan cémo la
emisora deja de lado la competicion
por audiencia y las grandes
ganancias comerciales utilizando
autores de gran valor intelectual,
solo por intuito de enaltecer a todos
sus productos, asi como de
garantizar una buena imagen junto
al pablico.

Considerando el conjunto de
trabajos cientificos reunidos en el
libro, se puede decir que el
Seminario organizado por CEPOS y
el investigador Valério Cruz Brittos,
cumplié con sus objetivos y que las
investigaciones de cada autor
permitieron una interaccién entre
las diferentes universidades y los
investigadores, contribuyendo a
enriquecer el mundo académico y el
conocimiento de la sociedad.

Leonardo di Marino

Escaparate

Cine

DANIEL ACLE VICENTE;

JAVIER HERRERO GUTIERREZ
(COORD.)

Expresion, andlisis y critica de los
discursos audiovisuales: cine

La Laguna (Tenerife): Sociedad Latina
de Comunicacién, 2012, 112 p.

ISBN: 978-84-940111-2-2

PERE GIMFERRER

Cine y literatura

Barcelona: Seix Barral, 2012, 160 p.
ISBN: 978-84-322-0961-1

MICHEL MARIE

La nouvelle vague. Una escuela
artistica

Madrid: Alianza, 2012, 208 p.
ISBN: 978-84-206-7186-4

MARIA ANGELES MARTINEZ GARCIA
Laberintos narrativos. Estudio sobre
el espacio cinematogrdfico
Barcelona: Gedisa, 2012, 192 p.
ISBN: 978-84-9784-697-4

JORGE NIETO FERRANDO
1808-1810. Cine e independencias
Madrid: Abada, 2012, 320 p.
ISBN: 978-84-15289-31-9

Periodismo

MARIANO CEBRIAN HERREROS
Periodismo empresarial e institucional
Zamora: Comunicacién Social, 2012,
376 p.

ISBN: 978-84-15544-08-1

BILL KOVACH; TOM ROSENSTEIL
Los elementos del periodismo. Todo
lo que los periodistas deben saber y
los ciudadanos esperar

Madrid: Aguilar, 2012, 288 p.

ISBN: 978-84-0301-239-4

ANTONIO LOPEZ HIDALGO

La columna. Periodismo y literatura
en un género inclasificable

Zamora: Comunicacién Social, 2012,
210 p.

ISBN: 978-84-92860-97-5

ELISABETH LOPEZ;

SANTIAGO PETSCHEN

Periodismo y poder politico. Liderazgo
y opinion publica en la construccién de
la Unién Europea

Madrid: Dykinson, 2012, 244 p.

ISBN: 978-84-9982-860-2

RAMON MIRAVITLLAS

Los nuevos déspotas del periodismo
politico

Barcelona: Laerte, 2012, 212 p.
ISBN: 978-84-7584-853-2

JOSE MANUEL NOGUERA
Redes y periodismo. Cuando las
noticias se socializan
Barcelona: UOC, 2012, 108 p.
ISBN: 978-84-9788-986-5

DENIS PORTO; JESUS FLORES VIVAR
Periodismo transmedia. Reflexiones
y técnicas para el ciberperiodista
desde los laboratorios de medios
“interactivos”

Madrid: Fragua, 2012, 142 p.

ISBN: 978-84-7074-50-41

Publicidad

LLUiS FERNANDEZ

El anuncio de la modernidad (1955-
1970). Los miticos estudios Moro
Madrid: Comunidad de Madrid,
2012, 320 p.

ISBN: 978-84-451-3418-4

JOSE CARLOS LEON DELGADO;
INMACULADA ALONSO DELGADO
La publicidad me gusta. El marketing
mds social

Madrid: El Viso, 2012, 265 p.

ISBN: 978-84-615-8323-2

Radioy TV

LUIS A. ALBORNOZ; MARIA TRINIDAD
GARCIA LEIVA (EDS.)

La television digital terrestre.
Experiencias nacionales y diversidad
en Europa, América y Asia

Buenos Aires: La Crujia, 2012, 300 p.
ISBN: 978-987-601-154-9

ELENA GALAN

El guidn de ficcion televisivo
Madrid: Sintesis, 2011, 196 p.
ISBN: 978-84-9756-777-0

CARMEN MARTA LAZO

Reportaje y documental: de géneros
televisivos a cibergéneros

La Laguna (Tenerife): Idea, 2012, 148 p.
ISBN: 978-84-994-175-4-7

Sociedad de la Informacién

MARIO CARLON;

ANTONIO FAUSTO NETO (COMPS.)
Las politicas de los internautas. Nuevas
formas de participacion

libros TeLos

Buenos Aires: La Crujia, 2012, 198 p.
ISBN: 978-987-601-152-5

TOM CHATFIELD

50 cosas que hay que saber sobre
mundo digital

Barcelona: Ariel, 2012, 217 p.
ISBN: 978-84-344-0055-9

GUADALUPE LOPEZ; CLARA CIUFFOLI
Facebook es el mensaje. Oralidad,
escritura y después

Buenos Aires: La Crujia, 2012, 125 p.
ISBN: 978-987-601-161-7

ROXANA MORDUCHOWICZ

Los adolescentes y las redes sociales.
La construccién de la identidad juvenil
en Internet

Buenos Aires: Fondo de Cultura
Econdmica, 2012, 109 p.

ISBN: 978-95-055-790-75

IMMA TUBELLA CASADEVALL;

JORDI ALBERICH PASCUAL
Comprender los media en la sociedad
de la informacion

Barcelona: UOC, 2012, 129 p.

ISBN: 978-84-9788-558-4

Otros

MARIA APARECIDA BACCEGA
(COORD.)

Comunicacion y culturas del consumo
Zamora: Comunicacion Social, 2012,
270 p.

ISBN: 978-84-92860-96-8

JORGE CARRION

Mejor que ficcion. Crdnicas ejemplares
Barcelona: Anagrama, 2012, 440 p.
ISBN: 978-84-339-259-78

EDUARDO GRUNER

La oscuridad y las luces. Capitalismo,
cultura y revolucion

Buenos Aires: Edhasa, 2012, 587 p.
ISBN: 978-98-762-809-2-1

MANUEL MORA Y ARAUJO

El poder de la conversacion.

La opinion publica

Buenos Aires: La Crujia, 2012, 422 p.
ISBN: 978-987-601-114-3

JACOBO MUNOZ

Melancolia y verdad. Invitacion a

la lectura de Th. W. Adorno

Madrid: Biblioteca Nueva, 2012, 290 p.
ISBN: 978-84-9940-250-5
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Publicaciones internacionales recientes
Comunicacion y juventud

Juan José Perona/ M? Luz Barbeito

La investigacion en torno a las preferencias
mediéticas de los jovenes, sus habitos de consumo y
la relacién mantenida con los diferentes dispositivos
electrénicos que tienen a su alcance para la emision
y recepcion de todo tipo de contenidos, parece cobrar
especial relevancia en un momento de constantes
cambios y aparicién incesante de nuevas formas de
informacion, expresion, interaccion y socializacion a
través de Internet. La juventud es el sector de la
poblacién que mas ampliamente explota las
posibilidades comunicativas que brinda el nuevo
escenario tecnoldgico y esta es, sin duda, una de las
principales razones que explican no solo el interés
que su comportamiento despierta entre los
estudiosos —como muestra el significativo nimero de
articulos relacionados con los jovenes que se

América Latina
Comunicacién de las
organizaciones
Comunicacao & Educacdo

desarrollado por el Movimiento de
Educacion de Base (MEB); el street
paper como instrumento de
integracion social; las relaciones

presentan en esta entrega—-, sino también las
estrategias y las politicas que las empresas y las
instituciones ponen en marcha para conectar con
una audiencia que, en muchas ocasiones, resulta ser
una gran desconocida.

Otro dambito sobre el que se incide de nuevo es el
relativo a la comunicacion organizacional como
sistema de gestion empresarial de primer orden en el
contexto actual. Del mismo modo, también vuelven a
despertar interés las transformaciones en el
periodismo on line, a partir del anélisis de las
posibilidades interactivas que ofrecen la mayor parte
de los rotativos de informacién general y
especializada y de las relaciones que se establecen
entre los profesionales de la informacion y sus
lectores a través de los comentarios en red.

Dialogos den

comunicacion

http://www.eca.usp.br/comueduc/
(Sao Paulo: Universidade de Sao
Paulo, afio XVI, No. 2,
julio-diciembre.2011).

Este nGmero se inicia con un articulo
sobre Marxismo y comunicacion:
construcciones para revitalizar el
pensamiento critico brasilefio. Otros
textos que contiene el ejemplar se
centran en el andlisis de la oralidad
en la arquitectura de la cultura
circense, especialmente en cuanto a
los procesos de socializacion e
identidad; los discursos de la Radio
Rural de Natal en los afos sesenta,
sobre todo el argumentativo,

amorosas en las telenovelas:
consumo y retrato de la sociedad del
siglo XXI; la construccion de los
medios pulblicos y alternativos para
la democracia participativa en Brasil;
y los estudiantes dentro y fuera del
aula en relacién con los procesos de
aprendizaje y el uso de la tecnologia.

Dialogos de la Comunicacién
http://www.dialogosfelafacs.net
(Lima: FELAFACS, No. 83, marzo
2012).

Discurso, interaccién y gobernanza:
Pensar la organizacién desde la
comunicacion es el titulo bajo el que

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

se aglutinan diferentes articulos que
versan sobre: las organizaciones
sociales desde Luhmann, enunciacion
y frame en la gestion de la
interaccion; itinerario semidtico para
el estudio de las organizaciones como
segundidad; ;como hacer
organizacion sin palabras?:
performatividad y silencio, del modelo
texto-conversacion a la sociogenética
de los textos; comunicacion
institucional y generacion de valor:
retos para una ética de la
transparencia; la resistencia de las
resistencias: incursiones paraddjicas
en los discursos carcelarios; una



reflexion de comunicacion
organizacional sobre la idea de
‘responsabilidad’ adoptada por los
gobiernos civiles y militares en la
Argentina de las Gltimas décadas; las
organizaciones en la World Wide
Web: el sistema de compras
colectivas y la comunicacién
organizacional; y claves de la
comunicacién como sistema de
gestion empresarial actual.

Revista Brasileira de Ciéncias

da Comunicagao
http://www.portalintercom.org.br/
(Sao Paulo: INTERCOM, vol. 34, No.
2,2011).

Estudia la cultura urbana, el lenguaje
visual y la publicidad en el Rio de
Janeiro de principios del siglo XX, asi
como la construccion hiperbdlica del
personaje Bardo de Itararé, una de las
principales creaciones del periodista
Apparicio Torelly (1895-1971) para el
semanario humoristico A Manha
(1926-1959). La revista se completa
con otras investigaciones que
abordan, entre otros temas, la
representacion de las favelas y de la
poblacién excluida en dos
producciones cinematogréaficas
brasileiras, una de los afos 1950 y
otra de 2010; la comunidad de
pescadores de Corumbd y la
necesidad de llevar a cabo un plan
integral de comunicacién para un
sector econémico en crisis; la
utilizacion de las formas de
comunicacion participativa por parte
de las empresas; las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion y las politicas culturales
en México; y la convergencia reciente
entre los sectores de la comunicacion
de masas y de las telecomunicaciones
en Brasil.

Revista Mexicana de
Comunicacién
http://www.mexicanadecomunicaci
on.com.mx/

(México DF: Fundacién Manuel
Buendia, afo XXIIl, No. 129, en.-mar.
2012).

Esta entrega rinde homenaje al
periodista y politlogo mexicano
Miguel Angel Granados Chapa, al
que se califica de autor, pensador e
intelectual publico. Fallecido en
octubre de 2011, la figura de
Granados Chapa se estudia a partir
de sus Gltimos textos sobre medios,
su perfil analista y critico y sus
aportaciones a la historia de la
prensa. La publicacién cuenta,
ademas, con otro texto que estudia
los cuarenta anos de facultades de
comunicacién en Espaiia, al tiempo
que incluye, bajo el titulo de El oficio
de investigador en la voz de sus
protagonistas, diferentes
entrevistas centradas en la
investigacion en el dmbito de las
Ciencias de la Comunicacién. Otros
escritos que contiene este nimero
abordan cuestiones como la
organizacion de la resistencia civil a
través de las tecnologias digitales y
la convergencia tecnoldgica en la
circulacion de informacion.

ViEUIE

Media, Culture & Society
http://mcs.sagepub.com

(Londres: Sage, vol. 34, No. &4, mayo
2012).

Reflexiona, tomando como base el
marco teérico de la mediacion
cultural, sobre el papel que
desarrollan algunos de los
profesionales de los medios de
comunicacion chinos en la
generacion de mas apertura
ideoldgica a través de sus escritos.
Este nimero contiene otros textos

que explican las estrategias
comunicativas del Gaelic Athletic
Association (Irlanda) para conectar
con los gustos de los jovenes; las
representaciones minoritarias en las
producciones audiovisuales a partir
de un estudio etnografico sobre los
asiaticos britanicos que trabajan en
la industria audiovisual del Reino
Unido; los debates en la esfera
publica y su influencia sobre la
politica; la interaccion entre los
medios tradicionales e Internet en
China como elemento clave para
desafiar el control estatal sobre los
primeros; y el comportamiento de la
audiencia distante ante la exhibicion
en pantalla de desastres y
catéstrofes.

bAL
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The International Communication
Gazette

http://gaz.sagepub.com

(Londres: Sage, vol. 74, No. 3, abril
2012).

Contiene un articulo en el que se
reflexiona en torno a la diplomacia
publica norteamericana y su énfasis
en facilitar el didlogo con y entre los
musulmanes en el extranjero con el
fin de persuadir a un pdblico
escéptico de empatizar con las
politicas estadounidenses. Este
ejemplar también cuenta con otros
escritos que hablan de la
globalizacion y la interconexion de
personas entre las diversas partes del
mundo, a partir de la consideracion
de variables como las conexiones
sociales transnacionales, la
disposicion a trasladarse al extranjero
o0 el dominio de idiomas; la amplia
exposicion a la radio en el Africa
subsahariana y su eficacia como
medio para el desarrollo; el uso de los
medios de comunicacion
transnacionales por parte de la
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segunda generacion de adolescentes
estadounidenses de procedencia
coreana y su influencia en la
construccion de la identidad; y los
origenes del localismo en la politica
de difusion de la television
canadiense y australiana (1950-
1963).

The Radio Journal
http://www.intellectbooks.co.uk
(Bristol: Intellect Limited, vol. 9, No.
2, noviembre 2011).

Incluye un articulo que trata sobre
el papel de la radio y la television
local en la mejora emocional y el
bienestar social, a partir de los
resultados de una investigacion
sobre la radiodifusion comunitaria
australiana llevada a cabo entre
2004 y 2007. Este ejemplar
también ofrece otros textos que
abordan cuestiones como el freno a
la expansion de las radios
comunitarias en Zimbabwe debido a
las fuertes restricciones legales, la
radio universitaria como modelo de
comunicacion alternativo y el uso
de la filatelia para promocionar la
radio en EEUU entre 1920 y 1960.

América del Norte
Estudios sobre fotoperiodismo
The Communication Review
http://www.tandf.co.uk
(Philadelphia, PA: Taylor & Francis
Group, vol. 15 No. 1, 2012).

Este nGmero se inicia con una
investigacion sobre el espacio que
ocupan los programas y series de
ficcion en la construccion de la labor
policial desde el punto de vista de
los propios agentes de policia. Del
mismo modo, se plantea si han
cumplido con su objetivo las
emisoras de baja frecuencia en
Estados Unidos (LPFM). En su
décimo aniversario se analizan,
entre otros, el uso que de ellas han
hecho las comunidades religiosas
para ampliar su alcance cultural.

Finalmente, se aborda el tema de la
construccion de la imagen del
enemigo en los conflictos violentos
a través del andlisis de las
reacciones emocionales de un grupo
de jovenes judios de Israel tras
visionar una entrevista de television
a una terrorista palestina.

Newspaper Research Journal
http://www.newspaperresearchjour
nal.org

(Columbia, SC: Association for
Education in Journalism and Mass
Communication; University of
Memphis, vol. 33, No.1, invierno de
2012).

Se ofrece un estudio en el que se
analizan los escenarios en los que
los fotoperiodistas tienen que
decidir si hacer su trabajo o
convertirse en buenos samaritanos.
Otras aportaciones se centran en las
restricciones tanto organizativas y
tecnoldgicas como morales, que
afectan en la toma de decisiones
éticas de los diferentes medios de
comunicacion; la diferencia de
enfoque en el uso de las fotografias
entre los periédicos nacionales y
locales en la cobertura de los
efectos del huracan Katrina; el
control, la calidad del empleo, la
seguridad en el trabajo y el
compromiso organizacional como
predictores positivos de la
satisfaccion en el trabajo
periodistico en prensa, y la relacion
que se establece entre los
periodistas y sus lectores a través
de los comentarios on line.

Public Opinion

Quarterly

Public Opinion Quarterly
http://pog.oxfordjournals.org/
(Evanston, IL: American Association
for Public Opinion Research, vol. 76,
No. 1, primavera 2012).

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

Presenta un trabajo en el que se
estudia como las personas que han
vivido grandes acontecimientos
nacionales y mundiales durante su
primera etapa vital sufren un efecto
desproporcionado en los recuerdos,
actitudes y acciones en su vida
posterior. Ademaés, incluye
investigaciones sobre la efectividad
del modelo transversal para obtener
informacion sobre temas delicados
a través de encuestas, la influencia
de las percepciones econémicas en
la politica estadounidense a partir
de los resultados de una propuesta
que combina las Encuestas de
Actitudes de los Consumidores de la
Universidad de Michigan con otros
indicadores econémicos, y como el
contenido argumental de las
noticias tiene implicaciones
medibles para el establecimiento de
la agenda mediética a nivel
nacional.
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Para qué pensar la comunicacion

M? Trinidad Garcia Leiva

Con esta pregunta comienza el primer capitulo de la
reedicién, en 2007, de Comprender la comunicaciénl, un
libro de Antonio Pasquali agotado hace anos y publicado
por primera vez en Caracas en 1978 por MonteAvila
Editores. Y si recuperamos este interrogante en esta
ocasion no es solo para recordar que, en palabras de
Pasquali, «lo que se impone hoy como real introito a un
discurso sobre comunicacion no es sino un elogio del
pensar»; sino porque desde las tesis pertenecientes al
ambito de la comunicacion y la cultura registradas mas

recientemente en Espaﬁa2 parece ofrecerse una
respuesta: pensamos la comunicacién para desvelar lo
oculto o no dicho, pero también para medir lo visible. Es
significativo que estas dos preocupaciones recorran
buena parte de las investigaciones aqui recogidas. Y si la
primera saca a la luz, explicita, hace visibles, l6gicas
fundamentalmente estéticas y politicas, la segunda se
centra en cuantificar, tabular, atrapar, légicas
publicitarias y corporativas.

CINE

La mirada prohibida.
Sistematizacion del plano subjetivo
Ricard Carbonell Sauri
Departamento: Comunicacién
Audiovisual y Publicidad Il
Universidad Complutense de Madrid
(ucMm)

Se aborda el tema del plano
subjetivo en toda su extension,
estructurando y separando sus
variantes conceptuales. Las mas
significativas son: el plano-subjetivo,
el plano-cdmara y el plano-
espectador. A partir de estas, se
hace hincapié en las diferencias
conceptuales de cada tipologia, se
organizan las opciones que se
derivan de ellas y se clasifican. Asi,
se derivan nuevas nomenclaturas
entre las que destacan: plano-
subjetivo, plano-doble-subjetivo,
plano-espectador, plano-camara,
plano-camara-vacia, plano-video
vigilancia, plano-pantalla, plano-

proyeccion y plano-making of. El
punto de partida es que existe una
confusion extendida respecto del
plano subjetivo, que cambia de
nombre segln los autores y que a
menudo es confundido con otro tipo
de planos que, aunque similares,
contienen diferencias semanticas y
narrativas.

La geopolitica de las coproducciones
hispanoamericanas. Un analisis a
través de su presencia en los
festivales de Clase A

(1997-2007)

Mar Binimelis Adell
Departamento: Estudios de
Comunicacion, Universidad Rovira i
Virgili (URV)

Durante el periodo estudiado,
1997-2007, la convergencia entre
las coproducciones
hispanoamericanas y los festivales
de Clase A vivié un impulso sin
precedentes. El nuevo contexto

geopolitico y de produccion
promovi6 el hecho de que las
producciones hispanoamericanas,
preocupadas principalmente hasta
ese momento por generar
productos para su mercado
interno, empezaran a ver en la
coproduccién una via de acceso a
mercados exteriores. De este
nuevo contexto se beneficiaron los
paises de la region mas poderosos
en términos cinematograficos,
como Espaiia, Argentina o México,
pero también aquellos que tienen
estructuras de produccién mas
débiles.

Aspectos documentales del cine
mexicano de ficcion.

Décadas 1940-2010

M? del Carmen Quiroga Echevarria
Departamento: Ciencias de la
Comunicacién, Universidad de
Santiago de Compostela (USC)

La hipétesis que dio lugar a esta
investigacion es que el cine mexicano

' Pasquali, A. (2007). Comprender la comunicacién.

Barcelona: Gedisa

2 . .z . . Zar
La recopilacion se efectlia de manera sistematica a

través de la Base de Datos TESEO,

(www.educacion.es/teseo), dependiente del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, que
permite recuperar informacion sintética de las tesis

leidas y consideradas aptas en todas las
universidades espafolas.
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de ficcion contiene aspectos
documentales en su constructo.
Después de visionar mas de un
centenar y medio de peliculas
mexicanas de ficcion se decidi6 que
diez filmes, que presentaran
elementos medulares pertenecientes
al género documental (como
inclusion de personajes reales,
escenarios naturales o momentos
histéricos), conformaran la muestra
del estudio. El trabajo concluye que
en efecto el cine de ficcion en México
no es un género totalmente puro, ya
que supone elementos
fundamentales del cine documental,
y propone una definicién sobre lo que
el documental es: registro de la
realidad que, mediado y/o
reconstruido, representa hechos de la
vida misma; inserto en el cine de
ficcion o en su forma mas pura es, por
si mismo, un material didactico para
el espectador.

RADIO

La radio publica local en Murcia:
origen, evolucién y retos
tecnoldgicos

José Antonio Sanchez
Departamento: Informacion y
Documentacion, Universidad de
Murcia (UM)

Si el video no acabb con la radio, ni la
llegada de la difusion y recepcion de
imagenes acallf los sonidos
radiofénicos, este medio esta
conociendo una revolucion. La radio,
como los demas medios, se
encuentra ante una nueva realidad
comunicativa que propicia su
conversion en proyectos multimedia
en los cuales se ha modificado
definitivamente la forma de
produccion y emision de contenidos
y también el soporte, el lugar y el
momento en el que son consumidos
por los receptores. En este contexto,
se investiga el habitat comunicativo
local y las emisoras municipales de
radio murcianas para analizar su

modelo de gestion, estructura
organizativa y funcional,
presupuestos, oferta programatica,
audiencias, inversion publicitaria,
posicion ocupada dentro del actual
proceso de convergencia tecnolédgica
y retos de futuro.

Les dinamiques politiques i la radio.
L'evoluci6 a Catalunya durant

el periodo de 1995-2010.

El cas de COMRadio

Silvia Céppulo Martinez
Departamento: Comunicacion,
Universidad Ramon Llull (URL)
Esta tesis interrelaciona las
dinamicas politicas que se vivieron
en Cataluna en el periodo 1995-
2010, basada en el signo politico de
las administraciones autonémica y
municipal, con la promocion de los
medios audiovisuales considerados
afines o propios. Se estudia la
evolucion de la emisora COMRadio
teniendo en cuenta los cambios
politicos que en ese mismo periodo
se produjeron en el gobierno de la
Generalitat de Catalufia. La
conclusién confirma la hipotesis
inicial: el impulso politico en la
promocion y el nacimiento de un
determinado medio puede ser
claramente decisivo. Pero si este
empuje no se sustenta a lo largo de
los anos en un modelo, unos
objetivos y una estrategia de
crecimiento bien definidos,
enmarcados en politicas de
comunicacién que vayan mas alla
de coyunturas politicas, el medio
sufre fuertes altibajos que
desorientan a la audiencia y
comprometen su viabilidad.

PRENSA y PERIODISMO

El género en la prensa diaria
nacional

M? Pilar Matud Aznar
Departamento: Ciencias de la
Informacion, Universidad de La
Laguna (ULL)

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.

La obra propone conocer la
representacion que de mujeres y
hombres se hace actualmente en la
prensa diaria nacional espanola.
Para ello se realiza un andlisis de
contenido de 14 ejemplares
completos, de uno de los periddicos
generalistas de dmbito nacional de
mayor tirada seleccionado
aleatoriamente, publicados entre
marzo de 2010 y abril de 2011.
Entre los hallazgos destacan: que
era mucho mas comdn la presencia
de hombres que de mujeres en los
textos, en las fotografias y en la
publicidad, que era mucho mas
frecuente que los hombres
estuviesen representados como
protagonistas que las mujeres y que
la representacion de ambos se hacia
de forma estereotipada. También se
encontrd que era mas comin que
apareciesen hombres que mujeres
como autores y que habia muchos
mas hombres citados como fuentes
que mujeres.

Dirigismo cultural y disidencia
editorial en Espana (1962-1973)
Francisco Rojas Claros
Departamento: Humanidades
Contemporaneas, Universidad de
Alicante (UA)

Trabajo que se ocupa de la
influencia del mundo editorial de
vanguardia sobre el cambio cultural
ocurrido en Espana en la década de
1960. Particularmente, se abordan
las tensiones entre el dirigismo
cultural del régimen franquista y las
ideas que la creciente disidencia
intelectual trataba de divulgar a
partir de una serie de editoriales de
vanguardia, minoritarias pero de
gran trascendencia, en el contexto
de la Ley de Prensa e Imprenta de
1966. Por una parte, como la
disidencia editorial codifico ideas
subversivas implicitas en los textos
y se vali6 de las nuevas técnicas de
impresion y los nuevos formatos de



libro para divulgar sus ideas
popularizando su lectura. Por otra,
como las autoridades franquistas
hicieron uso del dirigismo cultural
para controlar esos libros y las ideas
contenidas en ellos, asi como la
creciente disidencia intelectual.

El perfil del periodista vasco y su
formacion en el &mbito social de

la inmigracion

Alberto Durana Aostri
Departamento: Periodismo Il
Universidad del Pais Vasco

(UPV/ EHU)

Uno de los retos del periodismo es la
responsabilidad social de su actividad,
mas, si cabe, en una cuestién como la
de la inmigracion. Esta obra tiene
como proposito conocer el perfil y
estudiar el nivel de formacion del
colectivo periodista en el ambito de la
inmigracion, en un contexto en el que
desde hace quince anos los
periddicos generalistas publican
informaciones relacionadas con los
movimientos migratorios. El trabajo
se centra en la formacion del
periodista vasco, que escribe sobre el
tema, a partir de una indagacion
tedrica acerca del periodismo
especializado, la aproximacion a los
planes de estudio en la formacion
universitaria y la realizacién de un
trabajo de campo con periodistas y
profesorado, ademas de con expertos
en migraciones. La conclusion es que
la formaci6n del periodista sobre el
tema es casi siempre de caracter
personal, no institucional.

PUBLICIDAD Y COMUNICACION
CORPORATIVA

Origenes de la publicidad moderna
(1800-1925). La aparicion de la
direccion y la gestion de cuentas
como funcion profesional en las
agencias de publicidad modernas
Isabel Solanas Garcia
Departamento: Comunicacion,
Universidad Ramon Llull (URL)

Pesquisa cuyo proposito es desvelar
los origenes de la funcién de
direccion y gestion de cuentas,
especialidad profesional
caracteristica de las agencias de
publicidad modernas, que tiene su
origen en el Gltimo tercio del siglo
XIX. Para ello se indaga en las
principales circunstancias
contextuales que propiciaron el
surgimiento de la publicidad
moderna y de las agencias de
publicidad y se expone de qué modo
favorecieron la evolucién de estas
compafias, la aparicion de la
especializacion profesional y,
consecuentemente, los distintos
perfiles profesionales. Se demuestra
que a finales del siglo XIX ya se
constata la presencia de
especialistas que asumen gran
parte de las funciones propias de los
profesionales de cuentas y que enla
década de 1910 y principios de los
anos 20 esta figura profesional ya
esta definida y formalizada.

Radiografia de la metodologia en
investigacion publicitaria. Anélisis
de las herramientas metodoldgicas
utilizadas en Espana para medir las
variables que influyen en el
resultado de una campana de
publicidad en television

Ana Maria Beriain Bafnares
Departamento: Comunicacion,
Universidad Ramon Llull (URL)
Trabajo de recopilacién que permite
desgranar y analizar los modelos y
las metodologias que se desarrollan
en Espafa orientadas a la
cuantificacion y medicién de los
efectos de la publicidad en
television sobre las marcas. El
objetivo es observar qué variables
miden cada una de ellas, como se
realiza tal medicién y en qué se
diferencian, lo que permite un
analisis individual y comparativo
inexistente hasta el momento. Se
analizan todas las herramientas
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metodolégicas comercializadas en
Espana por institutos de
investigacion para medir las
variables que influyen en el
resultado de una campana de
publicidad en televisién. Se confirma
que existen suficientes
herramientas que permiten evaluar
y optimizar los resultados de un
anuncio de television siempre y
cuando se definan claramente los
objetivos de la campania.

Creaci6 d'una nova metodologia
multistakeholder per a I'amidament
de la reputaci6 corporativa a partir
de I'analisi de les 5 metodologies de
referencia: Fortune AMAC, Fortune
WMAC, Merco, Coeficient de
Reputaci6 Corporativa (CRQ) i
RepTrack

Marta Carrié

Departamento: Comunicacion,
Universidad Pompeu Fabra (UPF)
La reputacion corporativa se sigue
consolidando como un activo
intangible muy importante para las
organizaciones. A diferencia de
otros términos, la reputacion es un
concepto multidisciplinario que
constituye una sintesis de los
factores de éxito de una empresa.
La diversidad de definiciones,
perspectivas y métodos existentes
en este ambito, asi como la falta de
un cuerpo tedrico solido en torno a
este término, ponen de manifiesto
la necesidad de investigar de cara a
afnadir rigor en su estudio y
aplicacion. Por este motivo esta
tesis doctoral se propone analizar
cinco de los instrumentos de
medicion del fenémeno
reputacional mas importantes en la
actualidad, con el objetivo de crear
un nuevo instrumento
multistakeholder para medir la
reputacion corporativa que
destaque los beneficios y supere los
déficits que presentan los métodos
restantes.
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Tiempos de cambios profundos

El marco normativo del sector audiovisual

Angel Garcia Castillejo

Esta resefna normativa se encuentra referida al
segundo trimestre de 2012 y por tanto se corresponde a
un periodo de asentamiento de la actividad legislativa
impulsada por el gobierno del Partido Popular surgido de
las urnas a finales de 2011. En este sentido, proyectos
como el de Ley General de Telecomunicaciones, que
quedaron pendientes de terminar su tramitacion
parlamentaria en la anterior Legislatura, a resultas del
adelanto electoral se han visto retomados y ahora con
la forma de Real Decreto-Ley.

También mediante Real Decreto-Ley, se ha impulsado
la modificacion del régimen de administracion de la
Corporacion RTVE, previsto en la Ley 17/2006, de 5 de
junio, de modo que se reduce el nimero de miembros
del Consejo de Administracion de la Corporacion RTVE y
se reduce el nivel de exigencia de votos para la eleccién
de su Presidente y Consejeros por parte del Parlamento,
de tal manera que se facilita a la mayoria parlamentaria
que da respaldo al Gobierno la eleccién de los miembros
del Consejo de Administracion de RTVE sin necesidad de
alcanzar amplios consensos para ello.

Y siguiendo en el ambito audiovisual, se promueve por
el gobierno un Proyecto de Ley de modificacion de la
Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual, para flexibilizar los modos de

COMUNICACIONES

costes e ingresos de los sectores

gestion de los canales publicos de television
autondémica, que abre la posibilidad de la privatizacion de
la gestion e incluso la enajenacion de los canales
publicos autonémicos, asi como la externalizacién en
empresas privadas de la produccion de los programas
informativos de las televisiones plblicas, tanto estatales
como autonémicas.

Por tanto, un trimestre que desde el punto de vista
legislativo —especialmente en el sector audiovisual-
asiste a profundos cambios de su marco normativo, en
linea con las iniciadas en los trimestres precedentes y ya
comentados en la anterior resefa. Decir al respecto, que
la anunciada reforma de organismos reguladores y la
futura creacién de un nuevo organismo denominado
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, no
se ha llegado a sustanciar como Proyecto de Ley al
momento de la redaccion de esta resefia normativa,
habiendo recibido el texto de anteproyecto fuertes
criticas adversas, tanto de operadores, reguladores y
supervisor, como de la propia Comision Europea por el
riesgo de pérdida de eficacia regulatoria y de
independencia que pudiera suponer para la regulacién de
sectores tan sensibles y estratégicos como son los de las
telecomunicaciones o el audiovisual.

juridico espanol del nuevo marco

ELECTRONICAS

La tramitacion en la anterior
legislatura del proyecto de Ley de
modificacién de la Ley General de
Telecomunicaciones se vio

interrumpida por el adelanto electoral.

El actual gobierno ha aprobado el Real
Decreto-Ley 13/2012, de 30 de
marzo, por el que se trasponen
directivas en materia de mercados
interiores de electricidad y gas y en
materia de comunicaciones
electrénicas y por el que se adoptan
medidas para la correccion de las
desviaciones por desajustes entre los

eléctrico y gasista (BOE No.78, de 31
de marzo de 2012). Con esta iniciativa
legislativa, el gobierno traspone e
incorpora al ordenamiento juridico
interno espanol aquellos aspectos
que por razon de urgencia considera
inaplazable su entrada en vigor, en lo
que aqui interesa respecto de las
telecomunicaciones, una vez que el
plazo para dicha trasposicion del
conocido como ‘paquete Telecom' de
2009 se ha visto mas que superado.
En este sentido, mediante este
Real Decreto-Ley se efectla la
incorporacion al ordenamiento
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regulador europeo en materia de
comunicaciones electrénicas, marco
que esta compuesto por la Directiva
2009/136/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009 (Derechos de los
Ciudadanos) y por la Directiva
2009/140/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009 (Mejor
Regulacion), el cual da lugar a la
atribucion a las Autoridades
Nacionales de Reglamentacion
(ANR) de nuevas competencias,
intimamente ligadas con el



desarrollo de los procesos
competitivos de los mercados de
comunicaciones electrénicas. Para
ello, el Real Decreto-Ley 13/2012,
de 30 de marzo, en vigor desde el
1 de abril, ha venido a trasponer al
ordenamiento juridico interno, con
retraso, las previsiones de las
Directivas de 2009.

Con caracter general, el Real
Decreto-Ley atribuye al Ministerio
de Industria, Energia y Turismo (en
adelante, MIEYT) determinadas
competencias nuevas, que suponen
una evolucién y complemento de
otras ya existentes, en relacién con
el acceso, la interoperabilidad de
redes y servicios y la neutralidad de
red que pueden fundamentar
acciones por parte del MIEYT que
colisionen gravemente con las
medidas que la CMT imponga a los
operadores en el marco de los
mercados de referencia.

Asimismo, el Real Decreto-Ley
aprovecha la trasposicién para
cambiar el 6rgano competente en
materias que venia supervisando en
exclusiva —o de forma adicional al
Ministerio— la CMT (como el
fomento del uso de normas técnicas
o la imposicién de obligaciones en el
interior de edificios). En algunas
materias las competencias pueden
ser compartidas, pero en otras la
competencia deberia establecerse a
favor de un Gnico organismo para
evitar conflictos de atribucién y
problemas de seguridad juridica para
las entidades del sector.

Las modificaciones introducidas
enlaley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de
Telecomunicaciones, persiguen,
segln reza el texto de la exposicion
de motivos, crear un marco
adecuado para la realizacion de
inversiones en el despliegue de
redes de nueva generacion que
permita ofrecer servicios
innovadores y tecnolégicamente

mas adecuados a las necesidades de
los ciudadanos. Para ello, entre los
objetivos y principios de la Ley, se
introduce el fomento de la
conectividad y la interoperabilidad
extremo a extremo de redes y
servicios de comunicaciones
electronicas. En este sentido, decir
que las decisiones que se adopten
en materias de acceso e
interconexion, asi como en
neutralidad de red, deben estar
armonizadas a nivel europeo en la
medida de lo posible y seguir los
procedimientos comunitarios, como
por ejemplo los definidos ante el
Organismo de Reguladores
Europeos de las comunicaciones
electrénicas (ORECE o BEREC), por lo
que ser miembro del citado
organismo es un requisito
indispensable y necesario para la
adecuada regulacion de esos
aspectos, lo cual exige tener la
calidad de ANR independiente, como
es el caso de la CMT.

Por todo lo anterior, el traslado de
ambitos competenciales desde el
regulador independiente hacia el
gobierno puede generar problemas
en la armonizacién de aspectos
relacionados con la neutralidad de la
red, en la definicion de requisitos de
calidad minorista (por su impacto en
mercados mayoristas), en la
imposicion de obligaciones para
garantizar la interoperabilidad o en
el bloqueo del acceso a redes o
servicios por motivos de fraude o
uso indebido en lo que afectaala
interconexion, o en la imposicion de
medidas que pudieran impactar en
el acceso a las redes.

El 28 de abril se public6 en el BOE
la Resolucion de 25 de abril de 2012,
del Congreso de los Diputados, por la
que se ordena la publicacion del
Acuerdo de convalidacion de este
Real Decreto-Ley 13/2012, de 30 de
marzo.

REGULACION SECTORIAL

En otro orden de cosas, ya en el
marco de la regulacion sectorial, se
ha aprobado por la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones,
la Resolucién de 8 de marzo de
2012, por la que se procede a la
puesta en marcha del mecanismo de
financiacién para compartir el coste
neto del servicio universal incurrido
por Telefénica de Espaiia, Sociedad
Anénima Unipersonal, en relacion
con el ejercicio 2009 (BOE No.118,
de 17 de mayo de 2012).

De conformidad con lo
establecido en el articulo 47.2 del
Reglamento del Servicio Universal, la
financiacion del coste neto
resultante de la obligacion de
prestacion del servicio universal sera
compartida por todos los operadores
de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas,
correspondiendo a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones,
en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 24.3 de la LGTel. En este
sentido, la determinacion de las
aportaciones que correspondan a
cada operador ha de garantizar los
principios de transparencia,
distorsion minima del mercado, no
discriminacion y proporcionalidad
establecidos en el articulo 13 de la
Directiva 2002/22/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo,
de 7 de marzo de 2002, modificada
por la Directiva 2009/136/EC del
Parlamento Europeo y del Consejo
de 25 de Noviembre de 2009,
relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacién
con las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas,
principios todos ellos recogidos,
asimismo, en el articulo 48 del
Reglamento del Servicio Universal.

Del mismo modo, el articulo 47.3
del Reglamento del Servicio Universal
atribuye a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones la
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competencia para «exonerar a
determinados operadores de la
obligacion de contribuir a la
financiacion del servicio universal
cuando su volumen de negocios a
escala nacional se sitte por debajo de
un umbral preestablecido por ella».

En materia de espectro
radioeléctrico, se ha publicado la
Decision No. 243/2012/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo,
de 14 de marzo de 2012, por la que
se establece un programa plurianual
de politica del espectro
radioeléctrico (DOUE de 21 de
marzo de 2012).

Esta Decision busca facilitar el
aumento del tréfico inalambrico de
datos y de servicios de Banda Ancha
fomentando, en particular, la
flexibilidad y promover la innovacién,
teniendo en cuenta la necesidad de
evitar interferencias perjudiciales y de
garantizar la calidad técnica del
servicio. Para ello, los Estados
miembros, en cooperacion con la
Comisién, fomentaran el acceso a los
servicios de Banda Ancha utilizando
la banda 800 MHz en las zonas
remotas y escasamente pobladas, si
procede; al realizar esta tarea, los
Estados miembros examinaran la
forma y, en su caso, adoptaran
medidas de tipo técnico y
reglamentario para garantizar que la
liberacion de la banda de 800 MHz no
afecte negativamente a los usuarios
de servicios de creacion de
programas y acontecimientos
especiales (PMSE).

AUDIOVISUAL

Enigual linea de accion legislativa
que la promovida respecto de las
telecomunicaciones, el gobierno
espanol ha aprobado el Real
Decreto-Ley 15/2012, de 20 de
abril, de modificacion del régimen
de administracion de la Corporacion
RTVE, previsto en la Ley 17/2006,

de 5 de junio (BOE No. 96, de 21 de
abril de 2012).

Mediante este Real Decreto-Ley, el
gobierno ha impulsado una profunda
reforma del mecanismo de eleccién
de los miembros del Consejo de
Administracion de la Corporacion
publica RTVE, de tal manera que la
exigencia de alcanzar la mayoria de
dos tercios de los parlamentarios
para la eleccion del Presidente y
Consejeros se ve reducida alade la
mayoria absoluta. El anterior umbral
exigia en los términos que se
planteaba en la Ley de 2006, un
amplio consenso que eliminaba o al
menos alejaba los riesgos de
gubernamentalizacion de este 6rgano
de gestion y administracion, lo cual
sin lugar a dudas redundaba en un
alto grado de independencia frente al
gobierno ‘de turno’.

Junto a lo anterior, mediante esta
iniciativa legislativa, el gobierno
también procede a reducir el
ndmero de miembros del Consejo
de Administracion, eliminando con
ello la figura de los consejeros
elegidos a propuesta de los
sindicatos mas representativos de
la Corporacion. Esta figura, en linea
con las legislaciones mas avanzadas
que buscan la corresponsabilizacion
de los trabajadores de empresas
publicas en sus drganos de gobierno
(como es en el caso de Francia)y
que no sustituye ni se debe
confundir con la figura de los
representantes de los trabajadores
a efectos de representacion laboral,
se ve por tanto eliminada y se acota
dicha participacion al ambito de los
CONSejos asesores.

El Real Decreto-Ley introduce una
modificacion de la Ley 7/2010,
General de la Comunicacién
Audiovisual, al objeto de poner fin al
conflicto suscitado en relacién con
el acceso de los prestadores de
servicios de comunicacion
audiovisual radiofdnica a los
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estadios y recintos para poder
retransmitir en directo
acontecimientos deportivos.

El 25 de mayo se publicé en el
BOE la Resolucién de 17 de mayo de
2012, del Congreso de los
Diputados, por la que se ordena la
publicacion del Acuerdo de
convalidacion del Real Decreto-Ley
15/2012, de 20 de abril, de
modificacion del régimen de
administracion de la Corporacion
RTVE, previsto en la Ley 17/2006,
de 5 de junio.

El 27 de abril de 2012 se
publicaba en el Boletin Oficial de las
Cortes Generales el Proyecto de Ley
de modificacion de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual, para
flexibilizar los modos de gestion de
los canales publicos de television
autondmica.

El Proyecto de Ley remitido al
Parlamento espanol, entre otros
extremos, elimina determinadas
limitaciones existentes en la vigente
ley relativas a la cesion a terceros
de las funciones de la produccién y
edicion de determinados
programas. En concreto, la
intencion declarada en la exposicion
de motivos del anteproyecto, que si
bien se corresponde con la
propuesta de texto articulado para
la nueva redaccién del articulo 40.2
de la Ley General de la
Comunicacién Audiovisual, se
extiende para el conjunto de entes
prestadores del servicio publico
audiovisual, de cobertura estatal,
como es el caso de la Corporacion
RTVE o locales, desde el momento
en que se suprimen los dos dltimos
parrafos del articulo 40.1 de la Ley
7/2010.

La eliminacién de estos parrafos
abre la posibilidad (no declarada) de
poder ceder a terceros la produccion
y edicién de los programas
informativos y de aquellos otros



que se hubieran determinado en los
‘mandatos-marco’ aprobados por
los parlamentos respectivos. Esta
posibilidad, la de poder externalizar
los servicios informativos a
entidades terceras, se abriria, por
tanto, a todos los entes pulblicos de
comunicacion audiovisual, de
cobertura local, autonémica y
también estatal, esto es, también a
la Corporacion RTVE.

Ademas, el texto de Proyecto de
Ley prevé que los organos
competentes de cada Comunidad
Auténoma puedan decidir dentro de
los mdltiples digitales que se les
reserven, los canales digitales de
ambito autondmico que seran
explotados por el servicio pablico de
comunicacion audiovisual televisiva
y los que seran explotados por
empresas privadas en régimen de
licencia. Se establece que las
Comunidades Auténomas que
acuerden las prestacion de este
servicio pablico determinaran los
modos de gestion del mismo,
pudiendo consistir, entre otras
modalidades, en la explotacion del
servicio de manera directa a través
de sus propios 6rganos, medios o
entidades, en la atribucion a un
tercero de la gestion indirecta del
servicio o dela produccién y edicién
de los distintos programas
audiovisuales o en la prestacion del
mismo a través de otros
instrumentos de colaboracion
publico-privada.

En esta linea, las Comunidades
Auténomas podran también acordar
transformar la gestion directa del
servicio en gestion indirecta
mediante la enajenacion de la
titularidad de la entidad prestadora
del servicio.

AMBITO AUTONOMICO Y
MARCO EUROPEO

En el &mbito autonémico, se ha
aprobado la Ley 2/2012, de 22 de

febrero, del Parlament de
Catalunya, de modificacion de
varias leyes en materia audiovisual
(BOE No. 60, de 10 de marzo de
2012, correccion de errores en BOE
No. 66, de 17 de marzo).

El 3 de abril de 2012 se publica en
el DOUE la Resolucién del
Parlamento Europeo, de 25 de
noviembre de 2010, sobre el
servicio pablico de radiodifusion en
la era digital: el futuro del sistema
dual. En esta Resolucion, el
Parlamento Europea reafirma su
compromiso para con el sistema
dual de radiodifusion, en el que los
medios de comunicacion privados y
de servicio pablico desempefan sus
funciones respectivas, al margen de
las presiones politicas y
econdmicas, y pide que se asegure
el acceso al nivel mas alto a los
servicios de radiodifusion
independientemente de la
capacidad de pago de los
consumidores y usuarios.

Se destaca el papel fundamental
que desempenfa un sistema dual
europeo realmente equilibrado en lo
que respecta a la promocion de la
democracia, la cohesion social y la
integracion y la libertad de
expresion, con particular atencion a
la promoci6n y preservacion del
pluralismo de los medios de
comunicacion, la alfabetizacion de
los medios de comunicacion, la
diversidad cultural y lingdistica y el
respeto de las normas europeas
relativas a la libertad de prensa.

En esta linea, el Parlamento
Europeo reitera la necesidad de
mantener un servicio pablico de
radiodifusion independiente, fuerte
y vivo que se adapte a las
demandas de la era digital e insiste
en las medidas concretas que es
necesario aplicar para conseguir
este objetivo.

Por Gltimo, el Parlamento
Europeo senala tres aspectos que
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considera claves. En primer lugar,
toma nota de la comunicacién de la
Comision Europea, de julio de 2009,
sobre radiodifusion, que reconoce el
derecho de los servicios pablicos de
radiodifusion a estar presentes en
todas las plataformas de difusion
pertinentes y reafirma la
competencia de los Estados
miembros para definir el cometido,
la financiacion y la organizacion de
la radiodifusion de servicio pablico;
reconoce al mismo tiempo la
responsabilidad de la Comision en lo
que respecta al control de los
errores manifiestos y pide a los
Estados miembros que mantengan
un equilibrio entre los servicios
informativos digitales ofrecidos, con
objeto de garantizar una
competencia leal entre el servicio
publico de radiodifusion y los
medios de comunicacién privados y,
asi, preservar una vigorosa
presencia de los medios de
comunicacion en el sistema en
linea.

En segundo lugar pide a los
Estados miembros que aborden
adecuadamente la cuestion de la
insuficiente financiacion de los
organismos de radiodifusion de
servicio publico y que lo hagan en
especial con el fin de cumplir el
mandato especifico de los medios
de comunicacion publicos, que
deben ser accesibles al mayor
ndmero de espectadores y oyentes
en el conjunto de las nuevas
plataformas mediaticas.

Por Gltimo, y en tercer lugar, pide
a los Estados miembros que pongan
fin a las injerencias politicas en lo
tocante a los contenidos de los
servicios ofrecidos por los
organismos de radiodifusion de
servicio publico.

regulacion TeLos
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Barcelona (Espana).
Del 9 al 11 de julio de 2012
ICCPR2012

Organiza: Centro de Estudios sobre
Cultura, Politica y Sociedad (CECUPS)
de la Universidad de Barcelona ||
International Journal of Cultural
Policy

La finalidad de esta conferencia
internacional es abordar el reto de
repensar la politica cultural desde
una perspectiva académica e
interdisciplinar, abierta tanto a las
ciencias sociales como a las
humanidades, que permita analizar
diversos aspectos de las relaciones
entre cultura y politica.

CECUPS
www.iccpr2012.org
cecups@ub.edu

Durban (Sudafrica).
Del 15 al 19 de julio de 2012
IAMCR 2012

Tema: “Conversaciones Sur-Norte”
Organiza: Asociacion Internacional

de Estudios en Comunicacion Social
(IAMCR/AIECS/AIERI)

El tema central tiene como finalidad
exponer la interrelacion de ideas e
investigacion entre regiones con
diferentes culturas y niveles de
desarrollo para profundizar en el
didlogo y en una visién mas
interdependiente; también explorar
el papel de la tecnologia y las
diferentes percepciones de los flujos
comunicativos.

AIECS
www.iamcr2012.ukzn.ac.za

Brasilia (Brasil).

Del 24 al 26 de julio de 2012

2° ENCUENTRO INTERNACIONAL
CULTURA DE RED

Tema: “Gestion de redes y
cooperacién en Iberoamérica”

Organiza: Cultura de red

En el encuentro se abordaran las
dinamicas “glocales" los procesos
culturales; el disefio de nuevos
modelos o estrategias de politicas
culturales; la economia creativa para
redes y proyectos culturales; la
gestion de redes de innovacion, y la
articulacién de una agenda regional
sobre los desafios de la cultura.

Comunidad Cultura de Red
http://culturadered.com
culturadered@gmail.com

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.
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AGOSTO 2012

Buenos Aires (Argentina).
Del 1 al & de agosto de 2012
SECOND ISA FORUM

Tema: “Justicia social y
democratizacién”

Organiza: Asociacion Internacional
de Sociologia (ISA/AIS) || Universidad
de Buenos Aires

El Foro tiene como objetivo principal
proporcionar un lugar de encuentro
para los diversos Comités de
Investigacion, Grupos de Trabajo y
Grupos Tematicos de la asociacion.
La finalidad es incentivar el didlogo
sobre proyectos de investigacion y
redes colaborativas que aborden los
retos de la justicia social y la
democratizacion en el siglo XXI.

ISA
www.isa-sociology.org/
buenos-aires-2012
isa@isa-sociology.org

Buenos Aires (Argentina).

Del 8 al 19 de agosto de 2012
TERCER SEMINARIO
INTERNACIONAL INTENSIVO DE
LA RED DE ESTUDIOS Y
POLITICAS CULTURALES -
OEI/CLACSO

Tema: “Cultura politica y politicas
culturales”

Organiza: Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales (CLACSO) ||
Centro de Altos Estudios
Universitarios de la OEI (CAEU/OEI) ||
Instituto de Altos Estudios Sociales
(IDAES/UNSAM),

El seminario esta dirigido a
estudiantes avanzados procedentes
de las maestrias y los doctorados de
la Red CLACSO. El objetivo sera
promover un debate entre los
estudiantes para que produzcan
vinculos y contrastes teoricos,
metodolégicos y politicos entre las
diversas tradiciones
latinoamericanas acerca de las
culturas politicas y las politicas
culturales.

Red CLACSO
www.clacso.org.ar/concursos_
convocatorias/2012/escuelas_
posgrados.htm
posgrados@clacso.edu.ar

Bogota (Colombia).

Del 27 al 31 de agosto de 2012

111 CONGRESO INTERNACIONAL DE
COMUNICACION SOCIAL PARA LA
PAZ

Tema: “La comunicacién en los
procesos contempordneos de
Paz-Conflicto: Escenarios, actores,
agendas y desafios

Organiza: AFACOM || Universidad
Santo Tomas Bogota

Este evento sobre el papel de la
comunicacion en las sociedades
contemporaneas debatira, entre
otras cuestiones, sobre lenguaje y
discurso, desarrollo y cambio social,
democracias, educacion, entornos
tecnolégicos, género, territorio,
soberania y conflicto, politicas
publicas o periodismo.

Universidad Santo Tomés, Bogota
www.afacom.org/contenido/?id=643
yosoyparalapaz@usantotomas.edu.co
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Tegucigalpa (Honduras).

Del 27 al 31 de agosto de 2012
X1l CONGRESO
CENTROAMERICANO DE
SOCIOLOGIA

Tema: “Estado, sociedad y cambio
social en Centroamérica”

Organiza: Asociacion
Centroamericana de sociologia) ||
Asociacion Hondurefa de Sociologia
(AHS) || Universidad Nacional
Auténoma de Honduras

Este evento académico reunird a
investigadores centroamericanos
para presentar sus aportes e
intercambiar experiencias en el
campo de las ciencias sociales. La
finalidad es que el encuentro
contribuya a la construccién de
comunidades y redes de
investigadores que impulsen el
desarrollo del pensamiento social en
Centroamérica hoy en dia.

ACAS
www.unah.edu.hn/acas
congresoacas@unah.edu.hn

SEPTIEMBRE
2012
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Santander (Espana).

Del 3 al 6 de septiembre de 2012
XXVI ENCUENTRO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Tema: “El puente hacia el futuro”

Organiza: Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP)

El Encuentro de las
Telecomunicaciones de Santander
retine desde 1987 a los principales
agentes del sector de las
telecomunicaciones. Dirigido a los
profesionales, gestores, consultores,
académicos e investigadores
interesados en conocer las
tendencias actuales y el futuro del
sector en Espanfa.

UIMP
www.uimp.es
sg@uimp.es

Fortaleza (Brasil).
Del 3 al 7 de septiembre de 2012
INTERCOM 2012

Tema: “Deportes en la Edad de los
Media- diversién, informacién y
educacion”

Organiza: Sociedad Brasilefia de
Estudios Interdisciplinares de
Comunicacion (Intercom)

El encuentro Intercom girara, por
primera vez en los 35 afos de la
existencia de este evento, en torno al
deporte; un tema claramente abierto
ala discusion y reflexion de
investigadores, académicos y
profesionales sobre el papel que
juegan los deportes y la
comunicacion en la cultura y la
sociedad en la que se inscriben.

Secretaria INTERCOM
www.unifor.br/intercom2012
http://www.portalintercom.org.br
secretaria@intercom.org.br

Salamanca (Espana).

Del 5 al 7 de septiembre de 2012
LAS LENGUAS EN LA EDUCACION:
CINE, LITERATURA, REDES
SOCIALES Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

Organiza: Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI)

El congreso tiene como finalidades
declaradas impulsar proyectos
relacionados con la educacion y las
lenguas iberoamericanas, reflexionar
sobre los modelos de ensefianza,
profundizar en la importancia de las
lenguas como eje de transmision
cultural y analizar las relaciones entre
diferentes lenguas y nuevas
tecnologias.

OEI
www.oei.es/congresolenguas

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.
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Lima (Perd).

Del 18 al 20 de septiembre de 2012
3er. CONGRESO INTERNACIONAL
IPRA

Organiza: Universidad de San Martin
de Porres (USMP) || International
Public Relations Association — IPRA

Los temas centrales de esta tercera
edicion del congreso de IPRA sobre
las relaciones publicas en el entorno
latinoamericano seran, entre otros, la
responsabilidad social, la reputacion
corporativa, la comunicacion de
crisis, la negociacion y la persuasion
o la comunicacion interna y externa.

USMP
www.congresoipralatam.com
consultas@epu.edu.pe

San Sebastian (Espana).

Del 27 al 28 de septiembre de 2012
1 FORO DE COPRODUCCION
EUROPA-AMERICA LATINA

Organiza: Festival de San Sebastian

La primera edicin de este foro
tendré lugar en el marco de la 60°
edicién del Festival de San Sebastian
al objeto de fortalecer las redes de
coproduccién y promocion
internacionales. También propiciara
el intercambio de experiencias y
conocimiento sobre cuestiones
claves relativas a la industria
audiovisual.

Festival de San Sebastian
www.sansebastianfestival.com/es/
fe.php
ssiff@sansebastianfestival.com

Lisboa (Portugal).
Del 27 al 29 de septiembre de 2012
X LUSOCOM

Tema: “Comunicagdo, Cultura e
Desenvolvimento”

Organiza: CAPP - Universidade
Técnica de Lisboa

El tema central es una invitacion para
reflexionar sobre la comunicacion
multicultural en el espacio luséfono.
El evento esta dirigidoaala
participacion de todos los cientificos
y especialistas interesados en
analizar el papel de la comunicacién y
la cultura en un modelo de desarrollo
econdémico y social sostenible.

CAPP
http://xlusocom.iscsp.utl.pt
correio@ijscsp.utl.pt

Madrid (Espana)

Del 28 al 30 de septiembre de 2012
VIl SEMINARIO IBERICO/

111 SEMINARIO IBEROAMERICANO
CTS

Tema: “Ciencia, Tecnologia y
Sociedad en el futuro de la ensefianza
de las ciencias”

Organiza: Asociacion CTS (AIA-CTS)

|| Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI)

Este seminario esta dirigido a
profesores de educacion cientifica de
distintos niveles e investigadores,
con la intencion de ofrecerles un
espacio en el que compartir, a través
de conferencias, mesas redondas,
talleres, todas aquellas experiencias
e innovaciones que se estén llevando
a cabo en Iberoamérica.

OEl
http://oei.es/seminarioctsm

TELOS 92169
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Yudividn Almeida Cruz

es doctor por la Universidad de
Alicante del Programa
“Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion”. Licenciado en
Ciencias de la Computacion. Jefe
de Departamento de Inteligencia
Artificial y Sistemas
Computacionales de la Facultad
de Matemética y Computacion de
la Universidad de La Habana.
yudy@uh.cu

Inmaculada Berlanga
Fernandez es doctora y
licenciada en Filologia Clasica, asi
como licenciada y diplomada de
estudios Avanzados en
Comunicacion Audiovisual. Es
investigadora y docente en la
Universidad de Granada y
miembro del Grupo Comunicar.
inmaber@gmail.com

Gloria Bonder

es Coordinadora General de la
Cétedra Regional UNESCO Mujer,
Ciencia y Tecnologia en América
Latina. Area Género, Sociedad y
Politicas. FLACSO — Argentina.
catunesco2@flacso.org.ar

Ruth Carrasco Gallego

es doctora Ingeniera Industrial
por la Universidad Politécnica de
Madrid. Ha realizado estancias en
la Ecole Nationale des Ponts et
Chaussées (Paris), en la Erasmus
Universiteit (Rotterdam) y en
INSEAD (Fontainebleau). En la
actualidad, es profesora
contratada doctora en la ETSI
Industriales de la UPM.
ruth.carrasco@upm.es

Cecilia Castario Collado
es catedrética de Economia
Aplicada de la Universidad
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Complutense e investigadora
visitante en la Universidad de
Harvard, el Instituto Tecnoldgico
de Masachussets y la Universidad
de California en Berkeley.
Actualmente dirige el programa
de Investigacion Genere i TIC en
la Universitat Oberta de
Catalunya. Sus publicaciones mas
recientes son La segunda brecha
digital (2008) y Las mujeres y las
tecnologias de la informacién.
Internet y la trama de nuestra
vida (2005).
ceciliacastano@hotmail.com

Roser Cussoé Calabuig

es profesora de secundaria en el
Instituto Princep de Viana
(Barcelona), profesora asociada
de la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) y miembro de
Xarxa Telemética Educativa de
Catalunya

rcusso@xtec.cat

Elaine Diaz Rodriguez

es licenciada en Periodismo.
Profesora de Comunicacion
Hipermedia, Tecnologia y
Sociedad del Departamento de
Periodismo de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad
de La Habana.
elaine@fcom.uh.cu

Diana Fernandez Romero

es doctora en Ciencias de la
Informacién por la Universidad
Complutense de Madrid.
Especialista universitaria en
Cultura y Violencia de Género
por la UNED. Docente en Teoria
de la Informacién y de la
Comunicacion.
diana.fernandez.romero@uirjc.es;

Anibal R. Figueiras Vidal

es doctor Ingeniero de
Telecomunicacion, catedratico en
la Universidad Carlos Ill de Madrid.
Se interesa por el procesamiento
de senales y las maquinas con
aprendizaje. Académico de la Real
de Ingenieria y Fellow del IEEE, ha
recibido el Doctorado “Honoris
Causa" por las universidades de
Vigo y San Pablo de Arequipa
(Per).

arfv@tsc.us3m.es

Belinda de Frutos Torres

es doctora en Psicologia por la
Universidad Auténoma de
Madrid. Actualmente es
profesora de la Facultad de
Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Comunicacion de la Universidad
de Valladolid en el Campus de
Segovia. Ha participado en
numerosos proyectos de
investigacion sobre el medio
interactivo

bfrutos@gmail.com

Jorge Gallardo Camacho

es doctor en Comunicacion
Audiovisual por la Universidad de
Malaga, profesor asociado e
investigador de Comunicacion
Audiovisual en la Universidad
Camilo José Cela y miembro del
grupo de investigacion
Comunicacién y Poder de la
Universidad de Malaga. Fue
Premio Nacional Fin de carreray
obtuvo el MBA en Empresas de
TV por la USAL.
jgallardo@ucjc.edu

J. Ignacio Gallego Pérez

es doctor en Ciencias de la
Informacién con Mencién
Europea por la Universidad
Complutense de Madrid (2010) y

profesor de Comunicacion
Audiovisual en la Universidad
Carlos Il de Madrid. Ha realizado
estancias de investigacion en el
Departamento de Cultural
Business de la Glasgow
Caledonian University y en el
Birmingham Centre for Media &
Cultural Research de la
Birmingham City University.
Jjuanignacio.gallego@uc3m.es

Antonio Garcia Jiménez

es profesor titular de la
Universidad Rey Juan Carlos. En
la actualidad, decano de la
Facultad de Ciencias de la
Comunicacion. Es coordinador del
grupo de investigacion
GICOMSOC ( Grupo de
Investigacion sobre
Comunicacion Social y Cultura)
antonio.garcia@urjc.es

Alberto Gonzalez Pascual

es Knowledge Manager de Prisa
Digital. Doctor en Ciencias por la
Universidad Computense de
Madrid. Profesor de la
Universidad Rey Jua Carlos y
miembro del grupo de
investigacion avanzada James B.
Conant de la Universidad
Computense y de la Universidad
de Harvard.
agonzalez@prisadigital.com

Ana Jorge Alonso

es doctora en Comunicacién y
profesora del Departamento de
Comunicacién Audiovisual de la
Universidad de Méalaga. Su trabajo
investigador aborda la
comunicacion para el cambio
social y la profundizacion de la
democracia desde una perspectiva
de género participativa.
agja@uma.es

Este material solo puede utilizarse con fines didacticos.



Ana Maria Llopis

es doctora en Ciencias de la
Ingeneria de Materiales y PhD
Materials Sciences Engineering
por la Universidad de Berkeley
(California). Actualmente es CEO
de ideas&all.com.
anamaria@ideas4all.com

Alfons Martinell Sempere

es director de la Catedra Unesco
de Politicas Culturales y
Cooperacién en la Universidad de
Girona. Ha sido Presidente de
Interarts y Director General de
Relaciones Culturales y
Cientificas de la AECID.
alfons.martinell@udg.edu

Ana Moreno Romero

es ingeniera industrial por la
Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Industrial de la
Universidad Politécnica de Madrid
y doctora en Psicologia Social y
de las Organizaciones por la
UNED. Profesora titular en la
ETSII, en las areas de
Organizacion del trabajo y
recursos humanos.
ana.moreno.romero@upm.es

Sonia Niiiez Puente

es profesora e investigadora en la
Universidad Rey Juan Carlos. Ha
liderado distintos proyectos de
investigacion sobre género y
medios de comunicacion.
Actualmente dirige el Seminario de
Estudios de Identidad y Género y
el Master en Comunicacién y
Problemas Socioculturales en la
Universidad Rey Juan Carlos.
sonia.puente@uirjc.es

Félix Ortega Gutiérrez
es catedratico de Sociologia en la
Universidad Complutense de

Madrid. Es autor, entre otras
obras, de Periodismo sin
informacién (2006) y La politica
mediatizada (2011).
fxortegag@gmail.com

Palma Peiia Jiménez

es doctora en Comunicacion y
profesora de la Universidad Rey
Juan Carlos. Sus principales lineas
de investigacion se centran en el
uso de las nuevas tecnologias en
los medios y en la comunicacion
politica. Ha trabajado como
guionista para programas de
radio y television.
palma.pena@uirjc.es

Rainer Rubira Garcia

es licenciado en Comunicacion
Social por la Universidad de La
Habana, Cuba (2006) y Master
en Comunicacién y Problemas
Socioculturales, Universidad Rey
Juan Carlos, Madrid (2009).
Actualmente, es personal
docente en formacion de la
Universidad Rey Juan Carlos e
investigador asociado de la
Fairfield University, Connecticut,
Estados Unidos.
rainer.rubira@gmail.com

M2 Angeles Sallé

es autora de Paz en las casas, paz
en las calles. Trabajando con
hombres en la construccién de
culturas de paz en Honduras, El
Salvador y Guatemala.
Actualmente, es directora de
Fundacién Directa, Madrid
masalle@fundaciondirecta.org

Maria Sanchez Valle

es doctora en Ciencias de la
Informacion y, desde 2003,
profesora adjunta de la
Universidad CEU San Pablo

(Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Comunicacion). Es
especialista en publicidad en el
entorno digital y ha publicado
articulos sobre este tema en
revistas académicas y congresos
internacionales.
mvalle.fhum®@ceu.es

Raquel Urquiza

es doctora por la Universidad
Complutense (UCM).
Actualmente es Fulbright Scholar,
becada por el Ministerio de
Educacién en la Universidad de
California, Los Angeles (UCLA).
Ha sido profesora de Teoria de la
Publicidad enla UCM e
investigadora asociada en el IESE
Business School.
raquelurquizag@yahoo.es

Susana Vazquez Cupeiro

es profesora en el departamento
de Sociologia VI de la Facultad de
Educacion (Universidad
Complutense de Madrid). Master
en estudios de género (Trinity
CollegeDublin) y doctora en
sociologia (University of London).
susanavazquez@edu.ucm.es

colaboradores TeLos

Otros colaboradores

M. Luz Barbeito (Universidad
Auténoma de Barcelona)
Sagrario Beceiro (Universidad
Carlos I, Madrid)

Angel Garcia Castillejo
(Universidad Carlos IlI, Madrid)
M? Trinidad Garcia Leiva
(Universidad Carlos I, Madrid)
Leonardo di Marino (Universidad
Complutense, Madrid)

Acacia Mendonca Rios

(Casa de Brasil)

Arancha Mielgo (Universidad CEU
San Pablo)

Juan José Perona (Universidad
Auténoma de Barcelona)

Rosa Maria Sainz Pefa
(Fundaci6n Telefénica)
Francisco Vacas (Universidad Rey
Juan Carlos)

Traducciones
Amy Small (Abstract)
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Revistas que integran la Red Iberoamericana de Comunicacion y Cultura (11)

Interaccion. Revista de
Comunicacién Educativa
CEDAL. Centro de Comunicacién
Educativa Audiovisual

Colombia

Intercom - Revista Brasilera de
Comunicacién

Sociedad Brasilera de Estudios
Interdisciplinarios de la Comunicacion
Brasil

Interlenguajes

Pontificia Universidad javeriana
Facultad de Comunicacion y Lenguaje
Colombia

Intersecciones

Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires

Argentina

Libero

Facultad de Comunicacion Social
Casper Libero

Brasil

LIS. Letra. Imagen. Sonido. La
Ciudad Mediatizada
Universidad de Buenos Aires
Argentina

Lumina

PPGCOM/UFJF - Programa de Pds-gra-

duacdo
Universidade Federal de Juiz de Fora
Brasil

Mediaciones

Facultad de Ciencias de la
Comunicacién

Corporacion Universitaria Minuto de
Dios

Colombia

Medios y Enteros
Universidad Nacional de Rosario
Argentina

MiRatén
Universidad Tecnoldgica de Pereira
Colombia

Newsletter

Publicacion electronica de la Facultad
de Ciencias Sociales

Universidad Nacional del Centro
Provincia de Buenos Aires

Argentina

Oficios Terrestres

Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social
Universidad Nacional de La Plata
Argentina

Ojos de Buey

ARCOS - Instituto Profesional de Arte
y Comunicacién

Chile

Ojo de Buey. Revista digital de cine
Badajoz (Espafia)

Palabra Clave
Universidad de la Sabana
Colombia

Papeles de trabajo

Centro de Estudios Interdisciplinarios
en Etnolinguistica y Antropologia
Socio-Cultural

Universidad Nacional de Rosario
Argentina

Pedagogia Social. Revista
Interuniversitaria
Sociedad Iberoamericana de
Pedagogia Social

Espana

Perspectivas de la Comunicacion
Programa de Magister en Ciencias de
la Comunicacion

Departamento de Lenguas, Literatura
y Comunicacién

Facultad de Educacion y
Humanidades

Universidad de la Frontera

Chile

Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacién

Secretariado de Recursos
Audiovisuales y Nuevas Tecnologias.
Universidad de Sevilla

Espana

Punto Cero

Departamento de Comunicacién
Social

Universidad Catélica Boliviana -
Cochabamba

Bolivia

Question

Facultad de Periodismo y
Comunicaci6én Social
Universidad Nacional de La Plata
Argentina

Quérum Académico
Universidad del Zulia

Centro de Investigacion de la
Comunicacion e Informacion
Venezuela

Razén y Palabra

Proyecto Internet del Tecnolégico de
Monterrey

Campus Estado de México

México

Revista Cientifica Digital
Pensamiento Comunicacional
Latinoamericano

Universidad Metodista de Sao Paulo
Brasil

Revista Comunicacién y Hombre
Universidad Francisco de Vitoria
Madrid, Espana

Revista de Educacién Inclusiva
Universidad de Jaén
Espana

Revista de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales

Universidad Nacional del Comahue
Argentina

Revista Electrénica de
Investigacién y Docencia (REID)
Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Jaén

Espana

Revista Electrénica Nodos de la
Comunicacién

Centro de Comunicacién y Educacién
Facultad de Periodismo y
Comunicacién Social

Universidad Nacional de La Plata
Argentina

REVISTA FAMECOS: midia, cultura
e tecnologia

Programa de Pds-Graduagao em
Comunicagao Social

Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul

Brasil

Revista ICONO 14

Asociacion Cientifica de Investigacion
en Comunicacién y Nuevas
Tecnologias

Espana

Revista Interamericana de Nuevas
Tecnologias de la Informacién
Pontificia Universidad javeriana
Facultad de Comunicacién y Lenguaje
Colombia

Revista Internacional de
Folkcomunicacdo - Revista Folkcom
(on line)

Rede de Pesquisadores de
Folkcomunicagao

Agéncia de Jornalismo da UEPG
Catedra Unesco de Comunicagao
Brasil

Revista Isla Flotante
Escuela de Periodismo
Universidad Academia de Humanismo

Cristiano
Chile

Revista latina de Comunicacién
Social

Universidad de La Laguna

Espana

Revista Mexicana de Comunicacién
Fundacién Manuel Buendia, AC
México

Signo y Pensamiento

Facultad de Comunicacién y Lenguaje
Pontificia Universidad Javeriana
Colombia.

Sinergia
Colegio de Periodistas de Costa Rica
Costa Rica

Tecnologia y Comunicacion
Educativas

Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa
México

Telos. Cuadernos de Comunicacién
e Innovacién

Fundacion Telefénica

Espana

Temas de Comunicacién
Escuela de Comunicacion Social
Universidad Catdlica Andrés Bello
Venezuela

Temas y Problemas de
Comunicacién

Universidad Nacional de Rio Cuarto
Centro de Investigacion en
Comunicacion - CICOM

Argentina

Trama

Universidade Estacio de Sa
Comunicacao Social - Jornalismo
Brasil

Tram[p]as de la Comunicacién y la
Cultura

Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Plata
Argentina

Ventana Indiscreta
Universidad de Lima
Perd

Version. Estudios de Comunicaciéon
y Politica

Universidad Auténoma Metropolitana
de Xochimilco. Departamento de
Educacion y Comunicacion, México

Harce

TELOS es miembro de la Asociacion de Editores de Revistas Culturales de Espaiia (ARCE), entidad que agrupa a las revistas mas importantes de Pensamiento y Cultura que se edi-
tan en Espana. TELOS esta catalogada por esta Asociacién entre las revistas de pensamiento
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colaboradores TeLos

Revista Telos: Instrucciones generales para colaboraciones

Desde su fundacién en 1985, TeLos ha estado abierta a la colaboracién de varios millares de
investigadores espanoles y extranjeros, que han cimentado su prestigio. Como revista
interdisciplinar, contindia abierta a todas las investigaciones y reflexiones que abarquen el
campo de la comunicacion y la cultura, de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y de sus repercusiones sociales. TELOS cuenta, ademas de su Comité
Cientifico, responsable de delinear las orientaciones estratégicas de la revista, con un
Comité de Valoracion, compuesto por prestigiosos investigadores académicos, nacionales
e internacionales, doctores, ajenos a la empresa editorial, que analizan por triplicado y de
forma anénima (doble ciego) cada texto recibido que segiin el Consejo de Redaccion se
ajuste ala linea de la publicacién y a sus normas basicas. La novedad del tema, la
originalidad de sus aportaciones, la coherencia metodolégica y el rigor de la investigacion y
la reflexion, su trascendencia social y su caracter interdisciplinar son los criterios basicos
para esta valoracion.

Los textos propuestos para ser publicados deben ser absolutamente originales en
espafiol y no estar publicados en ningln otro idioma (salvo indicacién expresa que
excepcionalmente valorara el Consejo de Redaccion). La propuesta de sus autores
corrobora legalmente la veracidad de su autoria y propiedad intelectual, asi como el
compromiso de texto inédito hasta la recepcién de una respuesta y, en su caso, la
publicacion por nuestra revista.

TELOS se compromete a acusar recibo de cada envio y a responder a toda propuesta,
en un plazo maximo de 180 dias contados a partir del fin del mes de recepcion,
adjuntando en caso negativo una sintesis de las valoraciones realizadas; asi como a
remunerar al autor tras la publicacién a cambio de sus derechos de difusién exclusivos
en papel y en todos otros soportes. Ninguna otra correspondencia sera mantenida por
parte de los editores.

Por otra parte, TeLos publica peribdicamente en su web llamamientos a
colaboraciones (Calls for papers) para los Dossiers trimestrales, con abstract tematico,
lineas de desarrollo preferente y fechas de entrega y respuesta, en las mismas
condiciones de valoracion anénima citadas.

Los textos propuestos deben cumplir las siguientes condiciones (ver www.telos.es):

Ocupar una extension de entre 3.000 y 6.000 palabras maximo.

Incorporar titulo, abstract (maximo de 40 palabras) y palabras-clave (4 a 6) en
espafiol y, a ser posible, en inglés.

Incorporar titulos intermedios o ladillos y sumarios (una linea con ideas esenciales)
al menos cada dos folios.

No incluir referencias a la autoria en el texto o la bibliografia para facilitar su
valoracién anénima.

El énfasis debe estar marcado por el contenido y las cursivas reservadas a términos
no espafioles, proscribiéndose el uso de mayusculas, negritas, cursivas o comillas para
destacar un contenido.

Cuadros y graficos deben estar claramente situados y citados en el texto.

Las notas a pie de pagina, han de ser minimas y reservadas a complementar el texto
principal.

Incluir breve Curriculun Vitae del autor (tres lineas) y direccion electrénica a publicar.

Incluir contactos del autor.

Las citas bibliograficas u on line deben estar incluidas en el texto y ajustarse a las
siguientes normas, para ser agrupadas en una bibliografia final de referencia:

Incluir: autor, titulo, editorial, afio de publicacion (y nimero de edicion si es
posterior a la primera) y ciudad (preferible asimismo el ndmero de pagina).

Ejemplos

Monografias:

Barnow, E. (1978). The Sponsor. Notes on a moder potentae. New York: Oxford
University Press.

Lara, T. (2007, 1 de marzo). El curriculum posmoderno en la cultura digital [en linea].
Zemos98.org. Disponible en: http://equipo.zemos98.org/El-curriculum-posmoderno-en-
la [Consulta: 2011, 3 de marzo].

Capitulos de libros:

Lerner, D. (1973). Systémes de communication el systémes sociaux. En F. Balle y

J. Padioleau (Eds.), Sociologie de L' information, pp. 95-127. Paris: Larousse.
Publicaciones periddicas:

Weiser, M. (1991). The computer for the Twenty-First Century. Scientific American,
265(3), 94-104.

Ellison, N., Steinfield, C. y Lampe, C. (2007). The benefits of Facebook ‘friends’:
Exploring the relationship between college students’ use of online social networks and
social capital. Journal of Computer-Mediated Communication, 12(3). Disponible en:
http://jcmc.indiana.edu/voll2/issue4/ellison.html [Consulta: 2011, 5 de junio].
Abruzesse, A. (1978). L' Impero del capitale e la merce culturale. IKON. Nouva Serie,
No. 1-2, 82-104.

(Recomendable incluir direcciones de sitios web, vinculados al articulo o que
permitan contacto con fuentes o su ampliacién, para enlaces directos en Internet,
con fecha de consulta).

Los articulos deberan enviarse en soporte electronico compatible con el entorno
Windows, preferiblemente en formato de tratamiento de texto estandar
(tipo Times New Roman), a las siguientes direcciones:

Electrénica: fundacion-telefonica@telefonica.es

Postal: Fundacion Telefonica. Gran Via, 28-72 planta. 28013 Madrid

AVISO LEGAL — POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

En virtud de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, se le informa que los datos recabados seran incluidos en el Fichero
Suscripciones (fichero automatizado de datos de caracter personal propiedad de
Fundacion Telefonica). Este fichero automatizado ha sido correctamente registrado
en la Agencia Espaniola de Proteccion de Datos y su finalidad es la gestion de los
suscriptores y colaboradores de la Revista Telos.

Fundacion Telefénica, con domicilio en Gran Via, 28 72 planta, 28013 Madrid, como
responsable del fichero, garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicion de los datos facilitados, mediante cualquiera de los medios de
comunicacién de Fundacion Telefénica o a través de la direccion de correo electrénico
fundacion@telefonica.es.

Al remitir la informacién que se le ha solicitado, el interesado consiente
expresamente la incorporacion de sus datos en el fichero de Fundacion Telefénica, de
acuerdo con las finalidades antes descritas.

El usuario seréd el Gnico responsable de la cumplimentacion de los formularios con
datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.

TELOS 90173
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Algunas librerias espaiiolas en las que
puede adquirirse la Revista TELOS

MADRID BARCELONA

DIAZ DE SANTOS DIAZ DE SANTOS
Albasanz, 2 Balmes, 417-419,
Madrid Barcelona

LIBRERIA FRAGUA (Sede central) LA CENTRAL DEL RAVAL
Andrés Mellado, 64 Elisabets, 6

Madrid Barcelona

Tel Tel: 902 884 990

+3491 5491806/
+3491 5442297 El Corte Inglés - Diagonal

Av. Diagonal, 617

El Corte Inglés - Preciados Barcelona

Preciados, 2

Madrid CASA DEL LIBRO
Paseo de Gracia, 62

CASA DEL LIBRO Barcelona

Gran Via, 29

Madrid
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SEVILLA

TARSIS

Avenida Luis de Morales, 1
Sevilla

El Corte Inglés - Nervion
Luis Montoto, 122-128
Sevilla

ZARAGOZA

LIBRERIA GENERAL
Paseo Independencia, 22
Zaragoza

El Corte Inglés - Independencia
Paseo de la Independencia, 11

Zaragoza

COLOMBIA
LIBRERIAS PANAMERICANA
Bogota

PERU
LIBRERIAS CRISOL
Lima

ARGENTINA
LIBRERIAS YENNY
Buenos Aires

MEXICO
CENTRO COMECIAL GANDH
México, D.F

CHILE
LIBRERIA UNIVERSIDAD DE CHILE
Santiago de Chile
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