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nuestros prejuicios y limitaciones. La fitme determinacién, entu-
siasmo y buena disposicién de los docentes patticipantes facilitaron

enormemente la tarea.
Partes de este libro fueron elaboradas en una primera version

como material interno de ese proyecto.” La experiencia provoco nue-
vas reflexiones y aporté materiales que se reflejan en las paginas que

siguen.

2 Dora Schwarzstein, La historia oral en la escuela. Guia de proyecto y entrevista, Buenos
Aires, mimeo, Programa de Historia Oral, Facultad de Filosoffa y Letras, 1998.

¢Qué es la historia oral?

Los antecedentes

Se ha dicho que la historia oral es “la mis nueva y la mas antigua forma
de hacer historia”. Tanto Herédoto, considerado “el padre de la histo-
ria”, como Tucidides, recuttieron a la transmisién oral como fuente en
una época en que las fuentes escritas eran escasamente accesibles. Tam-
bién los cronistas medievales utilizaron testimonios orales. Sin embar-
go, cuando la historia se profesionaliza plenamente a lo largo del siglo
XI1%, su nuevo “método” se aplico en exclusividad a la critica y utiliza-
cién de las fuentes escritas. Esto trajo como consecuencia la desvaloti-
zacién de la tradicién y de los testimonios orales. Para Leopold von
Ranke (1795-1886) el gran desafio de los historiadores era penetrar las
“esencias” y mostrar Ja histotia “como realmente fue”. Para ello, el campo
privilegiado de estudio debia ser la politica, con un enfoque que acen-
tuaba los hechos individuales en su sucesién cronologica.

Ya desde inicios del siglo xx otras escuelas historiograficas se
opusieron a la hegemonia del modelo rankeano. El desafio mas co-
nocido y sostenido fue el de la escuela francesa de los Annales.” Esta
revista fue fundada en 1929 por Marc Bloch y Lucien Febvre, quie-
nes frente al culto de los “datos” y la ilusién positivista de que éstos
se presentaban en los documentos como realidad a ser aprehendida
sin mas por el historiador, defendieron una “historia problema” cuyo
punto de partida no era el dato sino el problema histérico. A la vez,
la definicién del problema no podia sino darse en un amplio didlogo
con otras disciplinas sociales (geografia, sociologia, psicologia, eco-
nomia, lingiistica, antropologia social, etc.).* La historia, en lugar
de concentrarse exclusivamente en la politica se debia orientar a la

% Cf. Peter Burke, La revolucion historiografica francesa. La escuela de los Annales: 1929-1989,
Barcelona, Gedisa, 1993.

* Jacques Revel, Los. Annales y la bistoriografia francesa del siglo >, Buenos Aires, Fon-
do de Cultura Econémica, (en prensa).



gran diversidad de las actividades humanas. En particular, después
de la Segunda Guetra Mundial, la “escuela de los Annales”, con el
renovado liderazgo de Fernand Braudel, impulsé una historia eco-
némica y social con fuette sesgo cuantitativista.’

Paralelamente, en Estados Unidos, desde el fin de la Segunda
Guerra Mundial, reapatecié con fuerza el uso de los testimonios
orales en la reconstruccién histérica. Como campo de estudio aca-
démico, la historia oral nacié en 1948, cuando Allan Nevins fundé
la oficina de historia oral en la Universidad de Columbia en Estados
Unidos.

La revalotizacién de las fuentes orales fue consecuencia de cam-
bios sociales ¢ intelectuales. Entre éstos, se destaca la recuperacion
por parte de los historiadotes norteamericanos de la metodologia de
la “historia de vida”, utilizada hasta entonces por socidlogos y an-
tropdlogos, para registrar los testimonios de protagonistas de la vida
contempotinea y organizar los primeros archivos orales. Mis tarde,
en los afios sesenta, nuevas técnicas de investigacién y nuevos ins-
trumentos como el grabador posibilitaron el uso de evidencias cua-
litativas. La populatizacion del uso de testimonios orales se debi6 al
desarrollo de acontecimientos politicos que llevaron al poder en
muchos paises a grupos nacionales y clases sociales sin una historia
escrita, tales como los movimientos nacionalistas en Africa y Asia,
y en Europa a partisanos y luchadores de la resistencia. De esa ma-
nera fue posible comenzar a dar respuestas a interrogantes hasta
entonces no contestados, precisamente por la ausencia de registros
esctitos.’

Este proceso coincidié con una reotientaciéon de los métodos y
objetos de estudio de una nueva historia social anglosajona: nuevos
sujetos y actores histéricos, asi como variados temas y problemas,
alejados de las preocupaciones mas tradicionales, comenzaron a
ocupar un lugar cada vez mds importante en el interés de los histo-

* Burke, ob. cit.
% Sobre la evolucién histética de la historia oral, cf. Philippe Joutard, Esas voces que nos
Jlegan del pasado, 2* edicién, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 1999,

riadores. Otras fuentes escritas se incorporaron como validas, y tam-
bién otro tipo de materiales, como objetos, fotografias, y finalmente
los testimonios orales. La tradicién positivista del siglo Xix, que es-
tablecia la supremacia absoluta de los documentos escritos, se vio
asi cuestionada. Es en este contexto que en las dltimas décadas se
ha incrementado el uso de los documentos orales. Las nuevas tec-
nologias, como el grabador, y mis recientemente el video, han faci-
litado enormemente esta tarea. Gracias a éstas se puede contar con
la reproduccién exacta de la palabra y los gestos del actor, aunque,
como veremos mas adelante, el tipo de fuente producida tiene ca-
racteristicas muy singulares.

Paradéjicamente, desde la década de 1980, una gran expansién
y diversidad de los estudios histéricos ha coincidido con fuertes
cuestionamientos a la disciplina, asociados al llamado giro lingiis-
tico y a las posiciones posmodetnas en general.” Se cuestiona y
complejiza el papel del historiador asi como el caracter de las fuen-
tes, lo que traec como consecuencia una menor ingenuidad acerca
de la operacién historiografica. La reflexién sobre las multiples
mediaciones que siempre separan al historiador del pasado y de su
posible inteligibilidad ha ayudado a trasladar el énfasis de su tra-
bajo de la documentacién a la interpretacién, de la reconstruccion
de la cadena de acontecimientos a la exploracién de sus significa-
dos. En sintesis, el sentido ha reemplazado a la causa como foco
central de atencién.®

7 Cf. Roger Chattier, E/ mundo como representacion. Historia cultural: entre préctica y
representacion, Barcelona, Gedisa, 1992; Joyce Appleby, Lynn Hunt y Margaret Jacob,
La verdad sobre la historia, Barcelona, Andrés Bello, 1998; Gérard Noiriel, Sobre la crisis
de la bistoria, Madtid, Catedra, 1997; Elias José Palti (comp.), Giroe lingliistico e bistoria
intelectual, Buenos Aires, Universidad Nacional de Quilmes, 1998.

& J. Appleby, L. Hunt y M. Jacob, ob. cit.



1L historia oral

La historia oral es una técnica para la recuperacion de los testimo-
nios de los sujetos que protagonizaron un hecho histérico, a través
de la entrevista. Se trata sin duda de una técnica especifica de inves-
tigacién contempotinea al servicio de varias disciplinas.” Utilizada
en el terreno de la historia, las fuentes que se producen a través de
las entrevistas resultan fundamentales para la comprensiéon de los
fenémenos contemporineos.

A difetencia del histotiador en general, que busca fuentes escritas
relativas a procesos ya terminados cuyos actores han muerto, los his-
toriadotes que utilizamos fuentes orales trabajamos con el testimonio
de los actores de los procesos que estudiamos y por ello nos concen-
tramos en los procesos contemporineos. Aparece asi una importante
limitacidén cronoldgica para la aplicacién de la historia oral.

Con este nivel de definicion se establecié una especialidad que ha
ido ganando respetabilidad en el mundo de las ciencias sociales. Sin
embargo, a pesar de esto, de la existencia de un campo, existe una gran
diversidad de estilos de hacer histotia oral, y en esta diversidad radica
en gran parte la riqueza y la fuerza de este movimiento.

Distintas tendencias de la bistoria oral

En muchos casos, frente a la opacidad de la mayoria de los testimo-
nios esctitos, la riqueza de algunos testimonios orales hace que los
entrevistadores se entreguen totalmente al registro y transmisién del
testimonio. Esta practica de la historia oral se inicié en Inglaterra a
fines de la década de 1960, en los “History Workshops”. En ese pais,
donde existia una gran tradicién de historia del movimiento obrero, se
otganizaron grupos de investigacién asociados a opciones de com-
promiso politico, vinculados con los sectores obreros tradicionales y

? William W. Moss, “La histotia oral: ¢qué es y de donde proviene?”’, en: Dota Schwarzstein,
I a bistoria oral, Buenos Aires, Centro Editor de América Latina, 1991, p. 21.

los nuevos movimientos sociales. El objetivo que se plantearon desde
el inicio fue darles la voz a los tradicionalmente marginados de la
historia, reconociendo una gran simpatia por los de abajo, la “gente
comun”, distantes del investigador. La_inclusién en la historia de es-
tos actores sociales dio lugar a lo que se denominé la “perspectiva
desde abajo” o “la historia desde abajo”. Una de sus caracteristicas es
que consideran que es un sacrilegio intervenir y también interpretar
esas fuentes. Es decir que, con el registro y posterior transmision del
testimonio, se agota la tatea del historiador.

Esta practica ha tenido una gran influencia en América Latina y
en la Argentina en particular. Dada la inestabilidad y violencia de la
vida politica en casi todos los paises de América Latina y la existen-
cia de actotes tradicionalmente marginados de la historia —como las
mujeres, los trabajadores, los militantes, los analfabetos o los ni-
flos—, la seduccién del testimonio es muy fuerte y existe la gran ten-
tacién de darle la voz a protagonistas anénimos. La historia oral
pateceria una forma mas democratica que otras de hacer historia, ya
que a partir de la intensa interaccién permanente con diversos suje-
tos se podtia elaborar un nuevo tipo de historia.

Existe, sin embatgo, otra tendencia en la practica de la histotia oral
que tiene que ver con los desarrollos que se han ido produciendo en
todos los campos de la histotia. En los altimos afios se ha desarrollado
un marcado interés por debatir las multiples estrategias metodolégicas
y por perfeccionar las potencialidades de un método consensualmente
calificado como complejo. La historia oral para esta tendencia supone
la recuperacion sistematica de un wrpus de informacioén a través de la
entrevista. Bl objetivo es la construccién de una fuente para su utiliza-
cién postetior. Se trata de articular la profundidad de los testimonios
con la solidez del analisis, adoptando una actitud ctitica frente al testi-
monio oral, ya que las fuentes orales no dicen sélo qué hizo la gente,
sino también qué quiso hacer, qué creyd estar haciendo y qué cree ha-
ber hecho, como ha sido sefialado por Alessandro Portelli.'® Esto impli-

1% Alessandro Portelli, “Lo que hace diferente a la historia oral”, en: Dora Schwarzstein,
ob. cit., pp. 36-52.



ca reconocer que los sujetos que vivieron y protagonizaron un he-
cho histérico no tienen un discurso transparente y que, por tanto, es
necesatio reflexionar sobre su naturaleza para entenderlo e interpre-
tarlo. Sin lugar a dudas, las técnicas de investigacién de la historia
oral plantean con una agudeza particular los problemas comunes a
todos los historiadores.

Por otro lado, siempre que la temitica lo permita, es imposible
hacer ningtn trabajo de historia s6lo con fuentes orales. Existen cosas
que la gente simplemente no puede contar, o que informan mejor
otras evidencias, y esto lleva a la necesidad de usar otras fuentes y
otras disciplinas. La complementariedad de las diversas fuentes acce-
sibles al investigador y las fuentes orales permite lograr un conoci-
miento mas pleno del pasado. La histotia oral no debe ser entendida
como un gueto de la historiografia, sino como una técnica que se
puede utilizar al igual que cualquier otra rama de la disciplina. O
sea, el trabajo con fuentes orales constituye una actividad que apunta
hacia la conexién de todos los aspectos de la historia y no a la sepa-
racion de los mismos.

Sin duda, si bien la historia oral no es en sf misma una nueva
forma de hacer historia, su caricter renovador estd dado por el he-
cho de permitir una mayor y mejor aproximacién a grupos sociales
alejados del poder y que por ello no han dejado testimonio escrito
de su experiencia y patticipacion.

Problemas que plantean las fuentes orales

Existen innumerables problemas teéricos referidos a la histotia oral:
su objeto de estudio, su aplicacién a las diferentes 4reas de la histo-
tia, su relacién con otras disciplinas, su fiabilidad, la subjetividad
que contienen, asf como su complementariedad y didlogo con otras
fuentes. ‘

Plantearemos algunos de esos problemas, en primer lugar los de-
tivados del proceso de creacién de las fuentes orales:

1. El proceso de entrevistar

La historia oral no es estrictamente una técnica para la recoleccidén
de informacion, sino, pot el contratio, un medio para la produccién
de nuevos conocimientos. Ello se debe a que la narrativa producida
es el resultado de la interaccidn entre el entrevistado y el entrevista-
dor. A través de ella, ese proceso determinard qué sera recordado a
la vez que cémo sera recordado.

Los testimonios producidos ofreceran, por tanto, elementos para
entender cémo la gente piensa sobre ciertos eventos y cémo percibe
su actuacién en los procesos histéricos. Esto no distingue las fuen-
tes orales de otras fuentes escritas, también ellas expresan los pun-
tos de vista de los actores. Sin embargo, dos elementos por lo menos
convierten a la fuente otal en algo diferente: el papel que juega el
entrevistador y sus propios valores y el hecho de que las historias
orales se refieren a expetiencias del pasado contadas desde la pers-
pectiva del presente."

2. El rol del entrevistador

Las fuentes orales son construidas mediante la intervencién activa
del entrevistador. Son una creacién colectiva (entrevistado y entre-
vistadot) e inevitablemente llevan incorporados ordenamiento, se-
leccién e interpretacion histdrica preexistente.

El producto final, que es creado por el entrevistador y su entrevis-
tado, es una entrevista. La entrevista es una narracion conversacional.
Es una conversacién entre entrevistado y entrevistador, y es narra-
tiva pot la forma de exposicién, la narracién de un cuento. Si bien
algunas pueden construirse como relatos cronolégicos de recu.erdos
personales de acontecimientos, esas narrativas no son autobiogra-
fias, biografias o memotias. Son actividades conjuntas, organizadas

11 Cf. Tamara Hareven, “The search for generational memory”, en: David K. Dunaway
y Willa K. Baum (comps.), Oral History. An Interdisciplinary Anthology, Walnut
Creek, Altamira Press, 1996, pp. 246-249.



¢ informadas, entre un sinnimero de elementos, por las perspecti-
vas histéricas de ambos participantes.

3. La relacién entre pasado y presente

Esta relacion puede adquitir diferentes dindmicas en la recupera-
ci6n de las memorias de los entrevistados. En ocasiones, el entre-
vistado se sumerge totalmente en el pasado para contarlo. Esto ocu-
tte especialmente cuando se habla de experiencias tempranas como
la propia infancia. Sin embargo, usualmente el entrevistado mantic-
ne una clara separacién entre pasado y presente, ofteciendo una
petspectiva actual de experiencias pasadas. _

En otras situaciones, resulta dificil para los entrevistados esta-
blecer una clara distincion entre pasado y presente, entre sucesos
alejados en el tiempo y otros més recientes. También puede ocurrir
que los hechos del pasado se reinterpreten a la luz del presente, a
través de una memotia “defectuosa”. También las experiencias
traumaticas pueden llevar a una reinterpretacién o represién de la
memotia.

Muchas veces la gente “olvida” ciertas expetiencias del pasado o
prefiere simplemente no hablar de ellas.

4. ¢Para quién habla el entrevistado?

Es necesario tener en cuenta que el entrevistado no sélo habla para
si mismo y para el entrevistador, sino que también habla mediante
cl entrevistadot para la comunidad més grande y su histotia tal como
la ve. O sea, hay aqui dos relaciones contenidas en una, entre infor-
mante e histotiador, y entre el informante y su propia conciencia
histérica.

5. El objetivo de la entrevista

La recuperacién de los recuerdos del entrevistado es el objetivo de la
propuesta, pero es la intervencién del historiador y lo que éste pone

en términos de preguntas, en funcién de sus propios objetivos y cono-
cimiento del tema sobre el que estd indagando, lo que sirve como
impulsor para la produccién de informacién histérica. Nuevamente
estamos enfatizando que lo mas significativo de la historia oral es esta
funcién del entrevistador como creador y usuario de la entrevista. Sin
duda la sola presencia del entrevistador impregna el discurso del in-
formante y por tanto el resultado final: la fuente. Es fundamental
tener esto en cuenta en el momento de analizar las fuentes. Induda-
blemente matiza, complica, la ingenua visién de la historia oral como
espacio privilegiado para darle la voz a los “sin voz”. Si incluimos al
historiador como patte inseparable de la fuente, los documentos ora-
les no son el lugar donde los sujetos hablan por s{ mismos. Este aspec-
to fundamental polemiza con aquella tendencia entusiasta donde apa-
rentemente el historiador desaparece para datle la voz al pueblo. Aun-
que se incotporen sus voces, el control del discurso histérico sigue
estando en las manos del historiadot, ya que es éste quien decide a
quién entrevistar y qué preguntas realizar, luego decide la interpreta-
cién, y finalmente escribe la historia para los demas.

Caracteristicas de las fuentes orales

En primer lugar, debemos enfatizar, aunque suene redundante, la
oralidad de las fuentes orales.'” Para muchos el verdadero documen-
to producido son las cintas grabadas, pero la realidad es que en ge-
neral se trabaja con sus transcripciones. Es evidente que por mds
que se petfeccionen los métodos de la transcripcién, infinidad de
matices se pierden en este pasaje. Pausas, ritmos, entonaciones, son
elementos que sélo pueden percibirse escuchando, no leyendo. Los
cambios son las normas del habla, mientras que la regularidad es la
norma en la escritura. Eliminando estos rasgos se produce un acha-
tamiento del contenido emocional del habla, que puede agravarse
cuando nuestros testimonios provienen de sectores populares, con

'* Alessandro Portelli, “Lo que hace diferente”, en: Dora Schwatzstein, ob, cit., pp. 36-52.



un vocabulario limitado, pero mas ricos en variedades de tono, vo-
lumen y entonacién que el lenguaje de los sectores medios que tien-
den a hablar con el tono parejo de la escritura.

En segundo lugar, es importante destacar que las fuentes orales
pertenecen a la esfera de la subjetividad, estin plagadas de silen-
cios, distorsiones e incoherencias. O sea, la materia prima de la fuente
oral no es sélo informacién de hechos, sino también dimensiones de
la memoria, ideologia, deseos inconscientes, resignificacién de ex-
petiencias del pasado. Por lo tanto, es inadecuado usar las fuentes
orales de manera principalmente factual, sélo para transmitir o con-
firmar evidencia de acontecimientos particulares. La materia prima
de la entrevista es la memotia, y ésta tiene un caricter subjetivo y
una tendencia a interpretar la historia mas que a reflejarla.

Para tomar un ejemplo, Portelli, al interpretar los testimonios de
los trabajadores en Italia sobre el asesinato de un obrero (Luigi
Trastulli) por la policia en la década de 1950, muestra que los “etro-
res” o las diferentes versiones de la realidad y la historia son expre-
sién del esfuerzo por establecer y transmitir de una generacién a
otra un sentimiento de identidad en el que se basa la comunidad en
la actualidad.” En sintesis, si tomamos las fuentes orales como me-
ras descripciones ficticas, se condenan al olvido otros aspectos y
valores de los testimonios.

Las fuentes orales no son fuentes objetivas (como casi ninguna
fuente), son artificiales, variables y parciales. Mientras el contenido
de las fuentes escritas es independiente de las necesidades e hipéte-
sis del investigador que toma de ellas lo que le sirve, el contenido de
las fuentes orales depende en buena medida de las preguntas e hipé-
tesis del historiador.

Otra esfera de problemas se refiere a la memoria. La memoria de
un hecho particular estd moldeada por diversas capas de sucesivas
experiencias, e influida por las ideologias dominantes. LLa memotia,
como interpretacion de hechos del pasado, estd mezclada con silen-

'* Alessandro Portelli, The Death of Lugi Trastnlli and Other Stories. Form and Meaning
in Oral History, Albany, State University of New York Press, 1991.

cios, etrotes y contradicciones. Esto no apunta a la no-fiabilidad de
la memoria como fuente histérica, sino que da cuenta de la comple-
jidad y tiqueza de la experiencia humana.™

Cuando se habla de las fallas de la memotia, se piensa en el olvi-
do. En general el problema no es el olvido sino mas bien el verse
abrumado por las reminiscencias y las memorias que fluyen de ma-
nera ininterrumpida y al parecer no relacionada. Pero, aun el olvido
merece ser interpretado y explicado. Existen, por ejemplo, tradicio-
nes nacionales que privilegian u obligan al olvido de ciertos episo-
dios, o sea, imprimen en la memoria un “desattollo desigual”.

Si vemos la memotia como una forma o vehiculo de conocimien-
to histotico y si examinamos cuidadosamente nuestras entrevistas
para una visién de la problematica que informan esas memorias,
podemos empezar a captar las estructuras mas profundas que otga-
nizan el flujo de palabras aparentemente desorganizado.

En general hay consenso de que la memoria puede brindar deta-
lles ricos y confiables especialmente acerca de la vida cotidiana en
el trabajo y en el hogar. Pero, indudablemente, trabajar con la me-
motia traec problemas. Estd sujeta no sélo a la simple erosion del
paso del tiempo, sino también a los procesos conscientes € incons-
cientes de olvido, distorsién y errot.

La memoria es una forma de evidencia histdrica que como cual-
quier otra debe set evaluada como tal. No podemos pretender que
se parezca a otro tipo de fuente. Requiete técnicas especificas para
su analisis y entendimiento. El valor de la fuente oral como eviden-
cia histérica debe ser evaluado dentro de sus propias leyes de auten-
ticidad, como cualquier otro tipo de fuentes.

Cimo tratar las fuentes orales

Con la produccién de las fuentes no acaba la tarea del entrevistadot.
Se debera ocupar asimismo de su tratamiento, anilisis e intetpreta-

4 Editotial: “Oral History”, History Workshop, num. 8, Oxford, 1979.



cién para fines variados, sean estos de investigacién o docencia. Una
de las caracteristicas de la entrevista de historia oral, a diferencia de
otro tipo de entrevistas, es que deberfa ser grabada para el futuro, para
el uso e interpretacion de otros investigadores. Esto plantea en primer
lugar la necesidad de su conservacién y si es posible su ubicacién en
un archivo.

Resumen

En las dltimas décadas la historia oral, como técnica especifica de las
ciencias sociales en general y de la historia en particular, ha alcanza-
do un gran desarrollo. Debe ser entendida como parte de los esfuerzos
hechos por la historia para renovarse, y, dentro de este contexto, es
considerada como una propuesta nueva para la investigacién contem-
pordnea. Los historiadores que trabajamos con testimonios orales hoy
sabemos que la memoria retiene lo que le parece digno de ser recor-
dado y que el testimonio que nos brinda ofrece las claves para organi-
zarla en el recuerdo. La memoria es inherentemente revisionista, hace
permanentemente ejercicios selectivos de amnesia. Y es asi que lo
que se olvida puede ser tan importante como lo que se recuerda. Tra-
bajar con todos estos elementos es un gran desafio. Se trata, sin em-
bargo, de una practica enriquecedora del quehacer historiogréfico,
que posibilita la recuperacién de la historia de la experiencia, com-
plica la historia, la puebla de mas gente, de su cotidianeidad, pero
esto no es en si mismo suficiente.

Como en cualquier otra forma de evidencia histérica, es la manera
en que los testimonios son interpretados y usados lo que les da su
significacién. La historia oral esta colocada indudablemente junto con
otros esfuerzos por una historia social cualitativa mas amplia que par-
ten de la base de que la historia estd hecha por personas, a las cuales
mas que darles la voz tenemos que aprender a escuchar.

BN i i ot

La historia oral en la escuela

Bl trabajo en el anla

La renovacién de la histotia, tanto en sus enfoques como en sus
contenidos, también llegd al aula. Existe una correlacion entre la
renovacién tedrico-metodolégica de una disciplina y la innova-
cién en la didactica de la misma, sin embatgo esto no es ni facil ni
mecénico.'

Actualmente el énfasis de las nuevas propuestas curriculares esta
centrado en el aprendizaje de los procesos sociales, en el analisis de
los hechos contemporineos, y en la perspectiva de los actores, sean
estos grupos o individuos, y no necesariamente héroes o los tradi-
cionales personajes destacados en las efemérides. Como consecuen-
cia, los cambios propuestos para la ensefianza de la histotia plan-
tean pot lo menos cuatro desafios: ’

« La necesidad de generar mejores condiciones en el aprendizaje de
las ciencias sociales en general y de la historia en particular. La
falta de intetés de los alumnos en estas disciplinas se debe, funda-
mentalmente, a la dificultad para entender su realidad como patte
y consecuencia de un proceso hist6rico-social que los involucta.

e La necesidad de ensefiar una histotia con protagonistas, una
historia con vidas, no sélo de los reconocidos o famosos, sino
una histotia mas inclusiva, que comptenda a quienes la estan
aprendiendo y a su entorno. Es importante que los alumnos
entiendan que toda expetiencia humana es relevante para el
conocimiento histérico.

1% José Marfa Borras Llop, “Fuentes orales y ensefianza de la historia. Aportaciones y
problemas”, en: Historia y Fuentes Oprales, nim. 2, Barcelona, 1989, pp. 137-151.




* Dar respuesta a los nuevos contenidos, que ponen especial aten-
cién en la adquisicién de capacidades y aptitudes tales como
habilidades de indagacion y analisis, esenciales para el desarto-
llo de un pensamiento critico.

* Promover actividades que conttibuyan al desatrollo de capaci-
dades vitales para la formacién de la ciudadania democratica.'®
Que desarrollen actividades que les permitan patticipar en to-
das las instancias del régimen democratico: sentido de la res-
ponsabilidad, consideracién de valotes éticos y motales, anjli-
sis de diferentes puntos de vista, identificacién de anteceden-
tes relevantes de problemas actuales, propuestas de diferentes
cursos de accién.

Seguramente como docentes de los distintos niveles de la ensefianza
compartimos el diagndstico acerca de las grandes dificultades que plan-
tea la ensefianza y aprendizaje de la historia y a la vez la importancia
y relevancia de su aprendizaje.

La formacién de la memoria colectiva es un tema de gran debate
en el mundo actual. Vivimos en una época en que el “recalenta-
miento del presente” ha producido una inflacién de memotia, una
obsesién colectiva por la recuperacién del pasado. Sin embargo, hoy
sabemos que ¢l proceso de reconstruccién histérica no es lineal y
asimismo que el proceso de ensefianza es complejo y requiere de
técnicas adecuadas.

Frente a los dificiles desafios de nuestro tiempo, la escuela ocupa
un lugar destacado y fundamental en la formacién de la memoria
colectiva y la conciencia histérica en las sociedades contempora-
neas. Dada la obligatoriedad de la escolaridad en casi todos los rin-
cones del mundo, el conjunto de la poblacién, o al menos una parte
significativa de ella, estd expuesta a relatos del pasado elaborados y

'¢ Cf. Alicia R. W. de Camilloni, “Sobre la programacién de la ensefianza de las ciencias
sociales”, en: Beatriz Aisenberg y Silvia Alderoqui (comps.), Diddctica de las ciencias
sociales 11. Teorias y pricticas, Buenos Aires, Paidos, 1998, p. 184.

transmitidos desde la escucla. Investigaciones realizadas en varios
paises europeos han mostrado que la escuela tiene un impacto en
este aspecto mas considerable que los museos, los memoriales, los
libros o los mensajes mediaticos. -

Curiosamente, los historiadores hemos prestado poca atencién y
hemos abandonado relativamente el terreno de la ensefianza de la
historia, ocupados mds por nuestros debates intetnos y nuestras ca-
treras académicas. Sin embargo, existen razones poderosas pot las
cuales debemos ocupatnos de la escuela. La ensefianza de la historia
plantea enormes desafios y es la mis potente contribucién para la
construccion de un proyecto identitario. Los estudiantes deben lograr
a partir de este aprendizaje la compresion de la diversidad, la diferen-
cia, la relacién entre continuidad y cambio, las multiples causas y con-
secuencias de los hechos y las tendencias, el rol de los individuos, las
colectividades, el Estado. Pero también deben comprender el proceso
de creacién de conocimientos, la construccion de las narrativas histd-
ricas, los usos posibles de las evidencias y la naturaleza conflictiva de
los relatos histoticos. Este segundo nivel de acciones de comprension
es la mejor garantia contra una transmisién dogmitica y autoritaria de
una tnica versién del pasado, una practica que viola profundamente
la esencia de la historia como disciplina.

Hoy sabemos que el aprendizaje de la historia es algo mas que la
memortizacién pasiva de hechos, nombres y lugares. Requiere dis-
tintas formas de razonamiento y comptensién y que los alumnos
realicen importantes progresos en el desarrollo de esas habilidades.
Para entender la historia es necesatio el desarrollo de un pensamien-
to histérico, la capacidad de formular preguntas y de establecer evi-
dencias que den sustento a las respuestas. También implica ir mas
alla de los hechos que se presentan en los textos, consultar docu-
mentos, diarios, objetos, sitios histéricos, y otras evidencias del pa-
sado y hacerlo imaginativamente.

Es importante, por lo tanto, que los alumnos examinen la natura-
leza interpretativa de la historia, comparando, pot ejemplo, natrati-
vas histéricas diferentes, esctitas por historiadores que han dado
diferente peso a las causas politicas, culturales o econdémicas de los



hechos. Los alumnos y alumnas deben poder usar una rica variedad
de documentos histéricos que presenten opiniones alternativas e
interpretaciones o perspectivas distintas del pasado. Esto lleva ne-
cesariamente a diferenciar entre hechos histéricos e interpretacio-
nes histéricas.

También implica realizar elecciones y selecciones de los conte-
nidos. El qué ensefiar debe estar vinculado al para qué, ambos
aspectos son ineludibles en las ciencias sociales y al mismo tiem-
po dificiles de articular. Los Contenidos Bdsicos Comunes plantean
que la enseflanza de las ciencias sociales deberia contribuir a la
elaboracion de un modo de pensar la realidad social que permitie-
se comprenderla, explicarla y comprometerse creativamente con
la misma."” Pero esto no es suficiente. La construccién y seleccién
de los contenidos de la ensefianza debe set parte del reconoci-
miento de una educacién dispuesta a formar personas responsa-
bles, capaces de ser activos agentes en un mundo signado por las
incertidumbres y la tension.

Los Estindares Nacionales Norteamericanos enfatizan la importan-
cia de la ensefianza de la historia sefialando que “el conocimiento
de la historia es la precondicién de la inteligencia politica”.'® Es
decir que sin conocimiento histérico una sociedad no compatte una
memoria. Sin historia no podemos encarar una investigacioén sensi-
ble de los aspectos politicos, sociales o morales de la sociedad. El
conocimiento histérico permite lograr un ciudadano informado ca-
paz de actuar eficazmente en el proceso democtitico, asi como un
individuo cuya identidad se defina en el contexto de los lazos socia-
les de su comunidad. 4

De aqui deriva la importancia del aprendizaje de la historia en nues-
tras sociedades contemporaneas. Los que somos docentes en los di-
versos niveles de la ensefianza tenemos en estos tiempos una gran
responsabilidad social en la transmisién de la memoria histérica.

1" Contenidos Basicos Comunes para la Educacion General Bésica, Buenos Aires, Ministerio de
Cultura y Educacién de la Nacién, Consejo Federal de Cultura y Educacién, 1995.
'8 National Standards for History, Los Angeles, National Center for History in Schools, 1998.

Para lograr un adecuado aprendizaje de la historia es necesario
que los alumnos aprendan a “pensar histéricamente” y, por tanto, el
desatrollo de habilidades tales como:

a- la comprension de la causalidaq histérica,

b- el desarrollo de capacidades de investigacion,

c- la adquisicién del pensamiento cronolégico."

a) La causalidad histérica

Uno de los problemas fundamentales para la comprension de los
procesos historicos se plantea cuando se intenta buscar una dnica
respuesta cotrecta, el hecho esencial, la interpretacién de mayor
autoridad. Este problema estd vinculado con las maneras conven-
cionales con que algunos libros de texto han presentado la historia:
como una sucesion de hechos que marchan hacia un final previsi-
ble. Por el contrario, es conveniente explicar los fendmenos y tratar
de reconstruirlos e interpretarlos en el marco de su época. Si bien la
basqueda de la causalidad es fundamental para la reconstruccién de
los procesos histdricos, es importante insistit en una visién que
enfatice en las multiples motivaciones de las causas de los hechos y
sus cofisecuencias.

b) El desarrollo de capacidades de investigaciéon histérica

Es importante familiarizar a los estudiantes en el contacto con do-
cumentos historicos, cartas, diatrios, fotos, sitios histéricos, entre-
vistas de historia oral o cualquier otra evidencia del pasado. La idea
es recuperar enfoques y puntos de vista divergentes sobre los he-
chos a través de variadas lineas de acceso a los mismos. De esta
manera, los alumnos y las alumnas podrin comprender el caracter
constructivo de la historia esctita que les permitird cuestionar inter-

¥ Cf. Recomendaciones metodoligicas para la enserianza: 3er. operativo nacional de evaluacion
1995. ciencias sociales, Buenos Aires, Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién.
Secretaria de Programacion y Evaluacién Educativa, 1997.



pretaciones y formularse nuevas preguntas e hipotesis sobre los he-
chos estudiados. En este proceso, el conocimiento anterior que los
alumnos tengan del contexto histético resulta fundamental.

¢) El pensamiento ctonolégico

Para el aprendizaje de la historia es fundamental’la. aprehension d’el
concepto de cronologia. El pensamiento cror}ologlco es el cora’zon
del razonamiento histérico. Sin un fuerte sentido de la cronologia, o
sea, de cuiando los hechos ocurrieron y ent qué or@en tempora'l, es
imposible entender la relacion entre los hechos y explicar la' causalidad
histérica. La cronologia brinda una estructura para organizar el pen-

samiento histdrico.

¢Cudl es, entonces, la utilidad de emplear la historia oral en la ense-
flanza de la historia y las ciencias sociales?

La histotia oral ofrece respuestas complejas y estimulantes a las
diversas problematicas que hemos ido planteandc?. Pe‘trnite centrarse
en Jos nuevos enfoques en la ensefianza de la Historia, a la par que,
con la necesaria preparacién, puede aplicarse en el aula con relativa
facilidad. Asimismo, la interdisciplinariedad que le es propia favorece
el desarrollo de proyectos institucionales, es decir de la escuela.. Las
técnicas de trabajo de la historia oral, el uso y analisis de lo§ testimo-
nios en el aula ha permitido orientar y proporcionar los medios para la
obtencién de un conjunto de propésitos, tales como:

* crear nuevos cuerpos de evidencias a través de las entrevistas;

* privilegiar una aproximacion cualitativa en el proceso del co-
nocimiento; '

* confrontar a los alumnos con evidencias variadas y contradicto-
tias que dan cuenta de la complejidad qe los procesos hist’é.ricos;

* incorporar nuevas problemiticas y sujetos SOC.IaICS y fac1htar el
vinculo entre los actores histdricos y los medios sociales;

* desarrollar habilidades de comunicacién, observacién, cuestio-
namiento, deduccién y comparacion;
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* desarrollar habilidades lingiiisticas;

* aprehender operativamente conceptos histéricos;

* introducir en el aula un estilo activo de trabajo;
Si revisamos los desafios para la ensefianza de la historia que enu-
meramos antetiormente, y tenemos presente esta breve desctipcion
acerca de las potencialidades de la historia oral, descubriremos la
gran complementariedad entre unos y otras. La produccién de en-
trevistas, asf como el trabajo de anilisis de los testimonios orales,
posibilitan recuperar en la ensefianza aspectos vinculados a los mo-
dos de produccién del conocimiento histérico, Constituyen un esti-
mulo posible para generar muchas de las actitudes imprescindibles
en la tarea de construir una relacién positiva con el conocimiento,
Permiten iniciat a los estudiantes en nuevas técnicas de estudio y de
trabajo. La prictica misma de las entrevistas acerca a los estudian-
tes al trabajo concreto del investigador. No sélo se trata, entonces,
de una nueva prictica didactica de aprendizaje, sino de introducir
un modo efectivo de producir nuevos conocimientos, que sean mas
interesantes para los alumnos sin por ello petder valor. El trabajo
con esta técnica ayuda a los estudiantes a “aprender c6mo apren-
der” asf como “qué aprender”. Por su naturaleza permite incorporar
temas de la historia social, dificil de abordar desde otra petspectiva,
y focalizar en problemadticas como las experiencias migratorias, cues-
tiones étnicas, la vida de nifios y mujeres, sélo por mencionar algu-
nas de sus posibilidades.

Son innumetables las situaciones en que la recoleccién de testimo-
nios orales puede ser de gran utilidad. Para alumnos del primer ciclo
es una herramienta privilegiada para el abordaje de temas que tienen
que ver con la historia familiar y la historia de la comunidad, asi como
algunos temas més abarcadores, En los ciclos supetriores, los conteni-
dos conceptuales pueden ser abordados desde la petspectiva renova-
dora de la histotia otal. Con estudiantes con un mayor grado de madu-
rez, la utilizacién de las fuentes orales favorece el desarrollo de un
pensamiento critico asf como una aproximacién a las técnicas de in-
vestigacién. No debemos despreciar asimismo el desarrollo de destre-



zas técnicas (uso del grabador, micréfonos, casetes y camaras de vi-
deo) que acompafian esta actividad. También se pueden desarrollar
proyectos de recoleccién de diverso tipo de documentacion a partir
de las fuentes orales, tales como fotos, objetos, cartas, dibujos, tanto
familiares como comunitarios. Fl trabajo con estos materiales en el
aula tiene un enorme valor, ya que son los propios chicos quienes los
producen o consiguen, y en general se trata de tesimonios y objetos
que contienen un enorme valor afectivo.

Las practicas didacticas que han incorporado el testimonio oral
no son algo radicalmente nuevo. Existen experiencias en Estados
Unidos, Inglaterra, Italia, Espafia que se vienen realizando desde
hace ya vartias décadas. El interés de la historia oral escolar es que
puede introducir la voz de hombres y mujeres comunes, mostrar la
cara humana de la historia, mis crefble generalmente que la imagen
estereotipada que brindan muchos textos escolares. Sin menoscabar
la fuente escrita, la fuente oral puede parecer a los nifios mas real e
importante que cualquier otra, al suministrar una informacién que
no se encuentra en los libros de texto.

Utilizada en contextos escolares, la historia oral permite asimis-
mo reconstruir acontecimientos de la realidad local que frecuente-
mente permanecen ocultos. El conocimiento del entorno mas cet-
cano, de la realidad pasada y presente de la propia comunidad cons-
tituye un aspecto importante de la formacién. La utilizacién de las
técnicas de la historia oral permite acceder a una realidad cercana,
no siempte evidente, y vincularla a la historia mas global, ;35pero
ademas hace posible la comprensién de la dificil relacién entre pa-
sado y presente as{ como entre distintas generaciones.”

Sin embargo, es necesario ser muy cuidadosos y no caer en la
recoleccion de recuerdos aislados, descontextualizados y separados
de un tejido social olvidado. También es necesario no caer en la ilu-
sién de suponer que los testimonios permiten acceder a una repro-
duccién exacta de los hechos del pasado. Insistimos en que si el

testimonio oral tiene un interés en la ensefanza de la historia es

 Pilar Folguera, Cdmo se hace historia oral, Madrid, Eudema, 1994, p. 75.
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porque constituye una fuente, y, como todas las tuentes, debe ser
interpretado.

De ahf que las actividades generadas para el uso de fuentes ora-
les deban estar enmarcadas en un proyecto global de trabajo que
defina con clatidad sus objetivos. El rol del docente, en este senti-
do, es decisivo, a lo que se suma la participacién activa de los alum-
nos. Bs preciso tener presente que el compromiso con el método y
el trabajo a desarrollar debe ser encarado seriamente. Sers e docen-
te quien lleve la inquietud acerca de la nueva forma de trabajo, tal
vez quien proponga los temas, y con seguridad quien organice las
primeras actividades y otdene las discusiones que se producirin a lo
largo del trabajo. Debe quedar claro que la actividad estar4 seguida,
evaluada y acompafiada por la atencién del docente a cargo del cut-
so. Por lo tanto, la propuesta de trabajo con historia oral apunta a
macstros y profesores que deseen innovar y mejorar la forma en la
que dictan sus clases mediante el compromiso activo de sus alum-
nos. No sera una actividad extracurricular, sino la forma en que dic-
taran los contenidos establecidos por los distintos programas.

Los aportes que la fuente oral puede hacer a la ensefianza de las
ciencias sociales no son automiticos, no se desprenden de su mera
introduccién en el aula. Lo mismo ocutre con otros recursos
diddcticos. En el caso del uso de testimonios orales el mayor peligro
es su produccién aproblemitica, su uso acritico y aislado, es decit
fuera de un proyecto debidamente planificado.

Cuando se quiere usar la historia oral como recurso didactico, es
necesatio tener presente que se trata de la adopcién de una metodolo-
gia de trabajo especifica, es decir que habra que organizar los planes
de estudio para utilizar sus técnicas de recoleccién de fuentes, organi-
zacion y preservacién. También es necesario enfatizar que se trata de
una estrategia para el aprendizaje de la historia, gracias a la cual los
alumnos adquirirdn habilidades a lo largo del proyecto. Se trata de una
técnica particularmente dtil, ya que revaloriza el papel activo de los
alumnos, pero que no excluye otras, sino que se complementa con
otras formas de aprender y hacer histotia mis “tradicionales”.




Entrevistar, la herramienta bisica

La entrevista es una técnica a partir de la cual se recoge informacién.
Para el estudio de fendmenos histéricos contemporaneos, se puede
recurtir al testimonio de los protagonistas o testigos que aun viven.
De este modo, el relato “vivo” de los individuos permite recuperar
aspectos “olvidados” de los procesos histéricos que de otro modo se
perderian. Estas personas se convierten entonces en importantes in-
formantes, para el historiador sus relatos son una fuente. Como hemos
seflalado anteriormente, la produccién y el uso de testimonios orales
en la investigacién es lo que se conoce como historia oral. Las entre-
vistas, ademds, son una excelente estrategia para obtener informa-
cién vatiada para un sinnimero de disciplinas. La realizacién de la
entrevista es un acto muy relevante. De la calidad de las mismas de-
penderi todo el trabajo posterior. Algunas personas poseen natural-
mente la habilidad para realizarlas, pero en general ésta se adquiere a
través de un entrenamiento especifico, el manejo de una técnica. Es
imprescindible, como veremos mds adelante, que el entrevistador posea
ciertas cualidades tales como: saber escuchar a los entrevistados,
mostrar interés por sus telatos y por sobre todo ser flexible y formular
las preguntas adecuadas en el momento preciso.”’

La realizacién de entrevistas introducira en el aula un estilo de
trabajo diferente. En lugar de ser meros receptores de informacion,
los alumnos se convertirdn en agentes activos del aprendizaje. Asi-
mismo, son muy variadas las posibilidades didacticas ofrecidas por
los testimonios orales ya que:

* permiten conocer la percepcion que de un fenémeno pueden
tener distintos sectores de la sociedad;

* posibilitan abordar un aspecto de la historia que esta siendo pri-
vilegiado desde no hace demasiado tiempo: el de la vida privada;

¢ permiten el desarrollo de habilidades lingiiisticas asi como la
adquisicién de un vocabulatio especifico, relacionado con te-
mas histéricos, sociales, culturales, econémicos, etcétera.

2! Volveremos sobre esto mds adelante.

El abanico de eventuales actividades es muy vatiado y es posible
que el entusiasmo acompafie y hasta perjudique nuestro trabajo.
Aparentemente, sélo se trata de hablar con la gente y formular pre-
guntas sobre aquello que se quiere indagat. Sin embargo, aunque lo
parezca, hacer una buena entrevista no es una tarea sencilla. Es
necesario tener algunos conocimientos previos acerca de los temas
sobre los que se va a preguntar. También se debe decidir a quién
entrevistar, cudles son los temas sobre los que se interesa profundi-
zar y qué preguntas hacer al entrevistado. De ahi que sea conve-
niente respetar algunos pasos tendientes a garantizar el éxito en la
realizacion de un proyecto que utilice la historia oral en el aula.

Resumen

La historia oral brinda herramientas que contribuyen a la ensefianza y
al aprendizaje de la historia y aporta a la formacién de personas res-
ponsables, capaces de ser activos agentes en un mundo signado por el
cambio y las incertidumbres.

Puede servir para acercar el pasado mds cercano a nuevas genera-
ciones de estudiantes, para elaborar una historia que integre a todos
los actores sociales y que incluya perspectivas diferentes, al mismo
tiempo que les ofrezca acceso a las técnicas de la investigacion de
los historiadores.

Permite a la vez trabajar en forma conjunta con otras disciplinas,
mediante un proceso activo en el que el alumno participa desde el
comienzo en la propuesta.




