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1. DATOS OFICIALES DEL SISTEMA DE PROMOCION Y
PROTECCION DE DERECHOS

A continuacion se analizaran los datos oficiales aportados por el Orga-
nismo Provincial de la Nifiez y la Adolescencia (OPNyA), procesados
por el programa de Produccién y Andlisis de la Informacion de este
Mecanismo Local de Prevencion de la Tortura. La fuente principal es
el REUNA (Registro Estadistico Unificado de Nifiez y Adolescencia);
su informe, titulado Algunos indicadores del Sistema de Promocion y
Proteccién de Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes en la Provincia
de Buenos Aires, diciembre 2022, da cuenta de los datos del mes junto
con el procesamiento de datos anualizados.

En primer lugar, se informa que en diciembre de 2022 habia 3.922
nifios, niflas y jovenes (NNyJ) institucionalizados. El criterio de corte
es diciembre de cada ano y ello permite afirmar que se produjo un
leve incremento de las institucionalizaciones durante 2022, teniendo
referencia ese mes del afio 2021: 3.763 NNyJ. Desagregado se puede
sefialar que dicho incremento fue gradual y sostenido, llegando a un
pico en septiembre con un total de 3.981; desde entonces se mantiene
relativamente estable hasta fin de afo.
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Grafico 1. NNyA alojados en instituciones dependientes del OPNyA,
enero 2021-diciembre 2022
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Fuente: CPM en base a informacion del OPNyA.

Se observa la misma tendencia en relacion a la tasa de abordaje del
sistema de promocion y proteccion de derechos (SPPD) y también
al bajo porcentaje de institucionalizacién: si se considera el total de
abordajes, 68.020 en 2022, representa una tasa de 1.337 ¢/100.000
habitantes.
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Grafico 2. NNydJ abordados por el OPNyA, total y tasa ¢/100.000 habi-
tantes menores de 18 afios en la provincia de Buenos Aires, 2018-2022
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Fuente: CPM en base a informacion del OPNyA. Nota: Para el calculo de la tasa
se utiliza la proyeccion poblacional de INDEC para la poblacién de 0 a 17 afios
inclusive en la provincia de Buenos Aires para los afios de referencia.

Ahora bien, junto con la afirmacion de que las institucionalizaciones
son relativamente bajas comparadas con el total de intervenciones,
puede sefialarse que la politica publica que enmarca estas medidas
excepcionales de cuidado no se encuadran en la normativa interna-
cional y las recomendaciones de los organismos internacionales de
DDHH en la materia: la Convencion internacional sobre los derechos
del nifio (CDN), las Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios de las Naciones Unidas! y las observaciones ge-
nerales del Comité de Derechos del Nifio. De hecho, las Directrices es-
tablecen como objetivo la eliminacion gradual del cuidado institucional
dentro de un marco mas amplio que propone el desarrollo de sistemas

1 Publicadas en 2019. Disponibles en https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064
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alternativos de proteccion y cuidado infantil alternativo, definiendo que
debe darse en contextos de base familiar. En el siguiente cuadro se
puede ver que el SPPD prioriza la institucionalizacion, y solo el 4.9%
del total son efectivizadas por las familias solidarias.

Tabla 1. NNyA institucionalizados segun tipo de recurso, 2022

Tipo de recurso Total Porcentaje sobre el total de NNyA

Hogar convivencial 2.573 65,6%
Casa de abrigo 517 13,2%
Hogar discapacitados 299 7,6%
Familia solidaria 193 4,9%
Comunidad terapéutica 150 3,8%
Hospital 121 3,1%
Otros recursos 62 1,6%
Clinica psiquiatrica 7 0,2%
Total 3.922 100%

Fuente: CPM en base a informacion del OPNyA.

Otra informacién que da cuenta de la vulneracion de derechos es que
mas de la mitad de los emplazamientos de las instituciones donde se
efectivizan las medidas excepcionales de cuidado se encuentran ale-
jados del centro de vida de NNyJ: el 55% (2.149) de las instituciona-
lizaciones se concretan en municipios diferentes a los de residencia.

En nuestras intervenciones se han relevado traslados a municipios
muy alejados, como por ejemplo Rauch, de nifios oriundos del conur-
bano. Esta situacién fue denunciada por este MLPT como un agrava-
miento en si mismo. El respeto al centro de vida, entendido como el
lugar donde las NNyJ habrian transcurrido en condiciones legitimas la
mayor parte de su existencia, esta contemplado como uno de los dere-
chos y garantias que conforma el interés superior del nifio (Cfr. articulo
3inc. f, ley 26.061).
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Tabla 2. NNyA institucionalizados segin municipio de origen y lugar de
institucionalizacion, 2021-2022

2021 2022
Municipio | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Igual 1.601 43% 1.551 40%
Diferente 2.007 53% 2.149 55%
Sin dato 155 4% 222 5%
Total 3.763 100% 3.922 100%

Fuente: CPM en base a informacion brindada por el OPNyA

Si se analizan los motivos informados que fundamentan las institucio-
nalizaciones, se puede observar que se mantienen las tendencias del
afo 2021: contintan primando las categorias “negligencia”, “ausencia
de adulto responsable” y “maltrato fisico o psicoldgico”, que componen
el 83.6% de los ingresos.

Tabla 3. Nuevos ingresos de NNyJ a dispositivos de alojamiento segun
motivo de ingreso, 2021-2022

2021 2022
Motivo de ingreso | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Negligencia 561 29,2% 652 29,2%
Ausencia de adulto
responsable 523 27,2% 642 28,7%
Maltrato fisico o
psicolégico 531 27,6% 573 25,6%
Abuso sexual 156 8,1% 210 9,4%
Otras 151 7,9% 157 7,0%
Total 1.922 100% 2.234 100%

Fuente: CPM en base a informacion del OPNyA

Al cruzar esa informacion con los motivos que dan lugar a las inter-
venciones del SPPD se puede concluir que dentro de la categoria “au-
sencia de adulto responsable”, el 9.2% de los casos terminan con una
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medida que implica la institucionalizacion (del total de 6.954 casos se
institucionalizé a 642 NNyJ). En menor medida lo siguen las categorias
de “negligencia” con un 3.6%, “maltrato fisico o psicolégico” con 2.4%
y “abuso sexual” con el 2%.

Tabla 4. NNyJ abordados por el OPNyA segln motivo de intervencion,
2021-2022

2021 2022
Motivo de abordaje Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Maltrato fisico o
psicolégico 21.246 34,5% 23.722 34,9%
Negligencia 16.200 26,3% 18.009 26,5%
Abuso sexual 9.367 15,2% 10.151 14,9%
Ausencia de adulto
responsable 6.696 10,9% 6.954 10,2%
Acceso a servicios
basicos 4.412 7,2% 2.788 4,1%
Derecho a la identidad
vulnerado 488 0,8% 439 0,6%
Explotacion 96 0,2% 114 0,2%
Otros 3.161 5,1% 5.843 8,6%
Total 61.666 100% 68.020 100%

Fuente: CPM en base a informacion brindada por el OPNyA. Nota: Se registra
un promedio de 0,1% de casos sin dato que no se contabilizan en esta tabla. La
categoria ‘otros’ incluye abordajes por motivos de salud, responsabilidad penal
juvenil, discriminacion, violencia institucional y consultas juridicas. Cuando un
NNyJ es abordado mas de una vez durante el afio de referencia se registra el
motivo por el que fue abordado la primera vez.

En los monitoreos realizados por este MLPT se pudo constatar que
aunque el SPPD sistematiza la informaciéon de los motivos mas fre-
cuentes que fundan las intervenciones, en las instituciones donde cur-
san las medidas de abrigo no se disefian abordajes especializados
gue den respuestas acordes a los efectos que producen los maltratos,
negligencias o abusos de los adultos responsables de la crianza. De
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hecho algunos efectos, como puede ser la presencia de crisis, obtie-
nen como respuesta medidas disciplinarias. El equipo del programa de
Nifiez de la CPM relevoé malos tratos por parte de operadores de las
instituciones, por lo que aquellos NNyJ que sufrieron violencia en su
grupo familiar fueron nuevamente victimizados por el SPPD, que debe
velar por su cuidado. En este informe se sefiala nuevamente su gra-
vedad y se insiste en la necesidad de una politica publica que disefie
estandares minimos para los dispositivos de alojamiento de NNyJ, asi
como programas dirigidos a la prevencioén de la tortura, la asistencia de
las victimas y la efectiva sancién de los responsables.

En el mismo sentido, no siempre se cumplen las recomendaciones
sobre no separar grupos de hermanos en las medidas excepcionales
de cuidado. Hasta el afio 2021, el 40% de las institucionalizaciones
implicaron la separacion de hermanos; en el afio analizado para este
informe el REUNA no brinda informacion. Sin embargo, en base al
andlisis de los datos cualitativos relevados en las intervenciones de
este MLPT, es posible decir que las respuestas del OPNyA ante los
requerimientos es que no cuentan con cupos en los dispositivos para
alojar juntos a los grupos de hermanos.

Tabla 5. Grupos de hermanos institucionalizados segun la unidad o
separacion de todo el grupo, 2018-2021

2018 2019 2020 2021
Ambito Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Juntos 1.341 64% 1.396 59% 1.187 61% 1.235 60%
Separados 754 36% 976 41% 772 39% 836 40%
Total 2.095 100% 2.372 100% 1.959 100% 2.071 100%

Fuente: CPM en base a informacién brindada por el OPNyA. Nota: para 2022 no
se cuenta con este dato.

Del total de nifios y nifias institucionalizados, el 48,9% se encuentra en
situacion de adoptabilidad: estan en condiciones de vivir con una fa-
milia adoptiva pero contintan alojados en dispositivos convivenciales.
Esta situacion distingue a aquellos que se encuentran a la espera de
declaracion de adoptabilidad -solicitada por érganos administrativos y
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a la espera de resolucion judicial - y los que cuentan con situacion de
adoptabilidad ya declarada.

Tabla 6. NNyJ en situacion de adoptabilidad segun momento del pro-
ceso, 2020-2022

Momento 2020 2021 2022

del proceso | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Esperando

declaracion 1.089 26,3% 735 17,9% 1.060 22, 7%
Ya declarada

pero aun en

hogar 780 18,9% 1.010 24,6% 861 18,4%
Conviviendo

con

pretensos 2.234 54,1% 2.323 56,6% 2.713 58,0%
Declaracion

rechazada 30 0,7% 39 0,9% 41 0,9%
Total 4,133 100% 4.107 100% 4.675 100%

Fuente: CPM en base a informacion provista por el OPNyA

En comparaciéon con el afio precedente, se observa que se revierte
el descenso registrado en 2021 en la etapa “esperando declaracion”,
gue este afio aumenta casi 5 puntos, y un descenso de 6 puntos en la
instancia de “situacion de adoptabilidad ya declarada pero aun en el
hogar”.

En los egresos efectivizados durante el 2022 vemos que se sostiene la
tendencia de afios anteriores y prevalecen tres categorias. La mayoria
de los egresos se producen porque el SPPD entiende que las inter-
venciones derivaron en la restitucion de derechos (34,2%); continlan
los “abandonos unilaterales de medida”’ que alcanzaron el 28,9%, ca-
tegoria que en informes anteriores se ha cuestionado firmemente. Por
ultimo, los egresos por “guarda preadoptiva” acumulan gran porcentaje
de casos (24.9%).
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Tabla 7. Cantidad de egresos de NNyJ de instituciones de cuidado,

2021-2022
Tipo de egreso 2021 2022
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

Restitucién de 523 31, 7% 632 34,2%
derechos
Guarda preadoptiva 444 26,9% 459 24,9%
Abandono unilateral 438 26,5% 534 28,9%
Mayoria de edad con 111 6,7% 101 5,5%
proyecto autbnomo
Mayoria de edad sin 31 1,9% 43 2,3%
proyecto autonomo
Finalizacion de 37 2.2% 23 1,2%
tratamiento
Cese por efectivizacion 12 0,7% 19 1,0%
de accion civil
Cese por fallecimiento 8 0,5% 10 0,5%
Otros motivos 46 2,8% 25 1,4%
Total 1.650 100% 1.846 100%

Fuente: CPM en base a informacion provista por el OPNyA.
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2. MONITOREO DEL SPPD

2.1. Lugares relevados: seguimiento de acciones iniciadas en 2021

Durante el afio 2022 se profundizé la tarea de monitoreo a dispositivos
convivenciales que alojan a nifios y nifias que se encuentran instituciona-
lizados en virtud de medidas excepcionales de proteccion de derechos.

A principio de afio se disefid una agenda de inspecciones intentando
alcanzar diferentes tipos de dispositivos convivenciales: casas de abri-
go, hogares oficiales, hogares conveniados con el OPNyA, paradores,
hogares especializados para nifios y nifias con alguna discapacidad
y comunidades terapéuticas. Asimismo esta agenda se fue nutriendo
con las denuncias recibidas por la CPM.

Durante el afio 2022 se abordaron 170 situaciones, muchas de las
cuales involucran a grupos de hermanos y hermanas. Se monitorearon
15 dispositivos convivenciales, en algunos casos concurriendo en mas
de tres oportunidades.

Se continuaron las acciones judiciales y administrativas que venian
siendo abordadas durante 20212. Se pueden mencionar la Casa de
abrigo municipal de La Plata, el Parador Mil Flores y el Hogar San Pa-
tricio; en el Parador Mil Flores practicamente no hubo avances. Res-
pecto del Hogar San Patricio se continud participando de la mesa de
trabajo en clave de ejecucién del plan de adecuacioén disefiado durante
el 2021 y se realizaron monitoreos conjuntos. Los continuos cambios
de gestion generaron que las conversaciones y acuerdos obtenidos
tuvieran que reiniciarse en mas de una oportunidad.

Respecto de la Casa de abrigo municipal de La Plata finalmente se con-

2 Comision por la Memoria. Disponible en https://www.comisionporlamemoria.org/informe-
anual2022/
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cretd la mudanza del dispositivo a un inmueble con caracteristicas mas
apropiadas y respetuosas de derechos. Desde el Juzgado de Familia N°
6 se dispuso el cierre de las actuaciones iniciadas por la CPM reclaman-
do esta medida. Pese a la incorporacion de algunas recomendaciones,
por ejemplo la adopcion de un reglamento de pautas de convivencia,
resta mucho por modificar y mejorar en clave de ejercicio de derechos.

Los procesos de didlogo o seguimiento de las recomendaciones, ac-
ciones y medidas se comprometidas por el OPNyA tuvieron dificulta-
des e interrupciones por cambios producidos en los equipos de gestién
de la Subsecretaria de Promocion y Proteccion durante el afio 2022.

2.2. Principales agravamientos

El monitoreo desplegado por este organismo implica entrevistas con
los nifios, nifias y jovenes, con autoridades y cuerpos técnicos profe-
sionales, recorrida de las instalaciones y lectura de legajos e historias
clinicas. Se implementa una serie de estrategias de intervencién que
ponen en juego herramientas para abordar las entrevistas con NNyJ
de diferente edad, trayectoria y problemas.

La participacion activa de NNyJ durante la instancia de monitoreo re-
sulta fundamental en tanto permite dar cumplimiento al principio rector
instituido por este Mecanismo de que la palabra de las personas aloja-
das es la fuente fundamental de lo que sucede en el encierro, y debe
ser escuchada y valorada en todas sus dimensiones. Esas acciones
de monitoreo nos permiten dar cuenta de cudles son los principales
agravamientos presentes, mas alla de las caracteristicas particulares
de cada uno segun el tipo de dispositivo del que se trate.

Pudimos advertir que las situaciones de malos tratos y/o torturas, ya
sean fisicas o verbales, estan presentes por lo general en todos los dis-
positivos relevados. Con relacion a este punto cobra especial relevancia
la ausencia de capacitacion y formacion especifica de los/as operadores/
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as que comparten la vida cotidiana con nifios y nifias. Esta ausencia de
capacitacion, como asi también de protocolos de actuacién y reglamen-
tos 0 acuerdos explicitados de convivencia, genera que los operadores
intervengan a partir de su propia experiencia, muchas veces de manera
improvisada y arbitraria, dando lugar a intervenciones vulneradoras de
derechos: agarrones, zamarreos, gritos, penitencias.

En el mismo sentido la ausencia de mecanismos o canales de partici-
pacion activa de NNyJ genera que no tengan espacios donde canalizar
angustias que luego se expresan en situaciones de conflicto o crisis no
debidamente abordadas. La ausencia de escucha en el cotidiano es
una constante en todos los dispositivos convivenciales relevados, mu-
chos sin dispositivos profesionales interdisciplinarios adecuados para
su abordaje.

Otra situacion advertida es la de los traslados gravosos. Esta situacion ha
sido denunciada al OPNyA en mas de una oportunidad, cobrando espe-
cial relevancia en el caso del Hogar Servente que luego sera analizada.

Los traslados de NNyJ de un dispositivo convivencial a otro no son
debidamente acompafiados, no solo en términos de acompafiamiento
fisico sino que no es trabajado antes ni después. En muchas oportuni-
dades, durante las instancias de monitoreo las autoridades le informan
al nifo/a que debe tomar sus cosas porque serd trasladado/a sin ex-
plicar adonde ni el porqué, ni permitirle despedirse de compariero/as.
Este agravamiento, mas alla de un agravamiento en si mismo, es una
clara violacién al derecho que asiste a NN de ser informados de toda
medida o asunto que les afecte.

Como mencionamos, el alojamiento de nifios y nifias en dispositivos situa-
dos en municipios alejados de su centro de vida y la separacion de grupos
de hermanos implican una clara afectacién a la vinculacion familiar.

Por ultimo, es total la desarticulacion con los efectores del sistema de
promocion y proteccion de derechos (principalmente servicios locales
y zonales). En los dispositivos inspeccionados los/as nifios/as mani-
fiestan no conocer cual es su servicio local, y tampoco recuerdan la
Ultima vez que fueron a verlos. En este escenario resulta complejo
vislumbrar posibles estrategias de restitucion de derechos o acompa-
flamientos a proyectos de vida autbnoma y/o inclusion comunitaria.
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Por otro lado se relevo la ausencia total de control judicial por parte de
los magistrados que dispusieron las medidas de proteccion de dere-
chos y de las asesorias de incapaces intervinientes o representantes
tutelares. La gran mayoria de los juzgados de Familia no concurre a
los dispositivos convivenciales: no conocen los lugares donde estan
nifios o nifias alojados por medidas de proteccién que ordenaron.

Las falencias de este sistema que afio tras afio viene denunciando la
CPM no resultan sélo de cuestiones presupuestarias y ausencia de
politicas publicas a largo plazo, aunque sin dudas son variables funda-
mentales. También tiene un impacto fundamental el rol de los efectores
gue intervienen a lo largo de la vida de estos NN, a quienes muchas
veces no conocen mas que por un nombre en un expediente o legajo.
En el mismo sentido, en instancias de ejercer el derecho a ser oidos no
son debidamente escuchados, ya que no se realiza el ejercicio de si-
tuar y adecuar formas adultas e institucionales de preguntar, de escu-
char y de habilitar lo que cada uno/a tiene para manifestar. Son estos
efectores quienes luego deciden sobre su presente y futuro.

En este sentido desde este MLPT se celebra la sancion de la ley 15.348
gue establece la capacitacion obligatoria en promocion del buen trato
a nifias, nifios y adolescentes en el &mbito de la provincia de Buenos
Aires. Esta destinada a trabajadores/as y personal jerarquico del poder
ejecutivo, poder legislativo, poder judicial y organismos descentraliza-
dos del Estado provincial, trabajadores/as y personal jerarquico que
se desempefien en el &mbito educativo y de la salud de gestidn priva-
da sujetos al control estatal y trabajadores/as de organizaciones de la
sociedad civil que sean receptoras de recursos del Estado provincial.

2.3. Una mirada sobre cuatro dispositivos convivenciales

2.3.1. Hogar Servente

El hogar Maria Luisa Servente es un dispositivo oficial del OPNyA ubi-
cada en la localidad de Villa Elisa, La Plata, y aloja NNyJ de entre 5y
13 afios.
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En febrero de 2022 tomamos conocimiento de que uno de los nifios
alojados en el Hogar habia ingresado a la guardia del Hospital de Ni-
flos de La Plata por presentar dolores en el cuerpo, denunciando ha-
ber sido victima de violencia por parte de un operador. El nifio de 11
afos quedo internado en observaciéon con un diagndstico de politrau-
matismos y sospecha de maltrato infantil. Las autoridades del Hogar
no asistieron de inmediato a ver al joven, a pesar de ser convocados
por los servicios intervinientes del hospital, y demoraron tres dias en
presentarse a la cita pautada. En esta instancia, responsabilizaron al
nifio por los hechos de maltrato refiriendo que solia tener reacciones
impulsivas y peleas con sus pares.

A raiz de dicha situacién, en marzo este organismo realizd una ins-
peccién general en el dispositivo y entrevisté a los 13 nifios y nifias
alojados ese dia, en el marco de medidas de abrigo dispuestas por
servicios locales de Lomas Zamora, Almirante Brown, Quilmes y San
Martin. En esa oportunidad describieron y relataron otras situaciones
de malos tratos y torturas, muchas anteriores, llevadas a cabo por el
mismo operador. También se relevaron situaciones de la misma indole
perpetradas por otros operadores, que -segln manifestaron las autori-
dades del Hogar- ya no estaban trabajando alli.

Se constataron también graves condiciones edilicias: humedad en va-
rios espacios del edificio, muebles en mal estado, cables eléctricos
descubiertos, falta de limpieza, ausencia de griferias y cortinas en las
duchas, olor nauseabundo en los bafios, aberturas rotas y falta de vi-
drios, entre otras. Respecto al abordaje cotidiano se advirtié que la
principal herramienta para el tratamiento y contencion de situaciones
conflictivas era la sancion, principalmente el encierro de los nifios y ni-
Aas en las habitaciones. Asimismo se relevo un deficiente abordaje de
la salud mental; se identificd que tres nifios contaban con un certificado
Unico de discapacidad (CUD) y que se les suministraba medicacién
psiquiatrica, con un esquema farmacolégico que no estaba siendo su-
pervisado por ningun especialista.

Ala vez se constataron irregularidades y falta de supervision, acompafia-
miento y disefio institucional del voluntariado que asistia a la institucion.
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Luego de la inspeccién se interpuso ante el Juzgado de Familia N°
6 de La Plata una accién de habeas corpus colectivo en favor de los
nifios y niflas alojados en el Hogar Servente reconducida luego como
accion de amparo. Alli se solicitd el inmediato cese del agravamiento
de las condiciones de alojamiento, que se dispongan medidas para
garantizar el acceso a derechos de nifios y nifias y el disefio, presen-
tacion e implementacién urgente de un plan de reformas edilicias en el
dispositivo. También se solicito la intervencion al Ministerio de Salud, el
Organo de revision de la ley de salud mental, la Asesoria de menores
e incapaces y la Defensoria nacional de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Al dia siguiente, la jueza interviniente fue al Hogar y realiz6 una di-
ligencia de constatacion; decidié hacer lugar a la accion y a lo largo
del proceso ordeno una serie de medidas. Destacamos la realizacion
de pericias e informes profesionales que evallan que la institucién no
reunia condiciones edilicias minimas indispensables para asegurar as-
pectos socio-sanitarios adecuados para resguardar los derechos basi-
cos de los nifios y nifias. Un espacio que deberia ser restitutivo devie-
ne en destitutivo, iatrogénico y peligroso. En el analisis organizacional
se puede leer falta de liderazgo y proaccion para siquiera delinear el
sentido de una accién institucional, lo que deviene en violencia por
omisién en el ejercicio de la funcion. Del informe de la perito psiquiatra
infanto-juvenil surge que a los nifios que toman medicacién les dan
dosis excesivas e inadecuadas, y que los diagndsticos elaborados re-
sultan inadmisibles para personas de 12 afios.

En el marco de la causa judicial, el OPNyA se vio compelido a presen-
tar un plan de readecuacion edilicia, asi como también un plan estraté-
gico integral que contemplara las necesidades de los/as nifios/as en lo
referente a salud (asistencia médica y psiquiatrica), educacién, organi-
zacion del hogar, personal de la dependencia y toda otra cuestion que
pueda guardar relacion directa con la salvaguarda de derechos de los/
as niflos/as alojados/as.

Pese a los hechos graves ocurridos en febrero, el OPNyA no generé
respuestas institucionales inmediatas para revertir estas violaciones
de derechos humanos, ni tom6é medidas que evitaran su repeticion.
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No se pusieron en marcha medidas de prevencion de la tortura, san-
cion de sus responsables ni asistencia a las victimas. Cuando meses
después se decide el cambio de autoridades del lugar, quien asume lo
hace sin ningln apoyo institucional o programa disefiado para revertir
el cuadro de deterioro institucional, sin informacion del proceso en tra-
mite y casi sin personal para el funcionamiento del lugar.

Finalmente, frente a la denuncia de nuevos hechos, la solucion fue el
cierre del dispositivo y el traslado compulsivo de los nifios y las nifias.
Lejos de aplicar medidas de proteccion y acompafiamiento de las vic-
timas (nifias, nifios y jovenes de entre 5 y 13 afos), la solucion fue el
cierre del dispositivo y el traslado compulsivo de los nifios sin informar-
les previamente las razones o darles certezas del lugar adonde irian.
Los trasladaron de manera violenta, durante la noche, sin sus perte-
nencias y, en algunos casos, descalzos. Fue una intervencion desor-
ganizada e improvisada toda vez que muchos debieron esperar horas
en un vehiculo previo al ingreso a un dispositivo del mismo organismo,
para ser luego rechazados, y siendo trasladados sin comer ni tomar
agua a otro dispositivo en un transito que duré mas de 6 horas entre
La Plata y Morén.

Al traslado gravoso y violento se agrega que fueron separados de sus
amigos sin ningun trabajo previo. El “corte abrupto de su cotidiano”
-como dice una funcionaria de donde actualmente se aloja uno de los
jovenes- no fue acompafiado por un abordaje especializado en los luga-
res de destino para mitigar los efectos de la critica situacién padecida.

Lo ocurrido en el Hogar Servente da cuenta de los problemas estructu-
rales de las politicas de nifiez en la provincia de Buenos Aires, falta de
un proyecto que respete y garantice derechos de los jévenes, y con-
tinuidad de las torturas y malos tratos en los dispositivos de cuidado
alternativo. Los NNyJ padecieron hechos de torturas y malos tratos en
este establecimiento publico bajo cuidado del Estado: golpes, aisla-
miento, amenazas, gritos, burlas, malos tratos, aberrantes condiciones
de habitabilidad, falta de acceso a la educacion y de tratamientos psi-
coldgicos o psiquiatricos adecuados.

En lugar de garantizar derechos, el Estado agravo y profundizé vio-
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lencias atroces en un contexto de trayectorias marcadas por la vul-
nerabilidad y la violencia extrema. En lugar de cesar cuando fueron
retirados de su hogar o entorno familiar padecieron su continuidad y
profundizacién?. El lugar designado por el Estado para garantizar una
vida alejada de violencias se constituyd en un ambito de continuidad y
revictimizacion.

2.3.2. Hogar Nueva Casa / APAND

En mayo de 2022 se inspecciond, junto al programa de Salud Mental,
el hogar Nueva Casa de Baradero, perteneciente a APAND*. El lugar
aloja a nifios y niflas con algun tipo de padecimiento de salud mental
provenientes de diferentes lugares de la provincia de Buenos Aires. La
inspeccién se realizo luego de que la CPM tomara conocimiento de
situaciones que implicarian vulneracién de derechos.

Como antecedente de esta inspeccién cabe mencionar que en el afio
2019 los equipos de Nifiez y Salud Mental de la CPM habian inspec-
cionado diferentes dispositivos de APAND Baradero, alertando a los
efectores administrativos correspondientes respecto de las condicio-
nes del lugar y el régimen de vida de las personas alojadas. Se consta-
t6 que APAND cuenta con diferentes dispositivos del tipo convivencial
de personas diferenciadas segun edad: hogares de adolescentes y de
personas adultas. También contaba con hogares para personas con
discapacidad, centro de dia y una escuela de educacion especial.

En ese momento la poblacion no estaba distribuida segun la edad y en
la mayoria de los dispositivos convivian personas menores y mayores
de 18 anos. Situaciéon que respecto del Hogar Nueva Casa fue modifi-

3 “Los nifios y nifias son traicionados todos los dias por el silencio, la falta de accion y la
impunidad. Educadores que han agredido sexualmente a sus alumnos siguen ensefiando.
Agentes de policia que han torturado a nifios frente a testigos siguen prestando servicio.
Personal de orfanatos que somete a los nifios y nifias a niveles escandalosos de crueldad
y negligencia no sufren consecuencia alguna. Con demasiada frecuencia los nifios y nifias
son re-victimizados: primero por el abuso inicial, y luego otra vez porque las autoridades
no hacen responsables a los autores”. Jo Becker, Junta Editorial del Estudio del Secretario
General de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los Nifios.

4 Asociacion pro ayuda al nifio discapacitado de Baradero.
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cada luego de las recomendaciones hechas por este Mecanismo.

En 2022 se concurrié al Hogar Nueva Casa: un dispositivo de caracter
privado que consiste en una casa pequefia con muy poco mobiliario. El
dispositivo alojaba 10 nifios y nifias en el marco de medidas excepciona-
les de proteccion de derechos dispuestas por los efectores administrativos
y judiciales correspondientes (servicios locales y/o zonales y juzgados de
Familia). La complejidad del dispositivo no permitié determinar el tipo de
marco regulatorio que autoriza, supervisa y financia la institucion. La articu-
lacién con el OPNyA tampoco resulto clara, en tanto no se pudo determinar
la existencia de convenio vigente aunque pudo advertirse de la lectura de
legajos y comunicaciones con servicios zonales que en algunas situaciones
la derivacion fue por autorizacién y/o gestién del propio OPNyA. Se perci-
be una marcada idea de institucionalizacion permanente en los diferentes
ciclos de la vida, lo cual se ve facilitado por los dispositivos convivenciales
con los que cuenta la institucion. La idea del hogar como un fin en si mismo
se ve propiciada por la ausencia de estrategias de restitucion de derechos,
y de posibilidades de revinculacion con referentes familiares y afectivos, y
una clara tendencia a la culpabilizacion. Lo mismo sucede con el abordaje
comunitario, todos los dispositivos por los que transitan los NNyJ pertene-
cen a APAND. No existen proyectos de restitucion de derechos hacia la
autonomia y posibilidades de inclusion en ambitos comunitarios.

La vida cotidiana esta marcada por practicas homogeneizantes que no
dan lugar a la subjetividad de nifios y nifias: realizan las mismas activi-
dades y transitan por las mismas instituciones. No existe en el cotidiano
mecanismo alguno de escucha o participacion. Se los obliga a orar en
credo religioso. No tienen acceso a redes sociales ni teléfono celular.

La documentacion y los legajos estaban desorganizados, y las auto-
ridades no pudieron dar cuenta de articulacién con servicios locales y
zonales, como tampoco de control de legalidad de las medidas por los
juzgados de Familia. Los y las operadores no contaban con formacién
especifica en materia de nifiez y salud mental. Intervienen de manera
improvisada y con una marcada l6gica punitivista ante situaciones de
conflicto, mediante la imposicion de sanciones que consisten en orar
o encerrarse en la habitacién. Las sanciones también se aplican ante
situaciones de crisis 0 angustia. No existe protocolo ni reglamento que
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las prevea. Se relevaron situaciones de maltrato fisico y verbal, y san-
ciones que implicaban no ir a la escuela.

Con relacién al acceso a la educacién, de los 10 NN solo 4 estaban
escolarizados, y s6lo uno concurre a escuela publica, el resto concurre
a la escuela de APAND.

Respecto del abordaje en salud mental prima la intervencion mediante
tratamiento farmacoldgico, no advirtiéndose de la lectura de historias
clinicas el despliegue de intervenciones anteriores menos invasivas y
respetuosas de derechos.

Las autoridades del Hogar manifestaron que son recurrentes las crisis
agudas o descompensaciones ante lo cual se interviene mediante la
practica de la sujecion de caracter fisico: se tira al nifio/a al piso, desde
donde se lo inmoviliza en brazos y piernas. Se cuenta junto a él o ella
desde el nimero 60 hacia atras hasta que exprese haberse calmado.

La inspeccion motivd una accién de habeas corpus que solicitaba la
adopcion de medidas tendientes a revertir las vulneraciones de dere-
chos constatadas y la intervencion del Ministerio de Salud, y se es-
tableciera un mecanismo de monitoreo a fin de garantizar el efectivo
ejercicio de derechos de los NNyJ.

El habeas corpus fue rechazado por el Juzgado en lo Correccional
N° 3 de San Nicolas® a cargo de Luciana Beatriz Diaz Bancalari. Para
decidir asi el Juzgado interviniente consideré la improcedencia de la
accion de habeas corpus “al no surgir una privacion de libertad ilegal
o arbitraria frente a la corroborada intervencion judicial”. Agreg6é que el

“...agravamiento de las condiciones de alojamiento no es motivo
de h&beas corpus en los términos del art. 405 del Codigo Procesal
Penal, por cuanto la norma hace referencia a un agravamiento de
las condiciones de detencidn, situacion que dista del supuesto de

5 Este juzgado fue asignado por sorteo luego de que el Juez de Familia N° 1 a cargo del Dr.
Miguel Angel Cornelli, de San Nicolas, considerd que el nomen iuris utilizado habeas corpus
imponia la remision de la presentacion a la Receptoria general de expedientes penales in-
vocando la acordada 2840 de la SCJIBA, arrojando el sorteo alli realizado la intervencion del
Juzgado Correccional N° 3 Departamental.
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autos, pues sin perjuicio que la medida de abrigo podria ser con-
siderada una privacion de la libertad en los términos del art. 11 inc.
b) de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los
menores privados de Libertad, lo cierto es que la especie ‘deten-
cion’ es de alcance restringido, tal como lo es la accion intentada”.

Ante el rechazo la CPM interpuso un recurso de apelacion donde se
reiter6 que respecto del concepto de privacion de libertad, y mas alla
de no tratarse de un dispositivo penal, debe entenderse conforme lo
dispuesto en las reglas de Naciones Unidas para la proteccién de los
menores privados de libertad® que establece que por privacion de la
libertad se entiende toda forma de detencidn o encarcelamiento, asi
como el internamiento en un establecimiento publico o privado del que
no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de cual-
quier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad publica, como
también lo previsto en el protocolo facultativo a la convencién inter-
nacional contra la tortura de Naciones Unidas’. La Camara de Apela-
ciones confirmo la sentencia, ante lo cual se presentd un recurso de
casacion que fue declarado inadmisible. Actualmente el expediente se
encuentra pendiente de resolucién en el Tribunal de Casacion de la
Provincia de Buenos Aires en virtud de la queja interpuesta

Mientras tanto se discute la legitimidad de la accion judicial, los/as ni-
flos/as alojados/as en el Hogar Nueva Casa de APAND contintan pa-
deciendo situaciones de malos tratos, falta de escucha y todo tipo de
accionar discriminatorio y vulneratorio de derechos.

2.3.3. Hogar municipal convivencial de Rauch

El Hogar municipal convivencial de Rauch cuenta con un cupo de 16
plazas, en funcién del ultimo convenio con el OPNyA. Depende or-
ganicamente de la Secretaria de Desarrollo Humano y Familiar de la
Municipalidad de dicha localidad. En junio de 2022 se inspeccion6 este
dispositivo y en ese momento habia 10 NNyJ.

6 Adoptadas por la Asamblea General en su resolucion 45/113, de 14 de diciembre de 1990.
7 Ver Informe 2022 pag.393.
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La intervencion en este dispositivo surge a raiz de una solicitud del
Juzgado de Familia N° 2 del Departamento judicial de San Miguel a
cargo del Dr Pablo Ernesto Raffo, que nos puso en conocimiento sobre
la posible existencia de vulneraciones en los abordajes realizados por
las autoridades y operadores junto con el OPNyA. El equipo técnico
del Juzgado habia valorado la situacién informada como de “altisimo
riesgo”, y agregaban “que se habria configurado como de maltrato in-
fantil ejercido en este caso por parte de la institucién responsable de
su cuidado y proteccion”.

Puntualmente nos informan sobre hechos en relacion a un grupo de
hermanos oriundos del conurbano bonaerense que, luego de haber pa-
decido un proceso fallido de adopcion en la provincia de Santa Fe en el
cual sufrieron nuevos hechos de vulneracion de derechos, volvieron a
ser institucionalizados. Alli el SPPD opt6 por trasladarlos a Rauch, fun-
dandose en la falta de cupo en dispositivos mas cercanos a lo que fuera
su centro de vida. Dichas vivencias (adopcion fallida y traslado gravoso)
devinieron en una gran afectacion en este grupo de hermanos que se
expreso en crisis y dificultades para la adaptacion al nuevo dispositivo.

Desde el Hogar dieron cuenta de que no poseian las herramientas
para contenerlos y ante las primeras crisis de uno de los NNyJ infor-
maron al Juzgado que “presentaba una conducta disruptiva y que las
cuidadoras del hogar no estarian capacitadas para contener al nifio en
el despliegue de las mismas”.

El grupo de hermanos se encontraba en tratamiento psicoterapéutico
por fuera de la institucion. En este sentido cabe mencionar las reco-
mendaciones que hizo el profesional a cargo del tratamiento respecto
del abordaje en el hogar:

“...desde el Hogar Rauch, habrian pensado si no seria necesa-
rio medicar (a uno de los NNyJ de este grupo de hermanos), lo
cual habria sido consultado con él. Refiere que las conductas
gue observa serian un sintoma de cuestiones que estarian atra-
vesando, y que de ninguna manera, a su criterio, revestirian una
solucién a través de algun tipo de medicacion, sino del acompa-
flamiento institucional y del espacio terapéutico”.
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Dicho profesional, en un informe posterior, cuestiona duramente la de-
cision de trasladar a una de las nifias de este grupo de hermanos del
Hogar Rauch a un dispositivo de la ciudad de La Plata, manifestando
no haber sido consultado ni tenido en cuenta en tal intervencion que
considera iatrogénica para la nifia. Sobre este traslado el propio equi-
po técnico del juzgado se expresoé en los siguientes términos:

“Este equipo evalla de altisimo riesgo una situacion que se ha-
bria configurado como de maltrato infantil, ejercido en este caso
por parte de la institucion responsable de su cuidado y protec-
cion. Lo que el equipo técnico del Hogar ha disefiado en conjun-
to con el organismo de nifiez resulta violatorio de los derechos
de les nifies y su interés superior, y muy especialmente inclusive
de su derecho a preservar el vinculo fraterno”.

Como resultado del monitoreo realizado se elevo un informe a las méaxi-
mas autoridades municipales con una serie de recomendaciones, algu-
nas de caracter de urgente. Se sefialé que se constatd que el Hogar no
cuenta con proyecto institucional ni autoridades designadas; preocupa-
cion por el amplio rango etario de NNyJ que admitian sin ninguna ade-
cuacion en los abordajes; se alert6 falta de capacitacién y malos tratos
del personal hacia NNyJ. Tampoco existian mecanismos para garantizar
el acceso a la participacion. Los NNyJ tenian un deficiente acceso a la
salud en general y en particular a salud mental. Si bien el estado edilicio
era adecuado, se realizaron recomendaciones en relacion a las condi-
ciones materiales y falta de personal de mantenimiento.

Es importante sefialar que ante la intervencion, y como respuesta a
las presentaciones formales interpuestas, la municipalidad de Rauch
tomo una serie de medidas para revertir los agravamientos sefialados.
Se separ6 preventivamente al personal denunciado por malos tratos y
se inicio una serie de capacitaciones para el resto del personal; incor-
poraron otra profesional al equipo directivo con el objeto sumar una
mirada externa a la institucion, e iniciaron un dispositivo de reuniones
asamblearias con todo el personal para trabajar la conformacién de un
equipo de trabajo y la responsabilidades de cuidado de NNyJ.

A'su vez, incorporaron a una psicologa al equipo técnico en funcion de
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nuestros sefalamientos en relacion a la falta de acceso al derecho a la
salud mental de NNyJ, y se gestionaron los tratamientos psicologicos
requeridos con el sistema de salud de la ciudad. Se realizaron arreglos
edilicios e informaron sobre el comienzo de adecuacion de las insta-
laciones para conformar dos espacios separados y diferenciados para
alojar aNNyJ de 0 a 12y 12 a 18 afios, respectivamente.

2.3.4. Casa de abrigo de Lomas de Zamora

En septiembre se inspecciond la Casa de abrigo de Lomas de Zamora.
Este dispositivo, que al momento de la inspeccién alojaba a 13 nifios,
nifias y jévenes, depende operativa y funcionalmente del OPNyA. Se
trata de una casa de dos pisos ubicada en un parque, cuenta con tres
habitaciones para los/as nifios/as, con un anexo en el que funcionan el
economato, roperia y educacion.

Es un dispositivo de permanencia transitoria: ingresan NNyJ en virtud
de una medida excepcional de proteccion de derechos hasta tanto se
determine el dispositivo convivencial de alojamiento. A pesar del ca-
racter transitorio del dispositivo habia una nifia que llevaba un afio
alojada; en la mayoria de los casos la permanencia es de tres meses
y durante 2022 tuvo un movimiento de 180 NNyJ. En el 70% de los
casos pertenecen a derivaciones realizadas por los servicios zonales
de Lomas de Zamora, Quilmes y Almirante Brown, y el resto de La
Matanza, Moreno, Zarate y San Martin.

Por ser un dispositivo de caracter transitorio no cuenta con equipos téc-
nicos profesionales ni estrategias y/o circuitos institucionales que garan-
ticen la integralidad de derechos que asiste a los NNyJ. Asi es como no
hay un equipo técnico conformado sino solo un psicélogo que concurre
tres veces por semana, interviene a partir de la observacion y entrevistas
de contencion en clave convivencial y supervisa vistas los otros dos dias
de la semana. La articulacién con servicios locales y/o zonales es practi-
camente nula, asi como escasa la vinculaciéon de los NNyJ con familiares,
referentes afectivos u otros actores comunitarios; al momento de la ins-
peccion habia tres nifios que no estaban escolarizados.
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La casa cuenta con pocos operadores: al momento de la inspeccion
eran cinco cubriendo guardias en duplas cada 24 horas. Los operado-
res que acompafan la vida cotidiana de los NNyJ no cuentan con una
formacion especifica y sumado a la escasez de personal genera incon-
venientes al interior del dispositivo. Cabe tener presente que la franja
etaria incluye niflos/as de 0 a 18 afios, muchas veces con situaciones
complejas y la primera institucion a la que llegan luego de una medida
de proteccion de derechos. Ademas la falta de abordaje adecuado de
la subjetividad y trayectoria de cada nifio/a o0 joven genera a veces
situaciones de crisis o conflictos de convivencia.

La directora de la casa de abrigo menciond que habian tenido una ca-
pacitacion en “buenos tratos”, pero que requerian mayor capacitacion.
Tampoco existe un protocolo escrito de actuacion frente a la crisis: “se
les da espacio, y se interviene en caso de que comiencen a agredirse
a si mismos o a terceros”. A esta dificultad se suma la ausencia de re-
cursos territoriales para abordar la salud mental infanto-juvenil.

El dispositivo no cuenta con un proyecto institucional ni con documento
alguno que dé cuenta de las pautas de convivencia. Sin embargo, de las
entrevistas con NNyJ se infiere un régimen de vida restrictivo que esta-
blece determinados comportamientos en el espacio de convivencia y la
homogeneizacion de actividades que no repara en la amplia franja etaria.

Frente al incumplimiento de los comportamientos esperados se imponen
sanciones. La falta de un reglamento escrito que explicite cuales son las
conductas pasibles de sanciones y las sanciones en si mismas da lugar
a discrecionalidades y situaciones que pueden implicar malos tratos®. Asi-
mismo la ausencia de mecanismos de participacion evidencia la forma en
gue se ejercen la autoridad y el poder en el dispositivo: no se promueven
acciones democraticas en el marco de los derechos de los/as nifios/as
sino que se propician relaciones de subordinacion y obediencia.

Luego de la inspeccidn se hicieron una serie de recomendaciones a
las autoridades del OPNyA: la elaboracidon de un proyecto institucio-

8 Lainspeccion de la CPM se origind luego de haber tomado conocimiento de la existencia de
una investigacion penal de tramite ante la UFI N° 3 de Lomas de Zamora por una por una de-
nuncia de malos tratos de un nifio que estuvo alojado en la casa de abrigo en el mes de mayo.
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nal que explicite la modalidad de funcionamiento, el abordaje para la
restitucion de derechos y los medios disponibles para su concrecién
contemplando el tipo de dispositivo y el tiempo de permanencia, la arti-
culacién prioritaria con efectores locales en materia de salud y capaci-
taciones periodicas para operadores. También se solicito la implemen-
tacion del protocolo de prevencion del suicidio adolescente aprobado
por el OPNyA, la incorporacion de profesionales al equipo técnico, y
la adopcion de medidas tendientes a garantizar la restitucion de los
derechos vulnerados por falencias interinstitucionales.

Se inform6 acerca de tres capacitaciones dictadas durante el afio 2022
luego de la inspeccion, y la proyeccién de nuevas instancias para el 2023.

El proceso continGia hasta la actualidad a partir de mesas de trabajo
con autoridades del OPNyA quienes, a pesar de informar acerca de
articulaciones con efectores locales y provinciales de salud, no dan
cuenta de modificaciones en la vida cotidiana de los NNJ alojados en
el dispositivo.
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3. DATOS OFICIALES DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD
PENAL JUVENIL

3.1. Sobre los procesos judiciales

El sistema de responsabilidad penal juvenil (en adelante SRPJ) se
constituye en la provincia de Buenos Aires a partir de la ley 13.634 de
creacion del Fuero de la Responsabilidad Penal Juvenil. El Organismo
Provincial de Nifiez y Adolescencia (en adelante OPNyA) esta encar-
gado de formular, coordinar y ejecutar politicas, programas y medidas
destinadas a prevenir el delito juvenil, asegurando los derechos y ga-
rantias de los/as jévenes imputados/as, y dispone mediante la resolu-
cion 127/07 de los establecimientos penales para la ejecucion de las
medidas ordenadas judicialmente.

Desde 2006° la CPM denuncia que el sistema penal juvenil presenta cada
vez mas vasos comunicantes con el sistema penal de adultos a partir de
la reproduccion de patrones propios de la penalidad de tipo mas duro.
Desde el momento de la captura policial, NNyJ son agredidos/as por las
fuerzas de seguridad con procedimientos violatorios de derechos; algu-
nas de las capturas terminan con su vida. El poder judicial investiga estos
delitos de manera tardia y sin ofrecer alternativas a la impunidad. Los j6-
venes que logran sobrevivir y a los que se atribuyen ciertas caracteristicas
ligadas a la peligrosidad son seleccionados, imputados de uno o varios
delitos y privados de libertad en el marco de medidas cautelares.

A 15 afios de la creacion del Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil,
aun quedan vacantes muchas designaciones de jueces, por ejemplo:
Quilmes (1), San Martin (1), La Matanza (1), La Plata (2), Lomas de
Zamora (2), Mar del Plata (2), Mercedes (1), San Nicolas (1), entre
otros. Esto, sumado a licencias y demas complicaciones posibles, im-
plica que los cargos deban ser subrogados por jueces de adultos o por
otros jueces del fuero que tomen mas de un juzgado, rotando cada
cierta cantidad de tiempo.

9 Informe Anual CPM, El Sistema de la Crueldad IIl, 2006-2007:96.
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La implementacion de un fuero con especialidad, acorde a los dere-
chos y garantias extra que tienen NNyJ por ser sujetos de derechos
especialmente protegidos, se incumple!® de manera recurrente. Las
medidas impuestas a NNyJ responden a los fundamentos de la justicia
retributiva: el sufrimiento se impone como castigo para compensar a
las victimas™.

Para conocer la estadistica del SRPJ contamos con dos registros: el
construido por la SCBA, a partir del registro de procesos del nifio (en
adelante RPN??), creado por el articulo 51 de la ley 13.634, donde la
informacion refiere Unicamente a procesos penales en los que hubo
jévenes punibles®® por edad y delito que tuvieron imputacién formal*“.
El segundo es el registro integral de nifiez y adolescencia (en adelan-
te ReINA) construido por el OPNyA, que registra las intervenciones
interdisciplinarias e interinstitucionales de jovenes alcanzados por la
justicia penal a disposicion del OPNyA a través de los establecimientos
penales o programas de la Subsecretaria de Responsabilidad Penal
Juvenil.

En relacién al anclaje territorial, los departamentos judiciales que con-
centran la mayor cantidad jovenes privados/as de libertad son San Mar-
tin (327), Lomas de Zamora (251), La Matanza (160), La Plata (149),
San Isidro (121), Quilmes (96) y Mor6n (77). La informacién analizada
(2017-2021) confirma la tendencia de que la privacion de libertad es
la medida judicial por excelencia en la mayoria de los departamentos
judiciales. El 54% (451) de los ingresos a instituciones de privacion o
restriccion de libertad fueron ordenados por los departamentos judicia-
les de Lomas de Zamora (15%), La Matanza (14%), La Plata (13%) y
San Martin (12%).

Entre 2017 y 2021 aument6 la proporcion de jévenes detenidos/as

10 Mayor detalle, consultar Informe Anual CPM 2022: 252-253.

11 Tal como se analiza en el Informe Anual CPM 2022: desde p. 452, apartado “La especia-
lidad diluida en el fuero penal”

12 EI RPN se nutre de la informacién que brindan los jueces, fiscales y defensores del FRPJ,
a través del sistema Informatico del Ministerio Publico (SIMP), sin perjuicio de las demas
formas habilitadas de comunicacion (correo electronico, fax, sitio web RPN, entre otras).

13 Conforme alas leyes 22.278 y 13.634.

14 Mediante audiencia de declaracion a tenor del art 308 primer parrafo del Codigo Procesal
Penal de la provincia de Buenos Aires.
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en el ambito del SPB, representando el 34% del total de la poblacion
(1.498); sin embargo el OPNyA sigue siendo la institucion con mayor
cantidad de jévenes detenidos/as (42%).

Tabla 8. Jovenes detenidos/as segun lugar de alojamiento, provincia
de Buenos Aires, 2017-2021

Modo de 2017 2018 2019 2020 2021
detencién Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Organismo o
de Nifiez 660 | 46% 699 47% 678 | 44% 601 40% 634 | 42%
SPB 427 | 30% 468 32% 509 33% 486 33% 512 | 34%
Prisi6
d(r)lrsr::?:ri]liaria 240 L7%

259 18% 291 19% 351 23% 301 | 20%
Otros* 97 7% 58 4% 50 3% 56 4% 51 3%
Total 1.424 | 100% 1.484 | 100% 1.528 | 100% 1.494 | 100% 1.498 | 100%

Fuente: CPM en base a Informe del RPN 2017-2021. *Otros servicios

penitenciarios, SPF, todo tipo de instituciones de salud, DGRPJ-CABA, otras.

De acuerdo a las modalidades de privacion de libertad, para el periodo
2017-2021, en promedio, el 77% de jovenes privados/as de su libertad
se encontraban detenidos/as en instituciones, y otro 19% en prision

domiciliaria.

Otro de los elementos que permite analizar el funcionamiento del pro-
ceso especial (que debe asegurarse) en la justicia juvenil es el tipo de
juicio que se implementa. En este sentido continla marcando tenden-
cia el uso permanente del juicio abreviado por sobre los juicios orales.
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Tabla 9. Sentencias condenatorias en el FRPJ segun tipo de juicio,
provincia de Buenos Aires, periodo 2020-2021

Condenas juicios

Condenas juicios

Total de condenas

Afio orales abreviados

Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
2020 37 46% 570 44% 607 100%
2021 44 54% 725 56% 769 100%
To-
tal 81 100% 1.295 100% 1.376 100%

Fuente: CPM en base a informacioén de la Secretaria de Planificacion de la SCJ-
BA sobre juzgados de Responsabilidad Penal Juvenil

Durante los afios analizados (2020-2021) se realizaron 1.516 juicios.
De éstos, 1.424 (94%) fueron abreviados y 92 (6%) orales. Respecto
de los juicios abreviados, el 91% (1.295) de las sentencias fueron con-
denatorias. En cambio, la proporcion de absoluciones es mas alta en
los juicios orales (11; 12%) que en los abreviados (129; 9%).

3.2. Sobre los centros de detencién

La CPM analiza y procesa los datos producidos por el OPNyA y remite
como fuente de informacioén. Para el diagndstico que se presenta a con-
tinuacion se seleccionaron algunos de los indicadores que tiene como
fuente el RelNA.
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Para el ingreso de jovenes al sistema de encierro, el OPNyA cuenta con
34 establecimientos® oficiales y conveniados: CAD, comunidades tera-
péuticas, centros de recepcion, cerrados y de contencion. En funcion de
la medida judicial que se le imponga al NNyJ, el OPNyA designa el alo-
jamiento en funcién del cupo?® en los centros, a través de la Direccién de
registro y ubicacion.

Respecto del afio anterior, en 2021 aument6 considerablemente (23
puntos porcentuales) el ingreso de jévenes a centros de recepcion, si-
tuacién que prevalece en 2022. Teniendo en cuenta que disminuyeron
los ingresos en centros cerrados, podriamos pensar que se tiende a
adecuar el ingreso a los dispositivos disefiados para tal fin'’.

Tabla 10. Ingresos de jovenes segun tipo de dispositivo, 2020-2022

Tipo de 2020 2021 2022
dispositivo Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Centro

cerrado 344 46% 127 16% 154 19%
Centro de

recepcion 316 42% 517 65% 525 64%
Centro de

contencion 93 12% 156 20% 136 17%
Total 753 100% 800 100% 815 100%

Fuente: CPM en base al informe mensual del REINA, diciembre 2022.

En la préactica, el ingreso y la funcién de evaluacion y derivacién no
responde a las tipologias de los centros ni a los diferentes momentos

15 La tipificacién y la ndmina puede consultarse en el Informe Anual CPM 2022: 473.

16 La CPM ha denunciado en todos los informes anuales que la definicion del cupo no obe-
dece a criterios técnicos respetuosos de estandares internacionales, sino que el criterio que
prevalece en el OPNyA, sin distinguir gestiones politicas, responde a medir si entra otra cama.
17 Ya que éstos se encuentran tipificados para recibir en primera instancia a la poblacion
aprehendida (punible o no) por disposicién judicial comunicada por oficio, siendo su funcion
la admision, evaluacion y disefio de estrategia para el abordaje integral de NNyJ a quienes
se les haya impuesto una medida judicial cautelar privativa de la libertad ambulatoria o de
seguridad (para no punibles).
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de una detencion o a un proceso de evaluacién institucional-correccio-
nal sino a un circuito y légica de gobierno interinstitucional (Daroqui,
Lépez, y Cipriano Garcia, 2012). A partir de este circuito y logica de
gobierno se analizaran los movimientos de ingreso, ubicacion y trasla-
do de la poblacién encerrada. Durante 2022 se observa un incremento,
respecto del periodo 2021, de tres puntos porcentuales (19%) en el
ingreso a centros cerrados y un descenso en igual puntos a los cen-
tros de contencién (17%). Esta situacidbn muestra que la privacion de
libertad en instituciones de régimen cerrado es la medida judicial que
se ordena para el 83% de los ingresos.

Del total de ingresos, el 82% (669) de jovenes tenia entre 16 y 17 afios.
Durante el 2022, se produjeron 109 ingresos de nifios/as no punibles,
el 13% del total de ingresos.

Tabla 11. Ingreso de jovenes segun rango etario, 2020-2022

2020 2021 2022
Rango etario | Cantidad % Cantidad % Cantidad %
15 0 menos
afos 91| 12% 111 14% 109| 13%
Entre 16 y 17
afos 637 | 85% 666 83% 669 | 82%
18 0 més afios 25 3% 23 3% 37 5%
Total 753 | 100% 800 | 100% 815 | 100%

Fuente: CPM en base a Informe mensual del REINA, diciembre 2022.

Es necesario mencionar que durante el 2022 81 nifios o nifilas menores
de 16 afios permanecieron hasta 30 dias encerrados/as, privados/as
de libertad o con su libertad restringida en establecimientos penales
del OPNyA.

A diferencia de los periodos 2020 y 2021 se observa un aumento sos-
tenido de la poblacién femenina que transitd el encierro como medida
penal, representando el 4%, y el 96% de género masculino. Durante
el 2020 ingresaron 17 jovenes mujeres representando el 2% del total
de la poblacion, en 2021 aumenté el porcentaje en un punto 3% (25
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personas de género femenino) y en el periodo analizado ingresaron 32
mujeres, segun la fuente.

El movimiento de egreso de la poblacion encerrada permite aproxi-
marnos al nUmero anual de cuantos/as jovenes tuvieron mejor suerte,
y ver si los tiempos procesales y los principios que se disefiaron para
el cumplimiento de las medidas privativas y/o restrictivas de libertad
se ordenaron con fines retributivos, restaurativos o en nombre de “la
proteccion”. Los datos confirman la decision judicial de imponer por las
dudas el encierro preventivo® antes que la implementacion de medi-
das alternativas menos lesivas. Mas de la mitad de los egresos institu-
cionales (64%) se producen en un periodo menor a los 14 dias o entre
los 31y 180 dias de estar privados/as de libertad.

18 La imposicion de la prision preventiva se justifica bajo supuestos securitarios consideran-
do que, caso contrario, los/as jovenes pueden evadirse u obstaculizar el procedimiento penal
y para garantizar la seguridad de la/s victima/s u ofendido/s, del testigo y la comunidad. Este
tipo de medida no guarda relacion alguna con las pruebas reunidas en contra de las perso-
nas menores de edad imputadas y promueve el uso extendido de la prision preventiva antes
que otro tipo de medidas cautelares. Informe Anual CPM, 2022:460.
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Grafico 3. Egreso de adolescentes/jovenes a dispositivos de privacion
o restriccion de la libertad segun tiempo de permanencia, 2021-2022

Mas de 365 dias # ﬂl% e
Entre 181 y 365 dias 111%}:5:6
Entre 31 y 180 dias :%ﬁ%
Entre 15 y 30dias
Menor a 14 dias 41%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
2022 W 2021

Fuente: CPM en base a informe mensual del REINA, diciembre 2022.

El movimiento poblacional entre las instituciones de encierro es un
dato que continud durante 2022: 865 traslados. La mayor cantidad de
movimientos (59%) se producen desde los centros de recepcion a los
cerrados; y desde unos centros cerrados a otros del mismo tipo (46%).
Durante el 2022 se derivaron 41 jévenes al Servicio Penitenciario Bo-
naerense (SPB) y 40 jévenes a instituciones de salud mental.

En diciembre de 2022 habia alojados 490 jévenes privados de la liber-
tad en regimenes cerrados y 99 con la libertad restringida en regime-
nes de semi-libertad.
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4. MONITOREO DEL SRPJ

4.1. Dispositivos y agravamientos detectados

Durante 2022 se realizaron 53 inspecciones de monitoreo general y segui-
miento de situaciones individuales y colectivas en establecimientos penales®.

En todos los establecimientos, frente a los agravamientos detectados,
se interpusieron acciones judiciales (habeas corpus o pedidos urgen-
tes) o administrativas, individuales y colectivas ante el poder judicial y
el poder ejecutivo. Los agravamientos denunciados dan cuenta de las
violaciones a los derechos humanos padecidas por los/as jévenes y del
incumplimiento del piso minimo de derechos que regula el régimen de
vida establecido en la resolucién 370/11, y de la implementacion arbitra-
ria de acuerdo a quién esté de guardia. Continua pendiente la modifica-
cion de esa resolucion, el proceso de adecuacion quedd interrumpido
durante el 2021 producto de los cambios en la gestion del OPNyA2°,

Las violaciones de derechos humanos que se relevaron fueron: requisas
corporales vejatorias y humillantes, golpes, aislamiento, insultos, ame-
nazas y traslados compulsivos. Se suman la ausencia de talleres de
formacion y de certificacion para el desempefio laboral que contemplen
los intereses de jovenes, la implementacion desigual del protocolo para
el uso de teléfonos celulares y/u otros dispositivos tecnolégicos? y defi-
ciente conectividad a internet, saldada por las familias de jovenes.

19 Centros de régimen cerrado: Legarra, Almafuerte, Virrey del Pino, Recepcion La Plata,
Lugones, Recepcion Lomas de Zamora, Ibarra, Nogués, Eva Perdn, COPA, Castillito, Pelle-
grini, Araoz Alfaro, Merlo, Mar del Plata y CAD Mar del Plata. Centros de régimen semiabier-
to: contencion Hogar de transito La Plata, Gambier y contencién Glew.

20 Ver: Informe Anual CPM 2022, pag. 51.

21 Resolucion ministerial 2020-227-GDEBA MDCGP, del 10 de abril de 2020, que aprueba
el protocolo para el uso de teléfonos celulares y/u otros dispositivos tecnoldgicos por parte
de los y las joévenes en los dispositivos de encierro de la Subsecretaria penal juvenil del Or-
ganismo de Nifiez y Adolescencia de la provincia de Buenos Aires. Este protocolo se habia
establecido en el marco del aislamiento social preventivo y obligatorio decretado en 2020.
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También persiste la falacia de denominar “recreacion” al tiempo en que
los/as jévenes se encuentran fuera de la celda en “jaulas de dimen-
siones mas extensas”, sin nada para hacer mas que esperar a que el
tiempo suceda. Esto se agrava por la ausencia de mecanismos que
hagan efectiva la participacién de jovenes en los establecimientos pe-
nales y la obstaculizacion de los vinculos familiares y sexo-afectivos.

La persistencia del aislamiento individual y colectivo provoca intentos
de suicidio, autolesiones y muertes en el encierro, la peor expresion
del impacto y su desatencion.

Todos los establecimientos inspeccionados contindan deteriorados en
lo edilicio, sin que a la fecha se priorizara revertir esas fallas estructu-
rales. Durante el 2022, la Direccion de infraestructura del OPNyA rea-
liz6 un diagndstico del estado edilicio y posible reparacién de los cen-
tros penales. Como resultado, expres6 que se encuentra trabajando
en un plan integral de obras que se llevara a cabo en el 2023 mediante
licitacién publica en cada uno de los centros. Algunos funcionarios le
han expresado a la CPM que varios centros del predio Abasto debieran
demolerse, sin embargo aun contintan alojando a NNyJ.

Algunos agravamientos constatados fueron justificados por las autorida-
des del OPNyA bajo el argumento de ausencia de personal: “se hace lo
que se puede con lo que se tiene” es el enunciado que se reitera.

4.2. Principales agravamientos

4.2.1. Régimen securitario; requisas, sistema disciplinario y
aislamiento

Seinstala la idea entre los funcionarios del sistema de RPJ y del OPN-
yA de que es necesario garantizar la seguridad en términos de control
y penalidad y no de cuidado y acompafiamiento. Es decir, no se toma
como parte de la seguridad la garantia del acceso a derechos en ge-
neral sino solamente la integridad fisica frente al dafio entre pares, la
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propiedad privada y evitar la fuga porque extenderia al exterior este
supuesto peligro. Esta ldgica securitaria, que violenta a los/as jove-
nes desde lo subjetivo con persecucion y etiquetamiento, se traduce
ademas en un régimen convivencial basado en el control por encima
del acceso a cualquier derecho, es decir signado por la perspectiva
securitaria.

Toda la estructura de los centros esta establecida desde esta perspec-
tiva, incluidos aspectos de las condiciones materiales como la falta de
espejos y de sectores para privacidad, incluso en sanitarios, centrali-
zacion del control de luces, entre otras cuestiones.

En casi todos los centros se separa a la poblacion en grupos deno-
minados “recreaciones” para disminuir el nUmero de jévenes a vigilar
simultdneamente durante cada actividad, fundandose habitualmente
en supuestos problemas convivenciales. Al realizar las entrevistas sur-
ge que no suele proponerse otro mecanismo para gestionar proble-
mas reales y/o eventuales de convivencia. Incluso cuando los propios
jévenes proponen una reunién de recreaciones para acceder a mas
derechos, suele haber reticencia de las autoridades de los centros. La
separacion en recreaciones impacta directamente en el acceso a otros
derechos, ya que limita la posibilidad de asistir al patio (centro cerrado
de Merlo), el tiempo fuera de la celda (centro cerrado Virrey del Pino)
o0 incluso la cantidad de dias y horarios de acceso a la escuela (centro
de recepcion Lomas de Zamora), entre otros.

En el marco de este régimen de convivencia, el acceso a derechos se
restringe preventivamente porque se presupone que los jévenes los
utilizarian para iniciar conflictos. Por ejemplo, en algunos centros se
prohibe o limita el acceso a telefonia celular para evitar supuestos con-
flictos, o como sancién. Otro derecho restringido es el que tiene que
ver con el uso de bienes personales: en algunos dispositivos, como
el centro de recepcién Malvinas Argentinas y el centro de contencion
Hogar de Transito, los jovenes no tienen permitido el uso de viseras,
collares o relojes. En el centro de recepcion La Plata no les permiten
utilizar zapatillas, por lo que hay jévenes con ojotas durante el invierno.

La contracara de la sectorizacién, que permite mayor control, es el
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aislamiento. Tal como hemos expresado en otros informes?, en los
centros penales del OPNyA se aplica el aislamiento como régimen co-
tidiano: los jovenes permanecen entre 18 y hasta 36 horas encerrados.
En los centros se aisla para evitar conflictos, para sancionar jovenes
cuando un conflicto ocurrio, para adaptar a quienes ingresan, para res-
guardar jovenes que han tenido tentativas de suicidio o autolesiones.
No existe otra forma de gestionar estas situaciones que no sea el re-
corte de derechos a partir del aislamiento, que facilita la vigilancia con
menos recursos y menos trabajo del que requiere pensar estrategias
integrales de abordaje para cada caso particular. La propia separacion
securitaria implica aislamiento en los dispositivos donde el tamafio no
admite la distribucion de jovenes.

En los centros Almafuerte, COPA, Mar del Plata y Lomas de Zamora,
cuando un joven ingresa debe permanecer en aislamiento entre 3y 7
dias, segun el centro; a esto se le llama periodo de adaptacion y tiene
como obijetivo iniciar el proceso de sumision a las normas instituciona-
les. La forma de imposicion, despojando al joven del vinculo con el ex-
terior y sometiéndolo a la tortura que implica el confinamiento, permite
ubicarlo como el primer elemento de un proceso de mutilacién del yo,
gue tiende a despersonalizar, desculturizarlo y convertirlo en un sujeto
docil, adaptado a las normas impuestas y con conciencia de su lugar
en la jerarquia de la institucion (Goffman, 1961). Esto cobra especial
gravedad en el caso de NNyJ que aln estan en proceso de desarrollo
y formacion de la personalidad, por lo que toda impresion de la tortura
genera un dafio inconmensurable.

El tercer gran pilar del régimen securitario son las requisas vejatorias.
No hay acto mas claro de sobrevigilancia que la permanente inspec-
cion sobre los cuerpos de NNyJ privados de libertad. Operan como
parte de las ceremonias de degradacién del sistema penal (Garinkel,
1956) que permanentemente humillan y someten a los jovenes y sus
referentes afectivos. En todas las inspecciones realizadas se relevo
gue las requisas personales a NNyJ se realizan de manera continua
al ingresar y salir del sector de celdas. No hay argumentacién que
justifique la requisa, pero se ha establecido como una practica regular.

22 A modo de ejemplo ver: CPM, Informe anual 2022. Pp. 488-512.
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La requisa consta de desnudo completo incluyendo la ropa interior, y
la inspeccion ocular seguida de actos humillantes como realizar flexio-
nes, sentadillas, toser y/o abrir la boca. En algunos dispositivos, negar-
se a la requisa implica una sancion. La forma de la requisa, asi como si
se es individual o colectiva, queda al arbitrio de cada centro o incluso
de cada guardia de operadores. Si bien la resolucion ministerial 370/11
establece un marco general que indica que no pueden ser humillantes,
esto no se cumple. Durante todo el afio se exigié al OPNyA la confec-
cion de un protocolo unificado de requisas que acate los estandares
internacionales en la materia, sobre todo para el fuero especializado.
Si bien comprendemos que eso no resuelve el problema de las practi-
cas instaladas, si facilita las estrategias de denuncia y exigibilidad. Sin
embargo, a fin de 2022 aun no se habia formalizado dicho documento.

En este orden, el ingreso a un dispositivo penal juvenil se concreta con
la requisa vejatoria y el aislamiento de “adaptacién”, estableciendo un
ritual de despojo (Daroqui, Lépez y Cipriano Garcia, 2012) que busca
aplacar al joven y someterlo a la dindmica institucional. Son practicas
gue averglenzan e incomodan, y supuestamente se legitiman porque
se realizan para la seguridad de los jovenes privados de libertad de las
agresiones de otros jévenes.

4.2.2. Gestion de la conflictividad

En la misma linea, la gestion de la conflictividad en los centros pena-
les esta orientada especificamente al castigo de NNyJ, y el descrédito
cuando se trata de conflictos entre autoridades vy ellos, creyendo siem-
pre la version institucional de los hechos. Hay tres aspectos centrales en
la gestion de la conflictividad: un régimen disciplinario arbitrario, castigos
inconstitucionales como los traslados permanentes y el aislamiento, y la
falta de participacion y posibilidad recursiva de los/as jovenes.

En cuanto al régimen disciplinario, no se suele aplicar con rigurosi-
dad lo establecido por la resolucién 370/11. Al contrario, casi cualquier
conflicto se aborda como si fuera una falta grave y el aislamiento en
celda suele ser prolongado. Habitualmente los/as jovenes sefialan que
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no se les dio una copia del régimen disciplinario con detalle de faltas
y sancion. Esto se relevo, entre otros, en los centros cerrados Alma-
fuerte, Lugones y Mar del Plata, y los centros de contencion Gambier y
Hogar de Transito. Tampoco encontramos este régimen pegado en las
paredes de todos los centros, como debe hacerse. La concrecion del
castigo y su magnitud suele quedar al arbitrio de los operadores que
se encuentren presentes en el momento. Un joven en el centro de con-
tencion Gambier indicé que “no podemos hacer nada porque cualquier
cosa nos sancionan”, mientras que otro en el centro de contencién
Hogar de Transito explico que los sancionan “por cualquier cosa segun

A1

quién esté”.

De igual modo, NNyJ no pueden apelar la sancion, y el proceso de
lectura de la medida aplicada y conformidad del joven es una mera for-
malidad sin posibilidades reales de disentir. Muchos/as jovenes no sa-
ben que tienen la posibilidad de apelar las sanciones y, en otros casos,
hay estrategias de disuasién que terminan generando temor a refutar
la medida, o bien, saben que no obtendran nada con ello y decidan no
hacerlo. En el centro cerrado COPA se utiliza como justificacion una
supuesta pauta de cuidado para omitir el registro y el proceso formal
de las sanciones. Frente a un poder judicial que so6lo mira el nimero
concreto de sanciones sin analizar el contexto, la integralidad y la ver-
sion de NNyJ, algunos centros indican que no hacen registros formales
de las sanciones para evitar remitirlas al poder judicial y que empeore
la situacién procesal del/la joven. Esto, lejos de ser un beneficio, es un
perjuicio doble porque de todos modos es probable que los informes
remitidos periddicamente no sean favorables, pero ademas no hay for-
ma de monitorear la aplicacién de sanciones arbitrarias o vulneradoras
de derechos, ni de activar mecanismos formales de apelacion. Ade-
mas, en el centro cerrado COPA los jovenes no tenian certeza sobre
si se informaba o no la sancién al juzgado, lo que generaba ansiedad
y malestar. En algunos dispositivos se omite el uso de la palabra “san-
cion”, intentando encuadrar una medida visiblemente sancionatoria en
expresiones mas amigables como “medida socio-educativa”. Sin em-
bargo, el contenido de la medida es efectivamente lo que se conoce
como sancion, sin ninguna politica innovadora.

El aislamiento y la restriccién de derechos son hechos de tortura gra-

381
Informe anual CPM 2023



ves que no deben aplicarse en ninguna circunstancia. Sin embargo,
son la principal medida de sancion en los centros penales juveniles,
entre un dia y 15 dias de aislamiento. Detectamos este tipo de prac-
tica cotidiana en el centro cerrado de Mar del Plata, el centro cerrado
Almafuerte, el centro cerrado Lugones, el centro de contencion Hogar
de Transito La Plata, el centro cerrado Legarra y el centro cerrado
COPA, entre otros (incluyendo los 4 centros que desarrollaremos en
particular).

Otro de los castigos mas comunes y utilizados como amenaza es el
traslado. Este tipo de castigo no esta previsto en la resolucion 370/11
y tiene que ver con la dinamica expulsiva que tienen los dispositivos
de nifiez en ambos sistemas. Frente a una situacion conflictiva o un/a
joven estigmatizado/a, el sistema responde con una rapida exclusion a
otro centro; a veces, en pocos afos, transitan por mas de tres centros
penales lejanos a su centro de vida. Cabe resaltar que los traslados
permanentes y arbitrarios son un tipo de tortura® e impactan notoria-
mente en el acceso a otros derechos, sobre todo afecta la vinculacion
afectiva pero también la continuidad del acceso a talleres que el/la jo-
ven venia realizando en el centro anterior, la pérdida de pertenencias,
la interrupcidn del trayecto escolar, la pérdida de acceso a derechos
liberatorios debiendo reiniciar la conducta y méritos, etc.

Un ultimo aspecto a destacar es que la resolucién 370/11 prohibe las
sanciones colectivas, en consonancia con los estandares internacio-
nales aplicables. Sin embargo, se aplica en algunos dispositivos, como
los centros de contencién Gambier y Hogar de Transito La Plata o el
centro cerrado de Mar del Plata.

La l6gica punitiva no sélo se desarrolla durante el proceso penal inicial
sino que se extiende a su etapa de ejecucion, incumpliendo las nor-
mas internacionales que indican que deben llevarse adelante procesos
restaurativos?*. Los conflictos se gestionan a partir del castigo. Si bien
las autoridades del OPNyA han manifestado su voluntad de modificar

23 Ver Registro Nacional de Casos de Tortura, Informe Anual 2012, Pp. 21-22. Disponible
en: https://www.comisionporlamemoria.org/archivos/cct/informesrnct/Informe_2012.pdf

24 Ver: Comité sobre los Derechos del Nifio. Observacion general 10 (2007) y observacion
general 24 (2019).
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el régimen disciplinario en pos de una mirada restaurativa, al finalizar
el afio no hubo avances. Llevaron adelante algunas capacitaciones
sobre justicia restaurativa, pero no son obligatorias para el personal y
suelen tener poca asistencia y nulo seguimiento.

4.2.3. Obstaculizacion de los vinculos familiares y sexo-afectivos

Mencionamos anteriormente que el régimen securitario utiliza diversas
estrategias de aislamiento con el fin de despersonalizar y desculturizar
a NNyJ. Entonces las relaciones con el afuera (lazos afectivos y so-
ciales significativos) estan signadas por la logica de la intrusion y de lo
punitivo-premial en clave de gobierno intramuros. Esto para que la po-
blacién encerrada sienta el quiebre con la calle y la libertad, aceptando
gue esas relaciones van a ser reguladas y controladas en funcién de
la arbitrariedad de quienes gobiernan los establecimientos penales.

Si bien desde los reglamentos y la normativa se enuncia la importancia
gue tiene la vinculacion con los afectos de NNyJ durante el proce-
so penal, en nombre del “tratamiento” es intervenida, en ocasiones
interrumpida o impedida, es decir “contaminada” (Goffman, 1998) en
funcién del proceso de despojo que se inicia ante el ingreso de los/as
jévenes en las instituciones de encierro.

Las jornadas de visitas en los centros de detencién para jovenes tienen
caracteristicas similares a las de las visitas carcelarias en unidades de
adultos. En su desarrollo se despliegan diferentes actos de maltrato hacia
los visitantes bajo mdltiples modalidades, y también hacia los/as jovenes,
gue han sido conceptualizadas como “prisionizacién secundaria” (Sykes,
1958; en Comfort, 2010). Los visitantes son sometidos a “una version de-
bilitada pero aun forzosa de regulaciones elaboradas, la vigilancia con-
centrada y el confinamiento corporal” que gobierna las vidas de las perso-
nas detenidas (Comfort, 2010:24 en Sujetos de Castigo 2012:290).

El movimiento permanente de la poblacion encerrada obstaculiza la

concrecion del derecho a la vinculaciéon afectiva, asi como el acceso a
las dependencias judiciales que intervienen en los procesos penales
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de jovenes. La mayoria de NNyJ se aloja en centros de detencion leja-
nos al domicilio de residencia de sus afectos, por lo cual los familiares
deben viajar muchas horas y disponer de un dinero extra para realizar
visitas de 2 6 3 horas. Sumado a las requisas vejatorias y humillantes
gue se implementan, muchos/as jovenes desisten de la visita para no
extender el sufrimiento de sus vinculos significativos.

El incumplimiento del piso minimo que debe garantizarse para ejercer
el derecho a la visita familiar (la frecuencia semanal, espacios ade-
cuados y que contemple las posibilidades de adultos que visitan al/la
joven) es parte de los agravamientos constatados en las inspecciones
a los lugares de detencién de jovenes que relevamos como MLPT. A
modo de ejemplo, compartimos algunos registros de inspecciones:

Los jovenes que son oriundos de Mar del Plata relatan que pue-
den tener visitas todos los fines de semana y quienes son de
otra localidad cada 15 dias, si se gestiona el pasaje oficial desde
el centro cerrado. Sin embargo, sefialaron que en caso de ser
sancionados se les niega el pasaje. Es decir, se sostiene el tur-
no de visita pero solo si su familia puede costear el viaje. En la
misma linea, si la familia de un joven no puede asistir los fines
de semana por actividades laborales se autoriza la visita otro dia
de la semana, salvo que el joven esté sancionado (registro de
campo, centro cerrado Mar del Plata).

Los jovenes relatan que las visitas tienen una duracion de 2 hs
y se realizan cada 15 dias. Las visitas son los lunes, miércoles
y viernes. Son los directivos quienes deciden qué dia le corres-
ponde visita a cada uno, lo cual trae aparejado que si es un dia
habil se superponga con tareas laborales que impiden que se
lleve a cabo el encuentro; en tal caso no se permite modificacion
alguna (registro de campo, centro cerrado Legarra).

Es una queja generalizada que en la mayoria de los centros inspeccio-
nados se impida a los/as jévenes acceder a los sectores de cocina y pre-
parar algun alimento para recibir a sus familiares, privandolos del efecto
reparador que dicho acto representa. Dicha privacion se extiende a sus
familiares al restringir lo que pueden llevarles por cuestiones securitarias:
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Los jovenes relataron que tienen visita familiar una vez a la se-
mana, los sdbados o domingos, durante 4 horas y pueden ingre-
sar un mayor y dos menores de edad. En el espacio que com-
parten no pueden comer con sus familias, Unicamente pueden
compartir galletitas y papas fritas. Varios jovenes entrevistados
denunciaron que suelen desaparecer cosas de las encomiendas
que les envia su familia. Algunos han implementado la modali-
dad de solicitarle a la familia que les deje una nota con un listado
de las cosas que les dejan para luego ir controlando. Pero que
es habitual que falten cosas (registro de campo, centro cerrado
Almafuerte).

Otro punto que genera mucho malestar en jévenes es la imposibilidad
de tener encuentros sexo-afectivos. En la mayoria de los estableci-
mientos penales de régimen cerrado no hay un espacio disefiado ni
adecuado para tal fin, y para los establecimientos de régimen abierto
no estan establecidos en la resolucién 57/2013. El derecho al ejercicio
sexual de jovenes es fundamentalmente restringido, controlado y repri-
mido: no se debe gozar ni tener registros placenteros en los lugares de
encierro. No se contempla como derecho ni se brinda informacion para
el ejercicio sexual responsable y cuidado; es parte de los denominados
“beneficios” que NNyJ deben obtener.

La unificaciéon de dias y horarios para la visita familiar y para los encuen-
tros sexo-afectivos (hay que optar por uno u otro) es una de las restric-
ciones que mas impacto genera, ya que son dias esperados por las/os
jovenes donde se conectan con el afuera y vuelven a ser ellos/as, con sus
ropas, sus pertenencias, durante esas pocas horas se suspende el des-
pojo y vuelven a ser hijos/as, novios/as, amigos/as, hermanos/as (Sujetos
de Castigos 2012:290). En algunos de los centros se registro que:

Tienen visitas intimas cada 15 dias, de 13 a 16:30, alternando
una visita intima y una comun (registro de campo, centro cerrado
Almafuerte).

No tienen acceso a visitas intimas a pesar de ser una demanda
de los jovenes. Hacen referencia a que esta limitacién esta dada
por las malas condiciones en que se encuentra la habitacion
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destinada a tal fin. Hacen referencia a que les han manifestado
gue tienen planes de mejorar ese espacio (registro de campo,
centro cerrado Legarra).

Si bien hay habilitadas visitas intimas, sé6lo es para mayores de
18 afios. Por lo tanto, los jévenes cuyas parejas tienen menos de
18 afios no acceden a este derecho (registro de campo, centro
cerrado Mar del Plata).

Los jévenes mencionan que en varias oportunidades les propu-
sieron, y lo hicieron, acondicionar algunos espacios de los distin-
tos edificios del predio a tal fin, pero que luego siempre utilizaron
dichos espacios para otros fines, lo cual genera un fuerte senti-
miento de frustracién (extracto de pericia técnica en el marco del
HC 06-00-000115-22/00 ante el JGJ N° 2 La Plata en favor de
los derechos de jovenes en el centro cerrado COPA).

Las herramientas legales contemplan todas las dimensiones que de-
ben garantizarse para el desarrollo integral y la autonomia progresiva
de NNyJ. El ejercicio de la sexualidad es una dimensién constitutiva
de la persona, relevante para su despliegue y bienestar durante toda
la vida, y abarca tanto aspectos biolégicos como psicoldgicos, socia-
les, afectivos y éticos. Las relaciones significativas de NNyJ con quie-
nes despliegan afectividad proporcionan seguridad y bienestar, y es
fundante en el desarrollo de la subjetividad; restringirlas o impedirlas
genera lesiones y danos que configuran una violacion a sus derechos.

4.2.4. Acceso ala comunicacién y el entorno digital

Si bien el acceso a telefonia celular y al entorno digital se habilité de
manera excepcional en el marco de la pandemia, se ha convertido en
un derecho adquirido y exigido por NNyJ (que requiere ser estableci-
do) porque implica un impacto menor en las consecuencias negativas
del encierro, una mejor comunicacién con sus referentes afectivos, en-
tre otros aspectos positivos que el OPNyA debe sostener y fortalecer.
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El acceso a la telefonia celular no s6lo habilita la comunicacion sino
gue permite el acceso a otros derechos fundamentales como la in-
formacion, la justicia y el desarrollo de los/as jovenes en el entorno
digital. No obstante, durante el 2022 el acceso fue diferente en cada
establecimiento penal, y dio lugar a desigualdades, arbitrariedades y
restricciones infundadas. Por el contrario, deben buscarse las herra-
mientas para que durante esta etapa excepcional puedan seguir desa-
rrollandose en condiciones que no los/as perjudiguen.

Los jévenes no acceden a telefonia celular. Durante las entrevis-
tas denunciaron que dejaron de tener este derecho, hace meses
no tienen acceso a video-llamadas y sefialaron que el teléfono
fijo funciona deficientemente (registro de campo, centro cerrado
Mar del Plata).

El uso de celulares esta permitido Unicamente de lunes a viernes
en momentos de recreacion durante 2 horas y media. No consiste
en un horario fijo sino que esta sujeto a la voluntad de los asisten-
tes de minoridad. Los fines de semana no tienen acceso a celu-
lares. También refieren que si bien el tiempo permitido es ese, se
reduce el horario efectivo de uso debido a que el centro presenta
severos inconvenientes de conectividad. Los jévenes entrevista-
dos manifestaron que esto repercute en la vinculacion con sus
seres significativos (registro de campo, centro cerrado Legarra).

Los establecimientos penales de régimen semi-abierto disponen de la
resolucion 57/2013 para unificar el piso de derechos que deben garan-
tizarse. Ni siquiera la situaciéon padecida por la pandemia facilité que
los/as jévenes puedan hacer uso de la telefonia celular. Como MLPT,
en las acciones judiciales y administrativas solicitamos su actualiza-
cion para establecer un piso de regulacién cada vez méas respetuoso
de los derechos de los jovenes.

Los jovenes no tienen permitido el uso del celular, les han informa-
do que dicha decision es para evitar peleas, argumentando que
con el celular se generan conflictos. No acceden a computadoras
ni a redes sociales por ningln dispositivo electronico (registro de
campo, centro de contencién Hogar de Transito La Plata).
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Se les permite realizar llamadas a sus vinculos por teléfono fijo
del centro, se les marca el nUmero y se les controla el tiempo de
comunicacion. No se respeta la privacidad, siempre hay perso-
nal presente. El tiempo de llamadas es de 5 minutos (registro de
campo, centro de contencion Gambier).

La normativa internacional coincide en que el acceso a dispositivos
moviles habilita el acceso a informacion y a mecanismos de protec-
cion, asesoramiento y orientacion asi como el desarrollo de activida-
des de esparcimiento en un entorno digital, fundamental para los/las
adolescentes. El Comité de los Derechos del Nifio establecio en su
observacion general 20:

“Si bien el acceso a la informacion abarca todos los medios de difu-
sién, debe prestarse especial atencion al entorno digital por el em-
pleo creciente de la tecnologia movil entre los adolescentes y porque
los medios digitales y sociales se estan convirtiendo en su principal
via para comunicarse y recibir, generar y difundir informacion. Los
adolescentes utilizan el entorno en linea para, entre otras cosas, ex-
plorar su identidad, aprender, participar, opinar, jugar, socializar, invo-
lucrarse politicamente y encontrar oportunidades de empleo. Internet
también brinda la posibilidad de acceder a informacién sanitaria y a
mecanismos de proteccién y fuentes de asesoramiento y orientacion,
y puede ser utilizado por los Estados como medio para comunicarse
e interactuar con los adolescentes. La posibilidad de acceder a la in-
formacion pertinente puede favorecer significativamente la igualdad”.

En conclusion, los argumentos que suelen esgrimirse para restringir el
acceso a telefonia celular tienen que ver mas con la falta de mecanis-
mos de participacion y resolucién de conflictos y la falta de actividades
convocantes que con su mismo uso. La falta de estrategias de los
funcionarios responsables para gestionar un entorno digital seguro no
puede implicar la restriccion de un derecho. Es tal la importancia del
acceso al entorno digital, sobre todo durante la adolescencia, que el
Comité de los Derechos del Nifio la aborda en la observacion general
25, del 2 de marzo de 2021. Tratandose de un fuero especializado y
orientado al proceso pedagdgico (art. 37 CDN), no existe razén alguna
para fomentar la exclusion digital y colaborar con la estigmatizacion y
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marginacion del/la joven privado/a de libertad, cuando toda la informa-
cion establece que el uso responsable de telefonia celular puede ser
util para el desarrollo.

4.3. Una mirada sobre cuatro dispositivos de encierro penal
juvenil

4.3.1. Centro de recepcién Lomas de Zamora

Este centro es uno de los dispositivos mas complejos del fuero pe-
nal juvenil, debido a condiciones como conflictividad interna, pautas
securitarias como quita de colchones durante el dia y el aislamien-
to prolongado, entre otros aspectos. El dia 17 de noviembre de 2011
la CPM present6 una accion de habeas corpus colectivo que denun-
ciaba condiciones edilicias inhumanas, hacinamiento, restriccion del
derecho de vestimenta segun intereses, requisas vejatorias, régimen
de vida basado en el aislamiento, régimen disciplinario contrario a la
normativa aplicable, escaso acceso a la salud, obstaculizacion en la
comunicacién con el exterior, falencias en el acceso a la educacion:
aspectos considerados tortura. El habeas tramité como TR-94 ante el
Tribunal de Responsabilidad penal juvenil de Lomas de Zamora.

Con la intencion de fomentar la participacion de los jévenes para lograr
finalmente los cambios necesarios en el régimen de alojamiento, la
CPM solicit6 la puesta en marcha de un sistema de audiencias pe-
riédicas en el dispositivo, escuchando previamente a los jévenes alli
alojados. La Dra Marta Pascual lo habilité y durante todo el 2022 se
desarroll6 un proceso que permiti6 mejores canales de didlogo, sumar
operativamente la voz de los jovenes y lograr mejoras significativas.

Alo largo del proceso se redujo la cantidad de jévenes alojados hasta
gue coincidié con el cupo establecido. Esto implicé una reduccién de
las horas de aislamiento que, aunque no deja de ser vejatorio, resulta
menos gravosa que la anterior. También se suspendié el aislamiento
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del ingreso, lo que permite el pronto acceso de los jévenes a las acti-
vidades que incluso se ampliaron. Por otra parte, se logré el ingreso
de indumentaria propia de los/as jovenes, la entrega de espejos y la
colocacion de los policarbonatos faltantes en las ventanas. De todos
modos, hay aspectos que aun deben modificarse: la ampliacion del
acceso a la comunicacion, la practica de la quita de colchones y la
modalidad de requisas.

El 29 de diciembre de 2022 se resolvio el cierre de la accion colecti-
va. Los puntos principales acordados y ordenados fueron: garantizar
a partir de marzo de 2023 el derecho de los jovenes a gozar de visitas
intimas de acuerdo a los requisitos y protocolos dispuestos por la Sub-
secretaria de responsabilidad penal juvenil de la provincia de Buenos
Aires para otros dispositivos; realizar reuniones semestrales con todos
los actores y la presencia de la Direccion provincial de infraestructura
del OPNyA para tratar las cuestiones edilicias; limitar la cantidad de
horas de retiro de los colchones de las celdas del médulo 2 y en lo po-
sible eliminar dicha practica; garantizar el acceso de todos los jovenes
al uso de su celular tres veces por semana durante al menos 6 horas
por dia, y seguir dialogando para extenderlo a los fines de semana;
dejar asentado que no corresponde bajo ningln concepto el periodo
de aislamiento en el ingreso a la institucion y que desde el primer mo-
mento los jovenes tienen derecho a participar de los talleres y de la
totalidad de las actividades a las que asisten el resto de los sujetos alli
alojados.

Este proceso insumié 11 afios de un trabajo y monitoreo constante de
la CPM. Hubo avances y retrocesos que, aunque no transforman el
dispositivo adecuandolo completamente a la normativa vigente, impac-
tan en la mejora de las condiciones de vida. La actuacion constante de
la CPM en el monitoreo y la exigibilidad logré la conformacion de un
mecanismo que permitio visibilizar la tortura y los tratos crueles, inhu-
manos o degradantes incluyendo la voz de los jovenes.

4.3.2. Centro de recepcidon Malvinas Argentinas

Hace afios que los equipos de la CPM que inspeccionan el CRMA
advierten condiciones gravosas de alojamiento. En el abordaje mas
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reciente, el 13 de marzo de 2020, se presentd un habeas corpus colec-
tivo por agravamientos en las condiciones de detencion de los jévenes
alli alojados. A raiz de ello, se inicié el habeas corpus 15-00-000050-
20/00 en tramite ante el Juzgado de Garantias del Joven N° 1 del de-
partamento judicial de San Martin, a cargo de la Dra Maria Eugenia
Arbeletche. EI mismo se anexd a una accién colectiva que lleva mas
de 10 afos, en el marco de la cual se clausur6 el médulo 1l del dispo-
sitivo. El 16 de marzo se dicté sentencia reconociendo las condiciones
tortuosas y dictando medidas para revertir la situacién. Desde alli se
inicié un proceso de monitoreo de ejecucion de la sentencia del que
hemos dado cuenta en otras oportunidades detallando tanto el proce-
so como los reiterados incumplimientos del OPNyAZ. En los Ultimos 3
afios, mientras se monitorea la sentencia, se han producido mas de
tres reclamos colectivos importantes que fueron abordados con el tras-
lado masivo de los jovenes y tres muertes: el suicidio de Lucas Soraire
en 20202, el suicidio de Tobias Lujan en 202127 y la muerte por asfixia
de Alex Fleitas en 2022.

Se constataron malos tratos, aislamiento prolongado, deficientes condi-
ciones materiales de alojamiento, requisas vejatorias, régimen discipli-
nario arbitrario, falta de acceso a salud (sobre todo abordaje de salud
mental), falta de acceso a espacios verdes y actividades al aire libre.
Sin embargo, uno de los principales reclamos de los jovenes durante
todo este periodo fue ser escuchados para dar cuenta de la violencia
sufrida y mejorar las condiciones de alojamiento. De todos modos, en el
proceso de carcelizacion del CRMA se convirtié en un dispositivo donde
prima el aislamiento y la violencia hacia los jévenes, librado completa-
mente a la arbitrariedad de los operadores y sin respuesta alguna a los
requerimientos de la autoridad judicial. En cada instancia se advirtié que
ese tipo de alojamiento es insostenible y causa efectos graves en la sub-
jetividad de los jovenes, y ademas aumenta la tension y conflictividad.

El 15 de julio de 2022, en medio de un derrotero de falta de escuchay
politicas concretas, se produjo un incendio en la celda 11 que implic,
luego de meses de agonia, el fallecimiento del joven Alex Fleitas. En

25 Ver: CPM, Informe anual 2022 p&gs. 459, 504-505 y 507 e Informe anual 2021 péag. 286.
26 Ver: CPM, Informe anual 2021, pag. 288.
27 Ver: CPM, Informe anual 2022, pags. 542-544.
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las entrevistas, los jovenes dijeron que estaban angustiados y enoja-
dos, sefialando que los operadores dejaron a los chicos de la celda 11
encerrados con la celda inundada de humo durante mas de 3 horas.
Indicaron que todos gritaban pidiendo auxilio para que abrieran la cel-
day sacaran a los jovenes, pero eso no ocurrid. Araiz de estos hechos
se realizé una denuncia que tramita ante la Ayudantia fiscal de inves-
tigacion de delitos acaecidos en unidades carcelarias, dependiente de
la UFI N°1 del departamento judicial de San Martin, y se formé la IPP
15 01025733/22.

Luego de este acontecimiento la respuesta institucional fue la respon-
sabilizacion de los jovenes y la falta de abordaje preventivo. Como
consecuencia hubo nuevos conflictos y traslados. Mientras tanto, en
las audiencias, el debate se obstaculizaba por la respuesta tardia y la
permanente desobediencia de las resoluciones judiciales.

Desde 2020 hubo al menos cuatro cambios de autoridades, con nuevos
proyectos que no se ejecutaron. En 2022 incluso llegaron a presentar
un informe con un régimen disciplinario diferente y mas gravoso que la
resolucion 370/11 actualizada. Se incluian sanciones con minimos que
la resolucién no indica y un mayor nimero de faltas que incumplen la
legalidad al no ser claras en su redaccion; se incluia el traslado como
una sancién posible, pese a que durante las audiencias se converso
gue este hecho resulta muy gravoso para los jovenes y ademas ge-
nera tensiones. Lo sorpresivo, arbitrario y violatorio de derechos tuvo
su méaxima expresion al incluirse como faltas los reclamos colectivos.
El régimen presentado incluyd practicamente cualquier protesta o re-
clamo colectivo, obligando a los jovenes a manifestar sus inquietudes
Unicamente por escrito y casi siempre de forma individual, facilitando
el secreto, la individualizacion y la coercion. Si bien en la audiencia se
revirtio, esto es un ejemplo claro del desgobierno y la arbitrariedad que
caracterizaron a este dispositivo.

A fin de afio se desaté nuevamente un conflicto colectivo cuyo objeto
de reclamo fue idéntico a los puntos detallados durante este largo pro-
ceso judicial. Es decir que pese a reiteradas indicaciones, ordenes del
juzgado y mdltiples instancias de dialogo no se habia revertido ningu-
no de los agravamientos en las condiciones de detencion. La prolon-
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gacion en el tiempo y la gravedad permite concluir que en el CRMA se
aplicé una practica sistematica de tortura y malos tratos.

Sin la intervencién de la CPM no se habria abordado ninguno de los
problemas sefialados. Producto de este proceso se logro el cese de
ingresos para evitar que mas jovenes ingresaran a un dispositivo en
clara decadencia. A partir de las recomendaciones de la CPM se pudo
avanzar en elaborar un protocolo de prevencion y posvencion del sui-
cidio, la discusién para elaborar un protocolo de requisas acorde a
estandares de derechos y un mecanismo formal de participacion. Sin
embargo, el aislamiento, la arbitrariedad y los tratos crueles inhuma-
nos o degradantes persistieron, y el mecanismo efectivo y formal de
participacion y el abordaje pacifico de los conflictos no se puso en
marcha. La falta de abordajes integrales, acuerdos internos y el encu-
brimiento entre pares, que generé distancias claras y conflictivas entre
los adultos y los jévenes, concluy6 con la decision del OPNyA de cerrar
este centro, lo que ocurrié en el afio 2023.

4.3.3. Centro cerrado Merlo

En octubre de 2022, la CPM recibié una denuncia andénima respecto de
una joven de 15 afios alojada en el centro cerrado de Merlo con una me-
dida de seguridad, pese a tener un severo padecimiento de salud men-
tal. Se nos indicd que no estaba siendo acompafiada adecuadamente
y que la estrategia de abordaje se basaba en una restriccion securitaria
de derechos para ella y las demas jévenes. De inmediato se realizé una
inspeccion general al dispositivo donde se entrevisto a todas las jévenes
alojadas y a un operador, dado que no habia autoridades presentes.

Durante la inspeccion se detectaron los siguientes agravamientos:
deficiente acceso a la salud integral, medicalizacion y falencias sig-
nificativas en el abordaje integral de la salud mental; falta o deficiente
acceso a la alimentacion; escasez de insumos alimenticios; ausencia
de personal suficiente; restriccion de acceso a la educacion y activi-
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dades debido a la organizacion disciplinaria del centro; ausencia de
actividades formativas, laborales, deportivas, culturales y recreativas;
ausencia de mecanismos de participacion; obstaculizacion del acceso
a la justicia; violacion al derecho de mantener comunicaciones priva-
das; restricciones a la vinculacion familiar e impedimento de visitas in-
timas; arbitrariedad en el régimen disciplinar y de sanciones; requisas
vejatorias y humillantes a las jovenes y sus familiares; deficientes con-
diciones materiales de alojamiento y discriminacion por expresion de
género. Alos fines de no reiterar las consideraciones realizadas sobre
las demas vulneraciones, se detalla lo especifico de este dispositivo:
la ausencia de perspectiva de género.

En las entrevistas las jévenes indicaron que en el centro se restringian de-
rechos con la explicaciéon de que habia operadores varones; por ejemplo,
les prohibian usar corpifio o ropa con transparencias. No obstante, esta
restriccion solo aplicaba a algunas, segun la forma de su cuerpo. Una jo-
ven sefial6 que le han prohibido usar esa ropa diciéndole: “vos tenés para
mostrar y otras no”, haciendo alusion al tamafio de su busto. Ademas les
indicaban el largo de los shorts, pantalones, polleras y remeras. Dentro de
las restricciones mas incémodas estaba la prohibicién de colgar la ropa
interior en la soga del patio: las jovenes debian lavarla y dejarla en la celda
para que no quedara a la vista de los operadores varones. De este modo
la ropa tarda mas en secarse y se mancha con el 6xido de los artefactos
del bafio. Se les imponia la formay el tiempo de depilacién: la cera depila-
toria se entregaba los viernes y la maquinita rasuradora los dias de visita;
si una joven preferia maquinita pero no tenia visita no accedia.

Uno de los reclamos principales tenia que ver con la falta de oferta de
talleres de formacion laboral. A diferencia de lo que sucede en otros
dispositivos de jovenes varones, ellas no reciben esa oferta, lo que evi-
dencia una clara discriminacion por motivos de género que las ubica
en una posicién de desventaja para el egreso del centro.

A partir de la inspeccion, el 14 de noviembre se presentd un informe al
OPNyA con una serie de recomendaciones. De esa presentacion surgio
la posibilidad de establecer una mesa de trabajo, que se encuentra vi-
gente y cuya primera reunion fue el 2 de diciembre de 2022; se realizé
en la sede del OPNyA con presencia de la directora de Institutos Pena-
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les, el director regional del area de conurbano y la entonces directora
del centro cerrado. Alli se avanzé en los puntos sefialados; respecto a la
perspectiva de género, las autoridades reconocieron que hay operado-
res que no cumplen con dicha pauta. Se comprometieron a llevar ade-
lante capacitaciones y politicas que reforzaran la perspectiva de género
y la no discriminacion por parte de todos los trabajadores del dispositivo.

4.3.4. Centro cerrado Virrey del Pino

El 13 de febrero de 2022, alrededor de las 15:45 hs, ocho jovenes
alojados en la tira impar del médulo 3 fueron reprimidos por personal
del SPB en el marco de una supuesta pelea entre ellos ocurrida en el
patio del médulo. Luego tres jovenes fueron trasladados a unidades
penales. Se tom6 conocimiento de que habian sido agredidos con gol-
pes de pufio y patadas, pero principalmente con disparos de postas
de goma. Los jovenes reprimidos presentaban multiples heridas en el
cuerpo; uno recibié 10 disparos en cada pierna que le dejaron heridas
de diferente gravedad, cicatrices y marcas. Al realizar la inspeccién se
relevo que en el centro se presentaban muchos de los agravamientos
aqui descritos: autolesiones y tentativas de suicidio no abordadas; es-
tigmatizacion y falta de abordaje frente al consumo problemético con
complicidad de operadores; obstaculos en los vinculos afectivos y se-
xo-afectivos; falta de acceso a justicia; deficientes condiciones mate-
riales de alojamiento; mala alimentacién; agua no apta para consumo
humano; sanciones arbitrarias y aislamiento prolongado.

Es necesario destacar el complejo vinculo entre el OPNyA 'y el SPB, que
da lugar a largas jornadas de aislamiento, impedimento de actividades y
violencia fisica permanente. La relacion con el SPB es conflictiva porque
ambos actores disputan la manera de organizar la vigilancia dentro del
dispositivo. El grupo de intervencién del SPB ante las emergencias (deno-
minados “escopeteros” por el uso de armas largas) tiene intervencion fre-
cuente en los conflictos entre jovenes e incluso su presencia es necesaria
en el patio para que habiliten la salida de los jovenes a la cancha. Al inicio
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del proceso tomamos conocimiento de que so6lo dos oficiales por guardia
tenian la llave de acceso al patio y el portén de ingreso, por lo que se
demoraban mucho en llegar de un lugar a otro. El traslado de los jovenes
para actividades de salud, recreativas o educativas también dependia de
una coordinacién con el SPB, y aparecian diversos obstaculos.

A partir de lo acontecido se presentd un habeas corpus colectivo que
tramita con el HC-05-00-000037-22/00 ante el Juzgado de Garantias
del Joven N° 2 de La Matanza. Sin embargo el tramite judicial implico
una nueva vulneracion a los derechos de los jovenes. En primer lugar, el
25 de febrero del 2022 se hicieron presentes en el centro el Dr Agustin
Gossn, juez interinamente a cargo del juzgado junto al fiscal del fuero
Pablo InsuUa, la defensora del fuero Andrea Battista y los funcionarios
judiciales Silvia Méndez y José Natal. Alli dieron mayor participacion a
las autoridades del dispositivo, incluso tomando como medida la soli-
citud de informacion para iniciar denuncias penales contra los jovenes
involucrados en el conflicto. Luego de esta inspeccion varios jévenes ex-
presaron que no habian sido escuchados por las autoridades judiciales
y que incluso se los acus6 de haber consumido sustancias psicoactivas.

Luego se notificd a la CPM el rechazo del habeas corpus, lo que denota la
falta de escucha: se indicé que no habian constatado los agravios denun-
ciados sin fundamentar los motivos. Ademas se resolvié el habeas corpus
sin cumplir el procedimiento correspondiente, ya que no hubo una audien-
cia donde se nos convocara como parte o se escuche la voz de las victimas
directas. Finalmente, se indicé que no eran aplicables las normas del fuero
especializado debido a que los jévenes tenian mas de 18 afios, descono-
ciendo asi que la normativa aplicable durante toda la ejecucion es la corres-
pondiente al momento de comision del hecho (articulo 2 Cadigo Penal), asi
como los estandares minimos de derechos que sefialan la extension de la
proteccion integral para estos casos mas alla de la mayoria de edad legal.

Desde la CPM apelamos dicha resolucion, y la Sala Il de la Camara de
Apelaciones y Garantias hizo lugar al pedido declarando la nulidad de la
sentencia. Por lo tanto, se habilito el desarrollo de un proceso que implico
al menos tres audiencias en el lugar con previa escucha a los jovenes,
asi como la intervencion ante dos nuevos conflictos colectivos. A partir de
esta accion se lograron algunas modificaciones en el dispositivo. Se orde-
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no la clausura del area de enfermeria por condiciones materiales inhuma-
nasy, en diciembre de 2022, todavia se encontraba en refaccion. Ademas
se impulsaron otras reformas edilicias y la reparacion de un sector para
habilitar las visitas sexo-afectivas. Por otra parte, se inicidé un proceso que
implicé la revision del convenio con el SPB. Si bien a diciembre de 2022
no se habia establecido un nuevo convenio, se logré un acuerdo entre el
SPB y el OPNyA por el cual hubo personal especialmente destinado al
transito interno de los jovenes, permitiendo que se terminen las pérdidas
de tiempo y las prohibiciones de circulacién que perjudicaban el acceso a
derechos. Sin la intervencion de la CPM es probable que solo se hubiera
avanzado con la criminalizacion de algunos jovenes, sin mejorar ningun
aspecto del régimen convivencial.

De todos modos, aun se trata de un dispositivo donde la loégica impe-
rante es la carcelizacion y las medidas securitarias de aislamiento. Se
les indica a los jovenes que ese es su Ultimo paso dentro de los dis-
positivos penales del OPNyA, frente al cual la Unica via posible es el
traslado préximo a una unidad penal, por lo que se les imponen prac-
ticas comunes de los dispositivos penales de adultos. EI SPB sigue
desarrollando una incidencia violenta y negativa en la cotidianeidad de
los jévenes. Se ha instalado una violencia estructural que requiere una
serie de politicas integrales orientadas a desterrar la l6gica carcelaria,
alejando al dispositivo del SPB y acercandose a lo que debiera ser un
dispositivo del fuero especializado.
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5. VULNERACIONES TRANSVERSALES A AMBOS SISTEMAS

Las acciones de monitoreo desplegadas en los 15% establecimientos
convivenciales y en los 19 establecimientos penales de la provincia
de Buenos Aires dan cuenta de que las violaciones a los derechos de
NNyJ? se producen y reproducen en ambos sistemas®, sin diferenciar
género, edad ni medida administrativa-judicial.

5.1. Condiciones materiales

Los lugares de detencién atentan contra la dignidad de NNyJ. Las
condiciones materiales, edilicias y de salubridad no se condicen con
los estandares de habitabilidad que deben asegurarse bajo respon-
sabilidad estatal. Se trate de dispositivos oficiales o privados®, el

28 Parador Mil Flores, Casa de abrigo La Plata, Hogar Servente, comunidad terapéutica
Casa del Sur, Hogar APAND, Hogar Rauch, Parador La Plata, Hogar San Patricio, Hogar
Casa de Abrigo Morén, Hogar Remedios de Escalada, Hogar convivencial para varones La
Plata, Hogar especializado Pérez Carrefio, Hogar Angel Azul, Principe de La Paz.

29 Los derechos humanos implican obligaciones a cargo del Estado, es el responsable de
respetarlos, garantizarlos o satisfacerlos y, por otro lado, solo él puede violarlos. El respeto
a los derechos humanos de NNyJ exige que las necesidades béasicas sean satisfechas para
que puedan desarrollarse de manera integral, exige que la participacion activa y la autono-
mia se hagan efectivas. Las ofensas a la dignidad de los/as nifios/as y jovenes pueden tener
diversas fuentes, pero no todas configuran, técnicamente, violaciones a sus derechos.

30 Las personas menores de edad que se encuentran privadas de libertad bajo custodia
estatal deben ser tratadas con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano, sin
embargo en los lugares de detencion sufren el accionar de quienes estan obligados a promo-
ver y proteger sus derechos, espacios que deberian ser restitutivos devienen en destitutivos,
iatrogénicos y peligrosos para NNyJ. La proteccion especial que debe asegurarse frente a la
vulnerabilidad que los/as caracteriza al ser personas en desarrollo resulta declarativa.

31 Esta situacion deja en evidencia no solo la escasez de recursos del Estado para dar
respuesta a las probleméticas del sector, delegando sus responsabilidades en diferentes
organismos del tercer sector, sino también los riesgos que trae aparejados esta politica de
tercerizacion. Por un lado, dada la heterogeneidad de dispositivos en tanto diversidad de per-
files politico-institucionales, posibilita mayores discrecionalidades y por ende una autonomia
reducida en la orientacion de las practicas internas. Lo cual se conjuga con una deficiente su-
pervision y revision de tales convenios por la cantidad de dispositivos para auditar, y a su vez
por la necesidad de mantener las vacantes garantizadas por esta modalidad ante la falta de
de otros recursos propios con los que dar respuesta a la demanda permanente. Asimismo, al
ser conveniados muchas veces carecen de estructuras funcionales que permitan abordar a
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cuidado y la custodia de NNyJ es obligacion del OPNyA.

Cabe destacar que los dispositivos, por sus propias caracteristicas y
finalidades, son heterogéneos, tema que debido a su extension no de-
sarrollaremos en esta oportunidad. Hecha la salvedad, nos circunscri-
bimos a la diversidad de parametros que se implementan al momento
de adecuar este tipo de instituciones al respeto y proteccion de la vida
digna de NNyJ.

Los establecimientos de cuidado transitorio y los residenciales donde
se aloja a NNyJ frente a una medida proteccion y los establecimientos
penales de régimen semiabierto no estan disefiados para tal fin, de
manera que el cotidiano alli debe ajustarse y adecuarse a las caracte-
risticas de los inmuebles. Se despliegan acciones de simulacién, como
si la vida cotidiana y la convivencia se desarrollaran de igual manera
gue en una casa particular, omitiendo que los regimenes institucio-
nales homogenizan las diferencias. Esta homogeneizacion apunta a
moldear, disciplinar y vigilar a NNyJ para su adaptacion institucional.

En los establecimientos penales de régimen cerrado las pautas mi-
nimas y condiciones de habitabilidad®? y de privacidad tampoco se
respetan. El disefio de la estructura edilicia también es heterogéneo,
dependiendo del tiempo de construccién y adecuacion securitaria.

Mas alla de las deficientes condiciones edilicias y ausencia de per-
sonal apropiado para el alojamiento de los pequefios, pudo obser-
varse que, por ejemplo, ninguno/a tenia ropa propia: la elegian de
un ropero general y comun a todos y todas al momento de tener que
vestirse. Lo mismo ocurria con enseres personales, como juguetes
o elementos de afecto. Todo era comun, nada era propio, como si
la individualidad hubiera quedado borrada por el hecho de haber
ingresado al hogar convivencial, por haber sido victima de vulnera-
ciones de derechos en sus familias de origen (Hogar Servente AM-
PARO — Juzgado de Familia N° 6 La Plata, Expte N° 115843970).

los NNyJ, ya que el Estado deja de responsabilizarse por los trabajadores que componen el
sector, precarizando la atencion de las nifieces (Informe Anual CPM 2021:7).
32 No sélo las mencionadas constituyen la totalidad de las condiciones que hacen al trato
digno, también la alimentacion, el acceso a la salud, al trabajo, a la educacion, entre otros
derechos que no se encuentran restringidos por la medida impuesta al NNyJ.
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En la mayoria de los lugares de detencion se constatoé la ausencia
y/o deficiencia de un sistema de calefaccion acorde a las condiciones
climaticas del lugar, deficiente ventilacion e iluminaciéon que no per-
miten el ingreso de luz natural y aire fresco, las ventanas no cuentan
con mosquitero para prevenir el ingreso de insectos, hay faltante de
vidrios/policarbonatos y sin que NNyJ puedan abrirlas o cerrarlas.

Nos informaron que se encuentran pendientes tareas de repa-
racion de los techos (lavadero y bafios de planta baja). Se pudo
constatar deterioros en cielorrasos producto de la filtracion de
agua de lluvia. Se relevé que la gran mayoria de las luminarias
proporcionan una baja intensidad de luz. Agregan que se ha dis-
continuado la provisidn de yogurt, queso crema, manzana y ba-
nana (Casa de Abrigo Lomas de Zamora, informe y recomenda-
ciones al OPNyA mediante accién administrativa, Nota 3159/22).

Los espacios de higiene no respetan la privacidad, no se condicen con
la cantidad de personas detenidas ni se adecuan al momento evolu-
tivo, no cuentan con sanitarios completos: inodoro con tapa, espejo,
lavatorio y bidet, y se constato faltante de griferia. En las duchas faltan
cortinas y en muchos establecimientos la regulacion del agua caliente
esta mediada por el personal del establecimiento. En los lugares de
detencion donde el sanitario se encuentra dentro del &rea de descan-
so, no hay puerta y ventilacién que permita realizar las necesidades
fisiologicas de manera salubre y en privacidad. El sistema cloacal es
obsoleto para la cantidad de personas que se alojan, las cloacas se
tapan y presentan desbordes dentro del lugar que permanecen NNyJ.

El bafio de abajo cuenta con dos duchas, dos inodoros y una
pileta para aseo personal con dos canillas. A simple vista, se
destaca el pésimo estado de conservacion edilicio, presentando
deterioro general en paredes, pisos y techos. El cielo raso se
encuentra desprendido en una gran superficie. Tanto las duchas
como los inodoros no cuentan con puertas ni cortinas para ga-
rantizar intimidad. Todos los bafios se encuentran deteriorados,
con griferia incompleta. Los jovenes manifiestan que para regu-
lar la temperatura del agua necesitan de una pinza, habiéndose
gquemado con agua caliente en reiteradas oportunidades. Las
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duchas no tienen flor, solo un cafio muy corto que sale de la pa-
red (Centro cerrado Legarra, HC 54-22 ante JGJ N° 1 La Plata).

El bafio interno proximo a las habitaciones cuenta solo con lava-
bo y bidet (se utiliza Gnicamente para higiene de manos y cara e
higiene dental), no hay inodoro y la ducha esté inutilizada. Hay
dentro un termotanque pequefio (30 litros) que no esta en uso. El
Unico bafio completo con inodoro y ducha es el ubicado al ingreso,
gue segun la Directora también lo utiliza el personal. El problema
es de dificil acceso para nifios/as, debido a que para acceder a él
deben atravesar una puerta que en general esta cerrada con un
pasador desde ambos lados (Hogar Nueva Casa de la Asociacion
pro ayuda al nifio discapacitado —APAND, Baradero, HC 5936/22).

Un ejemplo del deficiente estado de mantenimiento es el de las
duchas: sélo hay UNA en funcionamiento para toda la poblacion,
de modo que los jovenes se bafian de a uno, lo que implica irre-
mediablemente agregar mas problemas a la convivencia (Centro
cerrado COPA HC 06-00-000115-22/00 ante el JGJ N° 2 La Pla-
ta, extracto Informe Perito Trabajadora Social).

Los sectores de descanso (celdas y/o habitaciones unicelulares o colecti-
vas) no cuentan con los elementos necesarios para una vida digna: falta
mobiliario para guardar elementos personales (en algunos establecimien-
tos suplen con cajas de cartén y en otros con cajones de plastico o made-
ra donde se transportan lacteos y verduras), los colchones ignifugos no
tienen la fecha de vencimiento y el uso produce un desgaste que los hace
extremadamente incomodos, en algunos lugares no cuentan con almoha-
das ni sanitario y NNyJ no pueden ir al bafio durante la noche.

Durante el denominado “engome” no hay acceso a sanitarios, utili-
zando un bidén compartido para orinar dentro de las celdas (Centro
cerrado COPA, HC 06-00-000115-22 ante el JGJ N° 2 La Plata).

Detectamos que la habitacién destinada a nifias no tiene cale-
faccion ni ventilacion artificial. Esta habitacion antes era la coci-
na del dispositivo por lo que la hornalla eléctrica permanece alli.
El bafio utilizado es un bafio externo que se encuentra en el pa-
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tio, solo cuenta con un inodoro y un pequefio lavabo. Deben salir
al patio de la institucién para llegar al bafio, atravesando la lluvia
o el frio segun el caso (Hogar Nueva Casa de la Asociacion pro
ayuda al nifio discapacitado —APAND, Baradero, HC 5936/22).

Se constataron faltantes de espacios adecuados para el ejercicio del
derecho a la educacion y la recreacion, la falta de elementos ludicos y
deportivos y de mobiliario acorde.

Las condiciones de los espacios de recreacidon son muy preca-
rias, principalmente en el SUM y el llamado Casino, no cuentan
con ningun tipo de mobiliario (mesa, sillas) ni elementos de en-
tretenimiento (televisién, juegos, etc.), es un espacio vacio com-
pletamente donde deben permanecer de pie o bien sentarse en
el piso. Tampoco se encuentran climatizados, las estufas no se
encuentran en funcionamiento y hay faltantes de policarbonato
en ventanas. El espacio destinado a visitas (SUM) tiene mucho
eco, hace casi imposible el dialogo y esta vacio, sin ninguna
silla o mesa. Los jévenes manifiestan que hay gran cantidad de
cucarachas y arafias en las celdas y ratas en el pabellon. Las
celdas se encuentran con humedad y deterioradas. Los bafios
de las celdas estan en muy mal estado, por mas que intentan
limpiarlos, el mal olor persiste (Centro cerrado Almafuerte, in-
cumplimiento de resolucién HC 06-00- 00072-20/00).

La seguridad y la vida estan expuestas por las deficientes condiciones
edilicias: en varios establecimientos se observaron riesgos de derrum-
be producto de filtraciones de agua en paredes y techos que corroe
el material de construccion, falta de salidas de emergencia, ausencia
de un plan de evacuacion y sefializacion, faltante de matafuegos, un
sistema eléctrico precario con cables colgando, presencia de residuos,
consumo de agua no potable.

Respecto a las condiciones de seguridad anti siniestral: se re-
comienda requerir a bomberos verificar las instalaciones contra
incendio y vias de escape y plan de contingencias, a efectos
de determinar si cumplen con la normativa legal vigente. Es de
destacar que en este centro solo se cuenta con extintores para
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enfrentar un incendio. Se deja constancia que al momento de la
visita no cuentan con un plan antisiniestral, ni capacitacién sobre
uno. No cuentan con la certificacion de los colchones de goma
espuma con retardante. Las escaleras de emergencia, en un to-
tal de dos metalicas, no se pueden utilizar por el estado alarman-
te de mantenimiento que presentan, mencionando que desde el
20/02/2018 se realizan reclamos por el estado de estas (extracto
pericia de seguridad e higiene, HC COPA 06-00-000115-22/00
ante el JGJ N° 2 La Plata).

Hace 8 meses estan sin acceso a gas. El agua que consumen
hace tiempo no ha sido examinada. La capacidad de agua del
termotanque es escasa, frente a lo cual establecen horarios para
higienizarse porque de lo contrario se quedan sin la temperatura
adecuada para esto. El tendido eléctrico requiere ser revisado
por el tiempo de instalacion. Uno de los problemas que mencio-
nan es la escasa cantidad de productos para realizar la comida
en funcion de la cantidad de personas (33 en total). Ejemplifican
esta situacion aduciendo la entrega de 3 cajas de puré de to-
mate para la comida que deben realizar en 1 semana. El otro
problema que mencionan esta ligado a la escasa variedad de ali-
mentos para garantizar una alimentacion nutricional adecuada:
estuvieron 6 meses sin que envien carne vacuna, solo pollo y
cerdo. Las autoridades manifiestan que han realizado el reclamo
de manera semanal pero no se cubre el faltante (Centro conten-
cion Hogar de Transito La Plata, informe y recomendaciones al
OPNyA mediante acciéon administrativa, nota 3300/2022).

Recomendaciones del perito técnico en seguridad e higiene:
Realizar la medicion de puesta a tierra y continuidad de las
masas segun Resol. 900/15. Revisar y adecuar la instalacion
eléctrica en general con personal habilitado acorde a normativa
vigente. La luz de emergencia no funciona. Contar con un plan
de emergencias escrito, con capacitaciones llevadas a cabo con
el personal propio y PPL, Realizar simulacros y registrarlos feha-
cientemente. No se encuentra sefializada la salida de emergen-
cia. Verificar con bomberos el plan de emergencias, el sistema
de lucha contra incendio, salidas de emergencia y elementos
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para proteccion de las personas en caso de incendio (Centro de
contencidon Gambier HC 06-00-0000130-22/00 ante el JGJ N° 2
La Plata).

Raconto de la situacion edilicia: espacios comunes con hume-
dad, ventanas rota, sillas rotas o incémodas, cables eléctricos
descubiertos, instalacién eléctrica precaria, espacio verde sin la
limpieza adecuada, juegos rotos, ausencia de intimidad en los
nifios, gimnasio descuidado, falta de higiene, lavanderia desor-
denada, entre otras falencias; Evacuacién y emergencia salida
de emergencia inadecuada, ya que si bien tenia sefializacion
la misma no tenia picaporte por lo que no podia abrirse desde
adentro; Habitaciones y sanitarios: viven entre 6 y 7 nifios por
habitacion, usando ventiladores comunes (no de techo), almo-
hadas incémodas, bafios compartidos sucios, en mal estado, sin
papel higiénico, todos los cepillos de dientes juntos, un solo ja-
bon para todos los que utilizan el bafio. Duchas sin cortinas, el
bafio con insectos, y el sector juegos se observa pequefio, des-
ordenado, con humedad y juguetes rotos. Por ultimo, requiere
se ordene el disefio, presentacion e implementacion urgente de
un plan de reformas edilicias a los fines de evitar que los nifios
alojados en la institucién sufran lesiones o dafios que atenten
contra su integridad fisica. Escenarios como el descripto no son
nuevos para quienes desempefiamos nuestra tarea hace afios
en la instancia, y nos trae a la memoria instituciones carcelarias
y psiquiatricas otrora visitados, pero no dudamos que deben ser
prioritariamente y urgentemente modificados y renovados a la
luz de los sujetos que alli residen y los derechos en juego. No
puede tolerarse bajo ningln concepto que el devenir de la in-
fancia de estos (u otros nifios) tenga que transcurrir en ambitos
como el que motiva el presente proceso (Hogar Servente am-
paro — Juzgado de Familia N° 6 La Plata, Expte N° 115843970).

Respecto a la seguridad ante siniestros, observamos que hay
una sola salida, que vendria a ser la salida de emergencia. Ha-
bia espacio para un matafuego, que no se hallaba en el lugar,
y otro matafuego colocado. No constatamos existencia de plan
de evacuacién. Adviértase que se ha habilitado el alojamiento
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de nifios en un Hogar sin convenio con el OPNyA, ni esta habi-
litado a tal efecto por el Ministerio de Salud para el alojamiento
de NNyJ (Hogar Nueva Casa de la Asociacion pro ayuda al nifio
discapacitado —APAND, Baradero, HC 5936/22).

La CPM interpuso habeas corpus colectivos, denuncias por incumpli-
miento, medidas cautelares y recomendaciones en todos los procesos
colectivos que se tramitaron durante 2022 en virtud de las violaciones
de derechos humanos relevados, solicitd la adecuacion de todos los
lugares de detencioén a los estandares internacionales y que se dispon-
gan las medidas necesarias para que las condiciones de infraestructu-
ra permitan garantizar el adecuado nivel de vida de NNyJ.

El OPNyA ha presentado plan de obra y refacciones en los procesos
referidos, sin embargo aun no se revirtieron las deficiencias estructu-
rales denunciadas.

5.2. Exclusién del derecho ala participacion

El derecho a la participacion fue monitoreado de manera principal por
la CPM, en funcion del reconocimiento que tiene dentro del bloque de
constitucionalidad el art. 12 de la CDN, el cual abarca todo proceso (ju-
dicial, administrativo, etc.) que involucre a NNyJ dentro del SPPD y del
SRPJ. Es un derecho fundamental dado que sin la libertad de expresar
opiniones se reduce nuevamente a NNyJ a un mero objeto de protec-
cion en vez de sujeto de derecho y se los somete a aceptar cualquier
pauta arbitraria. Ademas, es un derecho que garantiza el monitoreo y
exigibilidad de los demas derechos.

En informes anteriores dimos cuenta de las especificidades de la vul-
neracién del derecho a la participacion en ambos sistemas®. En esta
ocasion nos centraremos en destacar que es un derecho transversal,
y, lamentablemente, se vulnera en ambos sistemas.

33 Ver Informe Anual 2022, Seccion Politicas de Nifiez, pp. 402-412 y 457-459.
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5.2.1. Acceso a lainformacion

Al realizar las entrevistas en la mayoria de los dispositivos de encierro de
ambos sistemas, detectamos que muchos NNyJ no conocen quiénes son
los actores intervinientes en su proceso. En el caso de SPPD es habitual
gue no sepan qué servicio local o zonal interviene, o si tienen abogado/a
del nifio/a. En el sistema penal, la misma logica del proceso permite que
conozcan quién es su defensa oficial y en qué departamento judicial esta
su causa. Sin embargo, suelen no saber el nombre del/ la juez/a.

Igual suerte corre el conocimiento sobre el proceso que los/as involu-
cra. Los procesos burocraticos estatales muchas veces son complejos
tanto en tiempos como en formalidades y lenguaje. Lejos de adaptar
el sistema y sus practicas para que los NNyJ puedan comprender lo
gue ocurre y como actuar frente a ello, se subestima su capacidad de
entendimiento y se omite brindar informacién haciendo que un adulto,
funcionario estatal, subrogue la voz de la persona. De esta manera, a
veces el servicio local o la defensa penal, segun el caso, desarrollan
una estrategia para la situaciéon procesal de ese NNyJ, pero no se la
notifican. Por lo tanto, el nifio o la nifia mantienen expectativas o in-
quietudes que no se corresponden con algunos aspectos evidenciados
en el proceso. Lo que es aln peor es que esas inconsistencias a las
que llevan a los NNyJ luego son evaluadas como falta de realidad o
madurez de ellos/as y no como una consecuencia directa de la falta de
informacion clara, completa y explicada. En el fuero penal, por ejem-
plo, muchos/as jovenes no tienen certeza sobre la forma del proceso
y recurren a compartir informacién entre pares, lo que implica realizar
pedidos no idéneos, basados en la experiencia de otros/as.

El acceso a la informacién es fundamental para poder participar ac-
tivamente de los procesos y también para poder iniciar acciones de
exigibilidad con posterioridad a la vulneracion de un derecho. La falta
de informacién, como contraparte, genera angustia. Asimismo, la falta
de informacién genera sospechas sobre el consentimiento de NNyJ
brindado durante las etapas de los procesos. Es decir, por ejemplo,
tanto si participaron debidamente en la conformacion de una estrategia
de restitucion de derechos, como si consintieron la celebracién de un
juicio penal abreviado con conocimiento de las consecuencias.
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5.2.2. Acceso a la justicia: objetos de précticas judiciales o suje-
tos plenos de derechos

Entendemos el acceso a la justicia en un sentido amplio: implica la po-
sibilidad de acceder a los actores estatales encargados de garantizar
los derechos de NNyJ y que abarcan pero no se agotan en jueces y
juezas. Es dificil que NNyJ puedan acudir a un actor que no conocen;
sin embargo, incluso sabiendo quiénes son, hay diversos problemas.
Es comuan que en las entrevistas NNyJ reclamen no haber tenido comu-
nicacion durante mucho tiempo con su juzgado, su servicio local/zonal
0 con su defensa. Al evaluar los procesos, muchas veces detectamos
gue la participacion de NNyJ se redujo a una audiencia en el momento
en el que el proceso judicial 0 administrativo lo requeria; por ejemplo,
una entrevista al adoptar una medida de abrigo o audiencia para dictar
la prision preventiva. Sin embargo no hay un canal habilitado para que
se pueda establecer un espacio de escucha para el NNyJ por fuera de
esos momentos. Ademas, durante muchas de estas audiencias/entre-
vistas la conversacion se basa en preguntas genéricas y tiene el sesgo
de la poca informacion que sitte al NNoJ. Se busca legitimar el accio-
nar de los actores estatales inicamente con el cumplimiento formal de
una instancia donde todos estén en un mismo lugar, en un momento
que responde a las necesidades procesales formales y no a las nece-
sidades del NNoJ implicado en el proceso. De todos modos, una au-
diencia esporadica con un actor estatal donde se le consulte algo, por
excelente y situada que sea, no alcanza para garantizar el derecho de
participacion: debe recibir informacion y espacios periédicos de escu-
cha para garantizar que la participacion atraviese todo el procedimien-
to, abierta a la flexibilizacion de las formas, y con la posibilidad real y
efectiva de que sea el NNyJ quien convoque instancias de escucha
cuando lo requiera, como también incluir devoluciones argumentadas
cuando se adopten posturas distintas a lo solicitado por él/ella.

La dinamica del proceso penal genera que las defensas oficiales ten-
gan mayor contacto con los jovenes. Sin embargo, muchas veces el
contacto con el juzgado es muy escaso, teniendo audiencia Unicamen-
te en momentos procesales obligatorios, muchas veces sin espacio de
participacion. Se espera que los NNyJ respondan el interrogatorio de
manera rapida, certera, hablando en un lenguaje técnico complejo y
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dando mayor entidad a la voz de los otros actores judiciales (fiscalia y
defensa). No se habilita la participacion del/la joven para pensar una
practica restaurativa o disefiar un proyecto de vida. Por el contrario,
la mayoria de las veces se le ofrece un proceso abreviado cuya firma
implica una posible (aun no definitiva) condena, y deben amoldarse a
realizar algun taller que ofrezca el centro donde se alojen, si es que
hay posibilidad de sumarse.

En el plano del sistema de promocion y proteccién (SPPD), muchos
de los NNyJ entrevistados/as dan cuenta de que el contacto con el
servicio local/zonal y/o juzgados de familia es aun mas esporadico y
cargado de preconceptos. Peor es la situacion en las asesorias: la
mayoria de las veces no tienen registro ni identificacion de funciones.
Ademas, en el sistema penal se ha garantizado el acceso a telefonia
celular en casi todos los dispositivos, lo que facilita que los/as jovenes
privados/as de libertad puedan comunicarse con su familia o con otros
actores, como la CPM, para exigir comunicacion con su defensaljuz-
gado o realizar un reclamo. La falta de acceso a comunicacion en el
SPPD desampara a los NNyJ y obliga a que deban intentar acudir a
otros agentes, como las instituciones educativas; y pocas veces cono-
cen la posibilidad de designar un abogado/a del nifio/a.

Lo agotador de la espera por ser escuchados/as en el SPPD y en el
SRPJ produce angustia a NNyJ, e incluso autolesiones y conflictos
colectivos. Luego la respuesta institucional tiende a etiquetar a el/la
NNoJ como problemético/a, a medicalizar su situacién o, en el &mbito
penal, a criminalizarlo/a.

5.2.3. Participacién

La participacion también debe alcanzar el disefio de las pautas de con-
vivencia en los dispositivos de uno y otro sistema, habilitando espacios
de dialogo colectivo, presentacién de propuestas y devolucion de ac-
ciones.

Al realizar las inspecciones en ambos sistemas, los NNyJ entrevista-
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dos no dan cuenta de la existencia de mecanismos de participacion.
Las autoridades de algunos dispositivos (por ejemplo, centro de con-
tencién Gambier y Hogar San Patricio) han indicado que hacen reunio-
nes grupales parecidas a “asambleas”, pero esto no pudo ser consta-
tado en el relato de NNyJ entrevistados.

Segun lo que pudimos relevar entrevistando autoridades, en algunos
casos estas supuestas asambleas consisten en reunir a NNyJ en gru-
pos pequefios ante un conflicto, casi como una respuesta adulta para
reprenderlos y no como un espacio para escuchar propuestas. Esto
obtura la posibilidad de que NNyJ reconozcan ese espacio como un
momento de participacion, se lo apropien y lo usen para manifestar
sus necesidades. Ademas es necesario diferenciar para no reducir la
participacion: el ejercicio de este derecho debe ser amplio y una de sus
aristas es la participacion de NNyJ en la gestion pacifica de los conflic-
tos. Es decir, la participacion incluye los conflictos pero no puede estar
supeditada o restringida unicamente a la gestion de la conflictividad.

En ningun dispositivo encontramos una constancia escrita que sefiale
espacios colectivos de participacion. Si bien el acta en si misma no
garantiza la efectividad del espacio, permite probar su existencia y mo-
nitorear su alcance y funcionamiento, y le permite a NNyJ exigir si hay
incumplimiento.

Es usual que las autoridades de dispositivos del SRPJ o del SPPD se
excusen sefialando que suelen transitar los espacios y dialogar con
NNyJ de manera cotidiana. Sin embargo, esta tarea que deberia ser
habitual no constituye un espacio de participacién. Se trata de algo
esporadico y con grupos reducidos. Es una charla casual, no un me-
canismo destinado a manifestar opiniones y propuestas para poner en
marcha un mecanismo que dé curso a pedidos y eventuales disensos;
no permite sostener un intercambio sobre los temas que pretenden
plantear los NNyJ.

La participacion no solo es un derecho inalienable sino ademas un
mecanismo que permite una mejor convivencia y mejores condiciones
de alojamiento. Al entrevistar a decenas de NNyJ en ambos sistemas,
uno de los reclamos principales es la falta de escucha; a la pregunta
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de qué propondrian suelen traer a colacién reclamos legitimos y muy
pertinentes: pensar la oferta de talleres, organizar horarios en pos del
acceso a todos los derechos, sefalar los aspectos mas urgentes a mo-
dificarse en las condiciones materiales, entre otros. Es pertinente citar
la observacién general 12 de noviembre de 2002 del Comité sobre
los Derechos del Nifio cuando sefiala: “Las opiniones expresadas por
nifios pueden aportar perspectivas y experiencias Utiles, por lo que de-
ben tenerse en consideracion al adoptar decisiones, formular politicas
y preparar leyes o medidas, asi como al realizar labores de evaluacion”
(Cfr. Par. 12).

5.3. Salud integral y salud mental

El objetivo de este apartado no apunta a psicologizar ni patologizar a
los sujetos ni la lectura del abordaje en los dispositivos, sino darle un
lugar primordial a la salud integral de NNyJ que estan bajo cuidado
y custodia del Estado, y analizar ademas el impacto subjetivo de la
institucionalizacion. Se intentara dar cuenta del acceso a la salud y de
los abordajes interdisciplinarios, ya sea cuando se ha instalado un pa-
decimiento o de modo preventivo, en clave de promocion y prevencion.

En ambos sistemas observamos que los NNyJ presentan cuadros de
gran angustia que muchas veces se manifiestan en patologias del
acto, tales como autolesiones, intentos de suicidio y, en el caso mas
extremo, suicidios consumados.

Durante los meses de enero a diciembre del afio 2022 en el sistema
de responsabilidad penal juvenil hubo 62 activaciones del protocolo de
suicidio, que en 15 casos correspondieron a autolesiones y/o intentos
de suicidio. Para los dispositivos convivenciales del sistema de pro-
mocién y proteccion de derechos no contamos con esta informacion.
El monitoreo a dispositivos de este sistema mostré desconocimiento
de la existencia del protocolo y por lo tanto no se implementa. Cabe
mencionar que el protocolo de prevencion del suicidio adolescente fue

410
Informe anual CPM 2023



aprobado por el OPNyA en 2021, y rige para los establecimientos de
responsabilidad penal juvenil y los de promocién y proteccion de dere-
chos®. En ambos sistemas se relevé la ausencia de mecanismos de
participacion y de escucha. Tampoco se observan un mecanismo de
gestion o abordaje de las crisis subjetivas acorde a lo normado en la
legislacion nacional e internacional.

El monitoreo sostenido y regular de los dispositivos permite dar cuenta
de severas falencias en el acceso al derecho a la salud de NNyA. Si
bien lo que se evalla es la calidad desde una concepcion de salud in-
tegral y para la totalidad de la poblacion abordada, para el andlisis sera
dividida en dos aspectos. En primer lugar, se sefialan las deficiencias
relevadas en la atencion de la salud fisica y de la falta de acceso a
tratamientos de salud mental o abordajes deficitarios de los padeci-
mientos subjetivos de NNyJ entrevistados en dispositivos de promo-
cion y proteccion de derechos. Luego se hara lo mismo con los jovenes
entrevistados bajo la 6rbita del SRPJ.

Un aspecto fundamental para garantizar el acceso a la salud es la
necesaria articulacion con el sistema de salud para que NNyJ puedan
acceder a los tratamientos médicos, odontolégicos, psicoldgicos, etc.
disponibles en la comunidad. La articulacion con efectores sanitarios
presenta grandes dificultades en la mayoria de las instituciones moni-
toreadas. Se ha constatado que los dispositivos residenciales presen-
tan problemas de organizacioén interna para garantizar la asistencia de
NNyJ a los turnos de consulta médica, fundamentalmente por falta de
recursos como movilidad o personal que se encargue de la tarea de
gestionar los turnos.

Se toma como ejemplo lo relevado en la Casa de abrigo de Lomas de
Zamora, donde se ponen de manifiesto las falencias en el abordaje
de la salud mental de los nifios y la extrema vulnerabilidad a la que se
encuentran expuestos en dispositivos que deben estar pensados para
su cuidado, proteccion y restitucion de derechos. La totalidad de los
nifios entrevistados mencionaron episodios de angustia y desbordes
gue, en la mayoria de las situaciones, derivaban en autolesiones. Una
joven expresd que se cortaba en lugares no visibles y que negaba

34 CPM, Informe anual 2022, p. 547-555.

4N
Informe anual CPM 2023



haberlo hecho ante los operadores de la institucion, “total lo tnico que
hacen es pedir que les mostremos los brazos”. Una nifia de 10 afios
mostré sus brazos con multiples cicatrices de cortes autoprovocados,
algunos de antigua data y otros mas recientes. En estos casos, el corte
aparece cuando se sienten tristes, con bronca por el trato que reciben
0 por cémo se abordan algunas situaciones de convivencia. Otra nifia
explicd que en la casa saben que se corta y no le dicen nada. Se corta
con vidrios que encuentra tirados e indico que es una practica habitual
y que, menos los mas chicos, todos los nifios lo hacen. Expres6 que
le gustaria poder conversar con alguien sobre lo que le pasa. Un nifio
de 11 afios, recientemente ingresado al dispositivo, afirmo que al ver
gue otros nifios se cortaban él también quiso hacerlo, y que habia co-
menzado a pincharse con vidrios que encontraba tirados en el jardin.

Otras nifias también relataron padecimientos subjetivos por su trayectoria
de vida e institucional. Y apelaban a la autolesion de manera frecuente:
“nos cortamos porque extrafiamos a nuestra familia, por situaciones que
pasan aca y por abusos que sufrimos”. En la entrevista mantenida mani-
festaron que cuando tomo la medida de abrigo el servicio local se com-
prometié a un tratamiento psicologico, pero hasta el momento no habia
sido garantizado por ningun efector interviniente. Junto a las autolesiones,
también se registraron referencias a padecimientos subjetivos productos
del régimen de vida impuesto en el dispositivo. Uno de los jovenes relata
gue hay dias que se siente mal y que muchos de los nifios de la casa es-
tan tristes, que lo pone mal ver a todos los nifios tristes y que desea que
en el hogar “haya mas felicidad”. En su caso, cuando se enoja se encierra
en la pieza y respira para calmarse o le pega una pifia a la pared. Los
recursos subjetivos para calmarse los ha constituido por su cuenta.

En varias de las entrevistas también se relevaron conflictos conviven-
ciales entre nifios/as que tenian como causa el desborde o las cri-
sis de alguno y terminaban en agresiones fisicas o rotura de objetos
compartidos. Ante estas situaciones, “nos tiran para abajo” haciendo
alusion y describiendo la contencion fisica en el piso. Se consult6 a la
directora de la casa si el personal esta capacitado para intervenir ante
situaciones de crisis: dijo que el afio anterior le dieron una capacitacion
en “buenos tratos” y solicité al OPNyA que se las den nuevamente,
principalmente a los operadores incorporados en el Ultimo tiempo.
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Las autoridades refieren que cotidianamente se viven episodios de cri-
sis de algunos/as NNyJ y que pocos tienen algiin esquema de medica-
cion psiquiatrica. No cuentan con protocolo sino que ante la aparicién
de la crisis les dan espacio a los/as nifios/as, e intervienen cuando
empiezan a autoagredirse o agredir a otros recurriendo a la conten-
cion fisica. Si la crisis persiste 0 es muy aguda llaman a emergencias,
pero es una suerte de “laberinto sin salida” porque emergencias no
tiene psiquiatra infanto-juvenil; entonces es una especie de remis ha-
cia un hospital general, donde tampoco hay abordaje de psiquiatria
infanto-juvenil. La dificultad en conseguir una evaluacion y tratamiento
a cargo de un psiquiatra infanto-juvenil fue manifestada en todos los
dispositivos de promocion y proteccién monitoreados durante el 2022.

Los/as nifios/as entrevistados mencionaron que no recibian atencion
de salud bucal: “tengo dos muelas picadas pero no tienen tiempo de
llevarme porque trabajan mucho”; no los llevan al servicio odontol6gico
y les dan medicacion para el dolor. Un joven relaté que aproximada-
mente un mes atras lo llevaron al hospital porque se sentia muy mal,
tosia y expectoraba sangre; lo medicaron y le indicaron reposo pero
desconoce qué afeccion tuvo porque no le informaron de manera clara
y acorde a sus posibilidades de comprensién.

La CPM entiende que el sufrimiento relatado por los/as nifios/as es
inescindible de las dinamicas institucionales llevadas a cabo en los
dispositivos.

Las situaciones descriptas se reproducen de manera muy similar en el
Hogar convivencial de Rauch, donde los NNyJ con tratamiento psicol6-
gico debian trasladarse hasta Tandil ya que no contaban con psicélogo
ni psiquiatra infanto-juvenil. Una de las preocupaciones manifestadas
por las autoridades del dispositivo fue la dificultad para conseguir turno
en el hospital general para el resto de las especialidades médicas, ex-
cepto odontologia donde si contaban con atencién prioritaria.

Mencién aparte merece el proceso llevado adelante respecto del Ho-
gar especializado San Patricio. Desde 2021 se monitorea periddica-
mente y se participd de una mesa de trabajo intersectorial que hasta el
momento no ha logrado poner fin a las practicas vulneratorias y mani-
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comiales de ese dispositivo. Contindia pendiente la adecuacién de las
practicas a lo establecido tanto por la ley de promocion y proteccion de
derechos como por la ley de salud mental.

Al momento -como se denunci6 en el informe anterior- hay NNyJ que
no acceden a la pension por discapacidad, por lo cual la asignacion de
un diagndstico no se acompafiaria con una politica de acceso a dere-
chos reconocidos para tales condiciones de discapacidad.

Aungue no sean dispositivos sanitario o especializados, los conviven-
ciales deben contar en su proyecto institucional con estrategias para
garantizar y gestionar el acceso a la salud de los NNyJ alojados. En tal
sentido, las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los nifios de la ONU, en su paragrafo 84 recomiendan: “Los acoge-
dores deberian promover la salud de los nifios que tengan a su cargo y
tomar disposiciones para proporcionarles atencién médica, orientacion
y apoyo cuando sea necesario™®. Es fundamental la evaluacion inte-
gral del estado de salud de cada NNyA, al momento de su ingreso al
dispositivo y durante toda su estadia. El equipo y el personal asistente
deben contar con capacitacion e idoneidad para detectar afecciones
sobrevinientes que requieran atencion, para planificar la estrategia
sanitaria individual de controles médicos perioédicos y continuidad de
cuidados y tratamientos. A la evaluacion inicial y la deteccién temprana
se requiere una capacidad de derivacion eficiente, para lo que deben
sostener activamente la articulacion en red con los efectores disponi-
bles en la comunidad.

En todas las situaciones mencionadas el denominador comun es que
frente al padecimiento subjetivo en cualquiera de sus expresiones (cri-
sis, autolesiones) los nifios/ nifias y adolescentes no reciben ningun
tipo de atencién psicol6gica, psicofarmacolégica y/o tratamental acor-
de. Al momento de articular con instituciones de salud se encuentran
con la dificultad de que no hay profesionales idéneos para trabajar con
NNyJ o que los turnos se demoran mucho.

Tampoco hay dispositivos de abordaje grupal de los conflictos y/o de

35 A/JRES/64/142, recuperado de https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/ BDL/2010/8064.
pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064

414
Informe anual CPM 2023



participacion, entendiendo que la participacion y la posibilidad de ser
escuchado y validado son fundamentales para la constitucion subjetiva
de los nifios.

Los dispositivos donde se plasman las medidas de abrigo deben cum-
plir un rol en la estrategia de restitucion de derechos y no agotarse
en el mero alojamiento. Es de vital importancia que se contemplen
las trayectorias de vida y marcas subjetivas previas de los NNyJ para
promover estrategias de promocion y prevenciéon en salud mental y no
so6lo atencion deficitaria en situaciones de crisis extremas. Del mismo
modo, las instituciones residenciales deberian proponer mecanismos
para afrontar y abordar el sufrimiento subijetivo.

A partir del monitoreo se relevd una ausencia de prevision y preven-
cion reflejada en la inexistencia de pautas y protocolos de actuacion
para abordar situaciones de angustia y crisis subjetivas, ademas de
desconocer las herramientas ya existentes, como el protocolo de pre-
vencion del suicidio adolescente. Los relatos de NNyJ coinciden en
sefialar que, mas que brindarles contencion, las respuestas institucio-
nales apuntan a controlar y castigar las manifestaciones de angustia.

Las practicas institucionales como los traslados gravosos como mé-
todo de disciplinamiento, el aislamiento, la ausencia de mecanismos
de participacion colectivos y los malos tratos denunciados generan
graves consecuencias en los sujetos y una revictimizacion de NNyJ
alojados en instituciones para su cuidado y/o tratamiento.

Cabe mencionar que los agravamientos enunciados dan cuenta del in-
cumplimiento de la normativa especializada y de los estandares inter-
nacionales de derechos humanos para los/as nifios/as. La inclusion en
nuestra Constitucion obliga al Estado a respetar, asegurar y proteger
sus derechos, garantizando el pleno ejercicio sin discriminacion algu-
na. En ese marco, es obligacién del Estado proporcionar proteccion
especial a las/os nifias/os privadas de su medio familiar y asegurar que
se beneficien con cuidados que lo sustituyan, garantizando otro tipo de
cuidados y medidas en su calidad de sujetos de derechos.
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Los estandares internacionales® sefialan la necesidad de capacitacion
para quienes cumplen esta tarea en los dispositivos de alojamiento
para que primen criterios claros de abordaje y acompafiamiento y se
evite la discrecionalidad. La ONU expresa que:

“Se deberia brindar a todos los cuidadores capacitacion sobre
los derechos de los nifios sin cuidado parental y sobre la vulne-
rabilidad especial de los nifios que se encuentran en situaciones
particularmente dificiles, como el acogimiento de emergencia
y el acogimiento fuera de su zona de residencia habitual. Se
deberia concienciar también a los cuidadores respecto de las
cuestiones culturales, sociales, de género y religiosas. Los Es-
tados también deberian proporcionar recursos suficientes y cau-
ces apropiados para el reconocimiento de esos profesionales
con objeto de favorecer la aplicacion de estas disposiciones (...)
Deberia impartirse capacitacion a todo el personal empleado por
las agencias y los centros de acogida sobre como hacer frente
a los comportamientos probleméticos, incluidas las técnicas de
solucion de conflictos y los medios para prevenir los actos de
los nifios que puedan causar dafios a si mismos o a terceros™’.

Resulta fundamental que los dispositivos de alojamiento cuenten con
un abordaje adecuado para la prevencion de autolesiones, intentos au-
toliticos y suicidios. La co-responsabilidad contemplada por la norma-
tiva debe reflejarse en la predisposicion de efectores de otros ambitos
de la politica publica para acompafar la salud integral de los NNyJ.

Como se viene mencionando, en los dispositivos de encierro pertenecien-
tes al sistema de responsabilidad penal juvenil, las autolesiones y suicidios

36 Tanto la CIDH, la Corte como el Comité de los Derechos de los Nifios se han
referido repetidamente a la importancia de los principios de profesionalizacion y
especializacion en materia de nifiez Ver por ejemplo CIDH. Derecho del nifio y la
nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las
Ameéricas, parr. 201 y ss., OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 54/13, 17 octubre 2013. CIDH, Vio-
lencia, Nifiez y Crimen Organizado, parr. 502 a 504, OAS/Ser.L/V/Il. Doc. 40/15,
11 noviembre 2015. Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio.
Opinién Consultiva OC-17/02, parr. 78 'y 79.

37 Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de nifios. Directrices
115y 116. A/RES/64/142. Aprobadas por la Asamblea General de Naciones Uni-
das en el 64° periodo de sesiones.
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son un problema que acontece con regularidad. En el monitoreo se ob-
serva que, pese a contar con un protocolo especifico para abordar dichas
situaciones y con equipos técnicos capacitados para detectar y activar in-
dicadores de riesgo, no hay diagndéstico y dimension de los padecimientos
de salud mental de los/as jovenes. Esto dilata la atencién de problemas de
salud y la no deteccion de situaciones de riesgo. Tal es el caso de un joven
alojado en el Almafuerte: al momento de ser entrevistado se observé que
tenia marcas recientes en ambos brazos producto de autolesiones. El joven
habia sido entrevistado por el equipo técnico, que sin embargo no habia
detectado esta situacion. A partir de la intervencién de la CPM se activo el
protocolo de actuacion y se le brind6 el apoyo necesario.

También se intervino con otro joven que habia tenido un intento autolitico
o de suicidio en el CAD San Martin; lo trasladaron al centro de recepcioén
La Plata y alli ignoraban la situacién de vulnerabilidad psiquica del joven
y que ingresaba con el protocolo activado de prevencién de suicidio. Al
advertirles la situacion, los directivos y equipo técnico del lugar consul-
tan a la CPM si el joven estaba “manipulando o actuando para conseguir
algun beneficio” o si efectivamente presentaba un padecimiento subje-
tivo. Estas situaciones muestran subestimacion del sufrimiento psiquico
de los jévenes privados de libertad y la vulneracion de derechos a la que
estan expuestos.

En el Informe Anual 2022 se denuncio la necesidad de politicas para
prevenir desenlaces fatales y se caracterizo a las autolesiones y suici-
dios como consecuencia de problemas abordables. Del mismo modo
se caracteriz6 en detalle el protocolo de prevencion del suicidio al que
se hace mencion, en relacién a los factores de riesgo asociados a
intentos de suicidio, suicidios y autolesiones, el protocolo enumera fac-
tores individuales, institucionales y socio-comunitarios.

Desde la CPM se viene denunciando reiteradamente que el aislamiento
prolongado, practica instituida en los establecimientos de régimen cerra-
do, genera y agudiza los cuadros de angustia de los jévenes. Segun los
estandares vigentes se sefiala que esta practica esta prohibida para perso-
nas con padecimiento mental. Se indica que no se debe acudir a medidas
securitarias que empeoren el estado de los jovenes y los hagan sentirse
castigados frente a un intento autolesivo o autolitico. Ejemplos de practicas
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implementadas por los centros son: encerrar solo en una celda al joven
para una mejor vigilancia, sin colchén, sdbanas ni otro elemento, trasladarlo
a otro dispositivo de manera inmediata sin su consentimiento, etc.

Teniendo en cuenta que los factores institucionales son una dimen-
sion considerada para la aplicacion del protocolo, es menester tener
en cuenta las condiciones inhumanas de detencién constatadas dentro
de los centros desarrolladas up supra en este informe.

Del mismo modo, es de vital importancia considerar como factores de
riesgo el impedimento o la falta de comunicacion con la familia, el en-
cierro prolongado y aislamiento sin recreacion, la falta de actividades
como escuela o talleres, la falta de construccion de redes afectivas
para afrontar el encierro, el maltrato o destrato de asistentes no capa-
citados, el poco seguimiento y presencia de los equipos técnicos (ET),
las requisas vejatorias y humillantes.

Consideracion aparte merecen los incendios de las celdas, donde los
jovenes ponen en riesgo su vida con tal de ser oidos. Estas situaciones
no solo son abordadas de manera punitiva por el sistema, sino que no
son leidas teniendo en cuenta la dimension del padecimiento subjetivo
de los jovenes y de la importancia de ser escuchados en sus deman-
das y necesidades. En las inspecciones se constatd la inexistencia
de mecanismos de participacion donde los jovenes puedan expresar
inquietudes o sugerencias respecto del régimen de vida en la institu-
cion. Los jovenes expresaron que la ausencia de estos mecanismos
implicaba un conflicto, dado que muchas veces surgian problemas de
convivencia por no ser 0 no sentirse escuchados.

Los dispositivos del predio de Abasto cuentan con servicio de psiquia-
tria en la enfermeria central, pero muy pocos jovenes acceden al tra-
tamiento. Esta dificultad la expresan los propios equipos técnicos, que
no logran realizar un abordaje interdisciplinario de salud integral. A su
vez, los profesionales de los equipos técnicos entrevistados han ex-
presado que no cuentan con las herramientas o programas suficientes
para derivar casos que necesiten atencion extramuros.

La evaluacion de ingreso al dispositivo termina convirtiéndose en un
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mero requisito burocratico, ya que en muchos casos no se detectan
padecimientos subjetivos evidentes ni se acompafian con una plani-
ficacion personalizada de atencidon médica. Fue el caso de un joven
gue ingreso al centro con protocolo de prevencion activado del suicidio
de otro dispositivo, y con un proyectil alojado en el brazo desde hacia
un afio. Finalmente, el joven se extrajo solo el proyectil por la dilacion
en obtener turno médico traumatoldgico y la falta de transporte para
asistir en tiempo y forma.

A partir de lo monitoreado, se observa que los establecimientos pe-
nales no tienen maviles propios y dependen del nivel central que se
halla en La Plata, en la sede del OPNyA. Por la gestién burocratica y
la distancia geografica, una vez gestionados en hospitales generales,
los turnos se pierdan y tienen que reprogramarse mas de una vez por
falta de vehiculo o de chofer.

La falta de médicos/as en los establecimientos cerrados genera que
enfermeros/as realicen la mayoria de las atenciones y que la necesi-
dad de atencidon médica especializada se resuelva en hospitales de
la comunidad sin atencion prioritaria, pese a ser una poblacion bajo
custodia del Estado. En la atencion odontolégica ocurre algo similar:
no hay servicios que realicen diagndstico, prevencion, atencion y trata-
miento posterior; s6lo se aborda la extraccion de piezas dentarias una
vez que la infeccion estd muy avanzada.

Varios jévenes entrevistados en el CREU de Lomas de Zamora refi-
rieron dolor y falta de piezas dentales; uno afirmaba haber solicitado
atencion bucodental durante varias semanas sin obtener respuesta al-
guna, y ninguno recibia controles preventivos periddicos.

La falta de controles periddicos preventivos se observé en todos los
dispositivos de encierro monitoreados, a excepcion del centro cerrado
de Merlo, donde las jovenes detenidas afirmaron tener controles gine-
cologicos periodicos. En este ultimo centro, el uso de medicacién psi-
cofarmacolégica era utilizada como un Unico recurso, excesivo y ante
cualquier tipo de situacién, muchas veces para garantizar sumision
de las jovenes. La mayoria de las jovenes entrevistadas desconocian
gué medicacién tomaban y sus efectos esperados y/o adversos. Una
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de las jovenes manifestd que aunque tenia dificultad para conciliar el
suefio y estaba angustiada no queria comunicarselo al equipo técni-
€0, ya que rapidamente le iban a aumentar la dosis de la medicacién
sin escucharla. Esto constituye una grave violacion de la ley de salud
mental 26.657 y a la ley de derechos del paciente, historia clinica y
consentimiento informado 26.529: establecen que se debe brindar in-
formacidn y participacion en los procesos a los que son sometidas/os
las/los jévenes, como asi también de la duracion del tratamiento.

Las situaciones descriptas evidencian falta de articulacion efectiva con
la politica publica de salud provincial en general y/o con los efectores lo-
cales: no hay circuitos de atencidn, tratamiento y recursos disponibles y
consensuados entre los establecimientos de salud y los dispositivos de
encierro. Las escasas articulaciones entre algunos efectores de salud y
el OPNyA para coordinar acciones que aseguren el acceso a la salud in-
tegral se diagraman en el marco de una estrategia artesanal, y no como
obligacion del sistema integral de promocion y proteccién de derechos.
En los establecimientos penales el derecho a salud tampoco se planifica
desde una perspectiva integral ni de prevencion y promocién de salud.

Desde hace afos la CPM denuncia falta de acceso a la salud integral,
no solo en términos de falta de atencion médica sino también de ac-
ciones orientadas a la prevencién y promocién de la salud, tanto fisica
como mental.

La CPM ha utilizado distintas estrategias con el objetivo de modificar
estas situaciones, priorizando el monitoreo, las presentaciones judi-
ciales y administrativas al OPNyA. En algunos casos se obtuvieron
resoluciones favorables, sobre todo en pedidos individuales, pero sin
modificaciones de tipo estructural.

5.4. Muertes en el encierro

Alo largo del apartado se desarrollaron con minuciosidad las inhumanas
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y gravosas condiciones de alojamiento que padecen los NNyJ en dispo-
sitivos dependientes del Organismo de Nifiez. En el afio 2022 se produjo
el fallecimiento de dos jévenes: Alex Fleitas y Ezequiel Romano.

Alex se encontraba detenido en el centro de recepcion Malvinas Ar-
gentinas (CRMA) y muri6 por asfixia luego de agonizar durante meses,
debido a que los asistentes del centro no le brindaron asistencia a
tiempo de manera deliberada. En diciembre del 2022 se produjo el
deceso de Ezequiel Romano, un nifio alojado en el Hogar San Patri-
cio, por haberse broncoaspirado en el desayuno que compartia con el
resto de los/as nifios/as del hogar. Si bien recibié atenciéon médica en
el hospital, no lograron salvarle la vida.

En ambas situaciones la CPM intervino solicitando actuaciones y res-
ponsabilizando a los operadores del Organismo de Nifiez por lo suce-
dido con Alexze.

El resto de los jovenes detenidos al momento de lo ocurrido con Alex
se mostraron muy afectados y angustiados por la situacién. Uno de los
jévenes, que habia intentado alcanzar una toalla mojada para soco-
rrerlo, afirmaba que los asistentes le dijeron que “no podia hacer eso”
y se la arrebataron. En su discurso menciona lo sucedido con Alex y lo
vincula con el suicidio de otro joven, acontecido en el afio 2021, que
venia alertando y mostrando signos de riesgo que no fueron atendi-
dos por las autoridades del centro. En su relato aparecen frases como
“podriamos haber muerto todos”. El joven afirma que nunca mas va
a olvidar lo vivido y que aln tiene pesadillas y recuerda los gritos de
auxilio de Alex y Dylan, el compafiero de celda que logré sobreviviry a
quien pretenden imputarle el delito de homicidio.

Varios de los jovenes detenidos manifestaron que posteriormente a lo
sucedido tuvieron pesadillas, recordaban vividamente una y otra vez
los gritos de ayuda de los jovenes y tenian dificultad para conciliar el
suefio. Varios fueron entrevistados por la CPM unos meses después
del incendio y continuaban con los mismos sintomas, lo que evidencia
las marcas que permanecen en el psiquismo producto de la situacion
traumatica vivida.

38 Ver apartado sobre centro de recepcion Malvinas Argentinas.
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Ninguno de los jévenes alojados en el CRMA, a excepcion de Alex y
Dylan, recibieron adecuada atencion médica o psicol6gica en las horas
posteriores al incendio, a pesar de haber presenciado toda la situacion.

Un joven entrevistado, que estaba detenido en la celda contigua a
Alex, manifesté sentirse muy angustiado y notoriamente afectado por
lo ocurrido. Relaté que era amigo de Alex desde que tenia 3 afios.
Estaba muy enojado con el accionar de los operadores del CRMA,
ya gue pese a los gritos de auxilio nadie se acercé a sacar a los jove-
nes de la celda. El y su compafiero de celda también inhalaron humo
toxico durante unas horas y debieron escuchar cémo pedian ayuda
los jovenes afectados. Relatd que le informd la situacion a la familia
de Alex, que escuchaba cémo a Alex le costaba respirar y que pensoé
gue estaba muerto porque vio cuando lo sacaron inconsciente. Los
informes remitidos oportunamente por el equipo técnico dan cuenta de
la afectacion emocional del joven. Ademas, no se trataba de un hecho
excepcional; tanto él como su compariero de celda relataron que sen-
tian que alli los “dejaban morir” porque recordaban el suicidio del joven
Tobias Lujan en el afio 2021 e identificaban que alli tampoco hubo un
accionar pronto y diligente. Pese a este hecho de enorme gravedad,
ninguna autoridad conversoé con €l para mantenerlo al tanto del estado
de salud de su amigo ni se realiz6 un trabajo general para abordar el
hecho traumatico. Por el contrario, fue trasladado de manera intem-
pestiva al centro cerrado Virrey del Pino (CCVP), pese a que no habia
tenido nada que ver con el hecho ocurrido y que no queria cambiar de
alojamiento. El joven fue entrevistado nuevamente en el CCVP, donde
respondié negativamente a la consulta respecto de si habia recibido
algun tipo de acompafamiento psicoldgico luego de los hechos trau-
maticos vividos en el CRMA.

Queda de manifiesto que la estrategia de abordaje del conflicto consis-
te en el disciplinamiento mediante traslados gravosos e intempestivos
y la no escucha de profesionales idéneos para contener a los jove-
nes. No es casual que desde el establecimiento no se promovieron
acciones de escucha terapéutica ni acciones de posvencién, como lo
indica el protocolo de prevencion del suicidio adolescente. Esto resulta
fundamental para acompafar y tramitar una situacion tan traumatica
para los jévenes como la de ver y escuchar la agonia de un par sin
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intervencion de los asistentes, cuya responsabilidad principal consiste
en cuidar y velar por las necesidades de los jovenes.

De lo mencionado surge que las condiciones de detencion, el aisla-
miento, la ausencia de mecanismos de participacion y de escucha,
la ausencia de mecanismos de abordaje de conflictos y el deficiente
acceso a la salud mental confluyen para generar un estado de situa-
cion alarmante, cuyo indicador mas relevante son actos en las que los
jévenes ponen en riesgo su propia vida y las muertes en el encierro
evitables de abordarse correctamente.

En el caso del nifio fallecido en San Patricio, la CPM ha solicitado,
ademas de que se investiguen de manera eficiente las circunstancias
en las que ocurrid el deceso®, que se realicen acciones de contencién
y acomparfamiento para los NNyJ alojados/as en el hogar que presen-
ciaron la situacion. En el mismo dispositivo convivencial también se
encontraba una hermana del nifio que a partir de nuestra solicitud fue
entrevistada por la psicéloga de San Patricio. También fueron abor-
dados por el equipo de salud mental los hermanos del nifio que se
encontraban en otros hogares convivenciales.

Es fundamental que los dispositivos convivenciales aborden la dimen-
sion subjetiva de los NNyJ atendiendo no solo el padecimiento psiqui-
€0 sino con acciones tendientes a la prevencién y promocion de salud
y bienestar. La implementacion de protocolos y reglas trabajadas hacia
el interior de los dispositivos puede favorecer el control de situaciones
de riesgo: evitar la afectacion de la integridad fisica y psiquica o inclu-
so de muerte a la que se ven expuestos los NNyJ alojados en disposi-
tivos disefiados y planificados para su cuidado y proteccion.

39 La investigacion esta a cargo de la UFIJ 15 de la ciudad de La Plata con IPPN°06-00-
058339-22/00.

423
Informe anual CPM 2023





